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Lütfen önce bu kılavuzu okuyun!
Değerli Müşterimiz,
Arçelik ürünü tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz. Yüksek kalite ve teknoloji ile üretilmiş
olan ürününüzün size en iyi verimi sunmasını istiyoruz. Bunun için, bu kılavuzun tamamını
ve verilen diğer belgeleri ürünü kullanmadan önce dikkatle okuyun.
Kullanma kılavuzunda belirtilen tüm bilgi ve uyarıları dikkate alın. Bu sayede kendinizi ve
ürününüzü oluşabilecek tehlikelere karşı korumuş olursunuz. Kullanma kılavuzunu saklayın.
Ürünü başka birisine verirseniz, kullanma kılavuzunu da birlikte verin.
Kullanma kılavuzunda ve üründe şu semboller yer almaktadır:

Kullanma kılavuzunu okuyun.

Ölüm veya yaralanmalarla sonuçlanabilecek tehlike.

Ürüne ait teknik bilgilere, enerji etiketi üzerindeki QR kodu, internete
bağlı mobil bir cihaz ile okutarak ulaşabilirsiniz.
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1 Güvenlik Talimatları
• Bu bölümde, kişisel yaralanma

ya da maddi hasar tehlikelerini
önlemeye yardımcı olacak gü-
venlik talimatları yer almakta-
dır.

• Firmamız bu talimatlara uyul-
maması halinde ortaya çıkabi-
lecek zararlardan sorumlu tutu-
lamaz.

• Kurulum ve tamir işlemlerini
her zaman üreticiye, yetkili ser-
vise yaptırın.

• Kullanım kılavuzunda açıkça
belirtilmedikçe ürünün her-
hangi bir parçasını onarmayın
veya değiştirmeyin. Bu parçala-
rın onarım işlemlerini her za-
man üreticiye, yetkili servise
veya ithalatçı firmanın yönlen-
direceği kişiye yaptırın.

• Yetkisiz ve profesyonel olma-
yan onarımlar, üründe yapılan
teknik değişiklikler ve/veya ori-
jinal olmayan yedek parçaların
kullanımı; sağlık ve güvenlik
açısından risk oluşturabilir ve
bu durumdan üretici sorumlu
tutulamaz.

1.1 Kullanım Amacı
• Bu ürün ticari kullanıma uygun

değildir ve kullanım amacı dı-
şında kullanılmamalıdır.

• Bu ürün kapalı mekanlarda, ev
ve benzeri yerlerde kullanılmak
üzere tasarlanmıştır.

Örneğin;
Mağazaların, ofislerin ve diğer
çalışma ortamlarının personel
mutfaklarında,
Çiftlik evlerinde,
Otel, motel ve diğer konaklama
tesislerinin müşterileri tarafın-
dan kullanılan ortamlarında,
Pansiyon türü ortamlarda,
Yemek hizmeti ve perakendeci
olmayan benzer uygulamalarda.
• Ürün teknede, karavanda, bal-

kon ya da teras gibi üstü açık
ya da kapalı dış mekanlarda
kullanılmamalıdır. Ürünü yağ-
mur, kar, güneş ve rüzgara ma-
ruz bırakmak yangın riski yara-
tabilir.

1.2 Önemli Güvenlik
Sembolleri

 Elektrik çarpma riski!
 Kullanma kılavuzunu okuyun.
 Sıcak yüzeylere temas so-

nucu yanma ile sonuçlanabi-
lecek tehlike.

Yanıcı materyal, yangın tehli-
kesine karşı uyarı.

 Keskin yüzeylere temas ne-
denli yaralanma riski!
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UV-C ışınım tehlikesi.

1.3 Çocuk, Savunmasız
Kişi ve Evcil Hayvan
Güvenliği

• Çok küçük çocuklar (0-3 yaş)
üründen uzak tutulmalıdır.

• Küçük çocukların (3-8 yaş), sü-
rekli gözetim altında olma-
dıkça ürünü yükleyip boşaltma-
larına ve ürün çevresinde olma-
larına izin verilmemelidir.

• 8 yaş ve üzerindeki çocuklar ile
fiziksel, duyusal veya zihinsel
yetileri azalmış ya da yeterli de-
neyim ve bilgisi olmayan kişi-
ler, yalnızca gözetim altında ol-
duklarında veya güvenli kulla-
nım konusunda talimat verilip
riskleri anladıklarında bu ürünü
kullanabilirler.

• Çocuklar ve evcil hayvanlar
ürünle oynamamalı, ürünün
üzerine tırmanmamalı veya içe-
risine girmemelidir.

• Çocuklar ve evcil hayvanlar,
elektrikli parçaların bulunduğu
kompresör bölgesinden uzak
tutulmalıdır.

• Temizlik ve kullanıcı bakımı,
kendilerine nezaret eden biri ol-
madığı sürece çocuklar tarafın-
dan yapılmamalıdır.

• Ambalaj malzemelerini çocuk-
lardan uzak tutun. Yaralanma
ve boğulma tehlikesi vardır!

Kapısında Kilit Olan Ürünler İçin;
• Ürünün anahtarlarını çocukla-

rın ulaşamayacağı bir yerde
muhafaza edin.

1.4 Elektrik Güvenliği
• Kurulum, bakım, temizlik, tamir

ve taşıma işlemleri sırasında
ürünün fişi prize takılı olmama-
lıdır; ürünün fişini çekin ya da
sigortasını kapatın.

Güç kablosu hasarlıysa oluşabi-
lecek tehlikeleri önlemek ama-
cıyla yetkili servis tarafından de-
ğiştirilmelidir.
• Güç kablosunu ve hortumları

(varsa) ürünün altına, arkasına
veya herhangi bir yere sıkıştır-
mayın; üzerine ağır bir nesne
koymayın. Güç kablosu aşırı
bükülmemeli, ezilmemeli ve
herhangi bir ısı kaynağı ile te-
mas etmemelidir.

• Sadece orijinal güç kablosu
kullanın. Kesik veya hasarlı
kablo kullanmayın.

• Uzatma kablosu, çoklu priz,
adaptör veya taşınabilir güç
kaynakları aşırı ısınabilir ve
yangına neden olabilir. Bu ne-
denle ürünün arkasında ve ya-
kınında bu tip cihazları bulun-
durmayın; ürünü çalıştırmak
için bu cihazları kullanmayın.

• Gevşek, hasarlı, yuvasından
çıkmış, kırık, kirli, yağlı, suyla
temas riski olan prize ürün fi-
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şini takmayın. Bu tip bağlantı-
lar aşırı ısınabilir ve yangına
neden olabilir.

• Fiş kolay erişilebilir bir yerde
olmalıdır. Bu mümkün değilse
ürünün bağlı olduğu elektrik te-
sisatı üzerinde elektrik yönet-
meliklerine uygun ve tüm ku-
tupları şebekeden ayıran bir
düzenek (sigorta, anahtar, şal-
ter, vb.) bulunmalıdır.

• Ayaklarınız çıplakken veya vü-
cudunuz ıslakken ürünü kullan-
mayın; fişe ıslak elle dokunma-
yın.

• Fişi prizden çıkarırken kablo-
sundan değil, fişten tutarak çe-
kin.

• Fişin ıslak, kirli ve tozlu olmadı-
ğından emin olun.

• Ürününüzü, ani voltaj değişim-
lerine neden olabilecek güç
kaynaklarına (güneş enerjisi
kaynakları vb) ya da enerji ta-
sarrufu sağlayan cihazlara
bağlamayın güç tasarrufu sağ-
layan cihazlara bağlamayın.
Aksi takdirde ani voltaj dalga-
lanmaları sonucu ürününüzde
hasar meydana gelebilir.

• Ürünü zamanlayıcı gibi harici
bir anahtarlama cihazı ya da
uzaktan kumandalı bir sistem
ile çalıştırmayın.

1.5 Taşıma Güvenliği
• Ürünü taşımadan önce fişi priz-

den çekin.
• Ürün ağırdır, ürünü tek başınıza

taşımayın ve kurmayın. Ürünün
üzerinize düşmesi sakatlıklara
neden olabilir.

• Ürünü taşırken bir yere çarp-
mayın ve düşürmeyin.

• Ürünü taşırken her zaman kapı-
larını kapatın ve kapılarından
tutmayın.

• Ürünün taşınması sırasında so-
ğutma sisteminin ve boruların
zarar görmemesine özen gös-
terin. Borular zarar görmüş ise,
ürünü çalıştırmayın ve yetkili
servisi çağırın.

1.6 Kurulum Güvenliği
• Ürünün kurulumu için Yetkili

Servisi arayın. Ürünü kullanıma
hazır duruma getirmek için,
kullanma kılavuzu ve montaj
talimatlarındaki bilgilere baka-
rak elektrik tesisatı ve su tesi-
satının uygun olduğundan
emin olun. Tesisat uygun de-
ğilse ehliyetli bir elektrikçi ve
tesisatçı çağırarak gerekli dü-
zenlemeleri yaptırın. Aksi du-
rumda elektrik çarpması, yan-
gın, ürünle ilgili sorunlar veya
yaralanma meydana gelebilir.
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• Bu bağlantıların yerel yönetme-
liklere uygun olması müşterinin
sorumluluğundadır.

• Ürününüz koruma sınıfı I tipi bir
cihazdır.

• Ürünü tip etiketinde belirtilen
Voltaj, Akım ve Frekans değe-
rine uygun topraklı bir prize
bağlayın. Priz, 10 A – 16 A de-
ğerinde bir sigortaya sahip ol-
malıdır.

• Ürünün yerel ve ulusal yönet-
meliklere uygun topraklama ve
elektrik bağlantısı yapılmadan
kullanılması halinde ortaya çı-
kacak zararlardan firmamız so-
rumlu olmayacaktır.

• Bu ürün, deniz seviyesinden en
fazla 2000 metre yükseklikte
kullanılmak üzere tasarlanmış-
tır.

• Çocukları kurulum alanından
uzak tutun

• Ürün kurulmadan önce üze-
rinde herhangi bir hasar olup
olmadığını kontrol edin. Ürün
hasarlıysa kurulumunu yaptır-
mayın.

• Ürünün ambalajından çıkartıl-
ması ve kurulum, bakım, ona-
rım ve temizliği sırasında koru-
yucu ekipmanınızı (eldiven vb.)
kullanın. Yaralanma riski var-
dır.

• Ürünü dış ortam koşullarına,
doğrudan güneş ışınlarına ma-
ruz kalabileceği yerlere kurma-
yın ve bu tür yerlerde bırakma-
yın.

• Ürünü ağırlığını taşıyabileceği
temiz, düz ve sert bir zemin
üzerine yerleştirin ve ayarlana-
bilir ayaklar yardımıyla denge-
leyin. Aksi durumda buzdolabı
devrilebilir ve yaralanmaya ne-
den olabilir.

• Ürünün kurulacağı yer kuru ve
havalandırılabilen bir yer ol-
malı; ürünün altında halı, kilim
ve benzeri örtüler olmamalıdır.
Yetersiz havalandırma nede-
niyle yangın riski olabilir!

• Uygun havalandırma sağlamak
için ürünün yanlarında ve üs-
tünde yeterli boşluk bırakın.
Ürünün arka paneli ile duvar
arasında en az 50 mm boşluk
bırakılmalıdır. Bu mesafenin
azaltılması, ürünün enerji tüke-
timini artırabilir.

• Ürünün havalandırma delikleri-
nin önünü ve üzerini kapatma-
yın. Aksi takdirde enerji tüke-
timi artar veya ürününüzde ha-
sar meydana gelebilir.

• Bir buzdolabı ne kadar fazla
soğutucu gaz içerirse, kurul-
duğu yer de o derece büyük ol-
malıdır. Çok küçük yerlerde, so-
ğutma sisteminde gaz kaçağı
söz konusu olduğunda, yanıcı
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bir gaz hava karışımı oluşabilir.
Her 8 gram soğutucu gaz için
gerekli olan yerin hacmi en az
1 m³ kadardır. Ürününüzdeki
soğutucu gaz miktarı, Tip Eti-
ketinde yazılıdır.

• Ürün ocak, radyatör vs. gibi bir
ısı kaynağının yakınında olma-
malıdır. Eğer ürünün ısı kay-
nağı yakınına kurulması gereki-
yorsa, uygun bir izolasyon lev-
hası kullanılmalı veya ısı kay-
nağına olan asgari mesafe
aşağıdaki gibi olmalıdır:
– Ocak, fırın, ısıtıcı ünite ve

soba gibi ısı kaynaklarından
en az 30 cm uzakta,

– Elektrikli fırınlardan ise en az
5 cm uzakta.

• Ürün, ürünün arka duvarına (ya
da kondensere) elektrik kablo-
ları, gaz ocağının metal hor-
tumu, metal gaz veya su boru-
ları temas etmeyecek şekilde
yerleştirilmelidir.

• Gerilim altındaki parçalara
veya güç kablosuna nem-sıvı
nüfuz etmesi kısa devreye se-
bep olabilir. Bu sebeple ürünü
nemli veya su sıçrama alanla-
rında kullanmayın (Örneğin ga-
raj, çamaşır odası vb.). Ürünü-
nüz ıslanırsa elektrik fişini çe-
kin ve yetkili servisi çağırın.

• Elektronik kart kapağı, kompre-
sör arka kapağı (üründe bulu-
nuyorsa) söküldüğünde elekt-
rikli parçalara temas tehlikesi
vardır. Bu kapakları taşıma, kul-
lanım öncesi ve ürünü kullanır-
ken kesinlikle açmayın. Açıldığı
takdirde elektrik çarpma ve
yangın riski vardır!

1.7 Kullanım Güvenliği
• Üründe hiçbir zaman kimyasal

çözücü maddeler kullanmayın.
Bu maddeler patlama riski taşı-
maktadır.

• Üründe bir arıza olması duru-
munda fişini çekin (ya da bağlı
olduğu sigortadan enerjisini
kesin), yetkili servis tarafından
onarılana kadar çalıştırmayın.
Elektrik çarpması riski vardır!

• Ürünün içinde, yakınında veya
üzerinde aerosol kutuları gibi
patlayıcı maddeler saklamayın;
benzin veya başka yanıcı mad-
deleri (yanan mum, sigara vb.)
ya da ısı kaynaklarını (ütü,
ocak, fırın vb.), kuru buz veya
diğer kimyasal maddeler gibi
sıcaklığa karşı hassas madde-
leri yerleştirmeyin veya kullan-
mayın. Yanma ve patlama riski
vardır!

• Ürünün üzerine çıkmayın; kapı
ve çekmece gibi kısımları hiç-
bir şekilde destek veya basa-
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mak aracı olarak kullanmayın.
Bu, ürünün devrilmesi veya par-
çalarının zarar görmesi nedenli
yaralanmalara neden olabilir.

• Ellerinizi, ayaklarınızı ve metal
nesneleri ürününüzün altına
veya arkasına sokmayın. Bu
durum sıkışmalara, herhangi
bir keskin kenar kişisel yaralan-
malara neden olabilir.

• Soğutma sistemi borularına ke-
sici ve delici aletler kullanarak
zarar vermeyin. Gaz boruları-
nın, boru uzantılarının veya üst
yüzey kaplamalarının delin-
mesi durumunda püskürecek
soğutma gazı cilt tahrişine ve
göz yaralanmalarına sebep
olur.

• Soğutucu devresine müdahale
etmeyin-hasar vermeyin. Pat-
lama tehlikesi vardır!

• Üretici tarafından önerilme-
dikçe, buzdolabı/derin dondu-
rucu içine elektrikli cihazlar
koymayın ve kullanmayın.

• Buz çözmeyi hızlandırmak için
üretici firmanın önerileri hari-
cinde bir işlem uygulamayın.

• Ellerinizin ve gövdenizin her-
hangi bir bölümünü ürünün içe-
risinde bulunan hareketli par-
çalara sıkıştırmamaya dikkat
edin. Parmaklarınızın ürün ile
ürünün kapısı arasına sıkışma-

masına dikkat edin. Etrafta ço-
cuklar var ise, kapıyı açıp kapa-
tırken dikkatli olun.

• Dondurmaları, buz küplerini ve
dondurulmuş besinleri kesin-
likle dondurucudan çıkarır çı-
karmaz ağzınıza almayın.
Donma yanığı tehlikesi vardır!

• Dondurucunun iç duvarlarına,
metal parçalara veya donduru-
cuda saklanan ürünlere ıslak
elle dokunmayın. Donma yanığı
tehlikesi vardır!

• Gazlı içecek veya donabilecek
sıvılar içeren kutu ve şişeleri
dondurucu bölmeye koymayın.
Kutular veya şişeler patlayabi-
lir. Yaralanma ve maddi zarar
tehlikesi vardır!

• İçerisinde sıvı bulunan kapları
ürünün üzerine koymayın.
Elektrikli bir parçanın üzerine
su sıçraması elektrik çarpma-
sına ya da yangın tehlikesine
yol açabilir.

• Bu ürün ilaç, kan plazması, la-
boratuvar preparatları veya
benzeri Tıbbi Ürün Direktifine
tabi madde ve ürünlerin sak-
lanması ve soğutulmasına uy-
gun değildir.

• Ürün amacına aykırı kullanı-
lırsa, içinde saklanan ürünlerin
zarar görmesine veya bozul-
masına sebep olabilir.
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• Ürünü kapasitesinden fazla
doldurmayın; içindeki yük dağı-
lımının raf, kapı rafı ve çekme-
celerde dengeli olduğundan
emin olun. Aksi takdirde kapı
açıldığında buzdolabının için-
dekilerin düşmesi sonucu yara-
lanmalar veya hasar meydana
gelebilir.

• Yaralanmayı önlemek için ze-
mine düşmüş olabilecek tüm
buzu veya dökülen suyu temiz-
lediğinizden emin olun.

• Buzdolabınızın kapısındaki raf-
ların/şişe raflarının yerini sa-
dece raflar boşken değiştirin.
Yaralanma tehlikesi vardır!

• Ürünün üzerine düşebilecek/
devrilebilecek şeyler koymayın.
Kapıyı açıp kapatırken bu mal-
zemeler düşebilir ve yaralan-
maya, maddi hasara yol açabi-
lir.

• Ürününüzdeki soğutma sistemi
R600a gazı içermektedir.
Üründe kullanılan gazın türü,
tip etiketinde belirtilmektedir.
Bu gaz yanıcıdır. Bu nedenle,
kullanım sırasında soğutma
sisteminin ve boruların zarar
görmemesine özen gösterin.
Boruların zarar görmesi duru-
munda;
– Ürüne ya da güç kablosuna

dokunmayın,

– Ürünün alev almasına neden
olabilecek potansiyel yangın
kaynaklarından uzak tutun,

– Ürünün bulunduğu ortamı
havalandırın. Vantilatör kul-
lanmayın.

– Gaz çıkışı gözlemlerseniz,
gazdan uzak durun. Gaz cil-
dinize temas ederse soğuk
yanığına neden olabilir

– Yetkili Servis çağırın.
• Eskimiş ve artık kullanılmaya-

cak ürünü atmadan önce:
1. Elektrik fişini çekip prizden çı-

karın.
2. Güç kablosunu kesin, fişi ile

birlikte üründen ayırın.
3. Çocukların ürünün içine gir-

mesini zorlaştırmak için, raf-
ları ve çekmeceleri yerinden
çıkarmayın.

4. Kapıları yerinden çıkarın.
5. Ürünü devrilmeyecek şekilde

muhafaza edin.
6. Çocukların eskimiş ürün ile

oynamasına izin vermeyin.
7. Soğutma sistemine, borula-

rına ve herhangi bir parçasına
zarar vermeyin.

8. Kompresördeki yağını yutma-
yın veya solumayın. Bu yağ
yutulduğunda veya solunum
yollarına nüfuz ettiğinde
ölümcül olabilir.
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9. Üründe kullanılan R600a so-
ğutma gazı ve izolasyon kö-
püğünde şişirici madde ola-
rak kullanılan C -Pentan ya-
nıcı maddelerdir. Ürünü imha
etmek için kesinlikle ateşe at-
mayın. Patlama tehlikesi var-
dır!

1.8 Gıda Saklama Gü-
venliği

Gıda bozulmalarının yaşanma-
ması için lütfen aşağıdaki uyarı-
lara dikkat edin:
• Uzun süre kapıların açık kal-

ması ürünün içindeki sıcaklığın
yükselmesine sebep olabilir.

• Gıdayla temas eden ve ulaşıla-
bilir tahliye sistemlerini düzenli
olarak temizleyin.

• 48 saattir kullanılmayan su
tanklarını ve 5 günden fazla sü-
redir kullanılmayan şebeke
beslemeli su sistemlerini te-
mizleyin.

• Çiğ et ve balık ürünlerini ürün-
deki uygun bölmelerde muha-
faza edin. Böylece diğer gıdala-
rın üzerine damlamaz ve te-
mas etmez.

• İki yıldızlı dondurucu bölmeler
önceden doldurulmuş gıdaların
saklanması, buz ve dondurma
yapımı ve saklanması için kul-
lanılır.

• Bir, iki ve üç yıldızlı bölmeler
taze gıdaların dondurulması
için uygun değildir.

• Eğer soğutucu ürün uzun za-
mandır boş bırakıldıysa ürünün
gövdesinin korunması için
ürünü kapatın, buzu çözdürün,
ürünü temizleyin, kurutun.

• Gıdalar yerleştirildikten sonra,
özellikle dondurucu kapağı ol-
mak üzere bölme kapaklarının
düzgün şekilde kapandığını
kontrol edin.

• Taze gıdaları saklamak için
buzdolabı bölümünü; donmuş
gıdaları saklamak, taze gıdaları
dondurmak ve buz küpleri ha-
zırlamak için dondurucu bölü-
münü kullanın.

• Gıdaların iç yüzeylerle doğru-
dan temasını önlemek için,
buzdolabı ve dondurucu bö-
lümlerine yerleştirmeden önce
uygun şekilde ambalajlandıkla-
rından emin olun.

1.9 Bakım ve Temizlik
Güvenliği

• Temizlik amacıyla ürünü yerin-
den hareket ettirecekseniz, ka-
pıya ve kapı tutamağına asıla-
rak çekmeyin. Kapı, tutamak
çok zorlanırsa yaralanmaya ne-
den olabilir.

• Ürünün üzerini veya içini ba-
sınçlı bir yıkayıcıyla, buhar, su
püskürterek veya su dökerek



TR / 12

yıkamayın; buzlarını çözmek
için asla buhar ya da buhar
destekli temizlik malzemeleri,
saç kurutma makinaları vb ısı
veren cihazlar kullanmayın. Bu-
har veya suyun, üründe elektrik
akımı olan bölgelere temas et-
mesi yangın veya elektrik
çarpma riski yaratır.

• Ürünü temizlerken keskin ve
aşındırıcı aletler ve sünger-ka-
ğıt havlu gibi malzemeler, ev
temizlik ürünleri, deterjan, gaz,
benzin, tiner, alkol, cila, vb.
maddeler kullanmayın.

• Üründe sadece gıdalar için za-
rarlı olmayan temizlik ve bakım
ürünleri kullanın.

• Ürünün havalandırma delikle-
rine, elektrik bağlantısı bulunan
bölgelerine, aydınlatmanın
içine su girmemesine dikkat
edin. Aksi takdirde, yangın
veya elektrik çarpması riski
vardır.

• Fiş uçlarındaki yabancı madde-
leri veya tozu silmek için temiz,
kuru bir bez kullanın. Fişi te-
mizlerken, ıslak veya nemli bir
bez kullanmayın. Aksi takdirde,
yangın veya elektrik çarpması
riski vardır.

1.10 Aydınlatma
Aydınlatma için kullanılan LED /
ampulün değiştirilmesi gerekti-
ğinde yetkili servisi çağırın.

1.11 Eski Ürünün İmha
Edilmesi

Eski ürününüzü imha ederken
aşağıdaki talimatlara uyun;
• Çocukların kendilerini ürünü-

nün içerisine kaza ile kilitleme-
lerini önlemek için, üründe kapı
kilidi var ise; kilidi devre dışı bı-
rakın.

• Soğutma sıvısı sıçraması göz-
lere zarar verir. Ürünün atıl-
ması esnasında soğutma tesi-
satının herhangi bir parçasına
zarar vermeyin.

• Kompresördeki yağ yutuldu-
ğunda veya solunum yollarına
nüfuz ettiğinde ölümcül olabi-
lir.

• Ürününüzdeki soğutma sistemi
tip etiketinde belirtildiği üzere
R600a gazı içerir. Bu gaz yanı-
cıdır. Ürünü kesinlikle ateşe
atarak imha etmeyin. Patlama
tehlikesi vardır!

• C - Pentan, izolasyon köpü-
ğünde şişirici madde olarak
kullanılır ve yanıcı bir madde-
dir. Ürünü kesinlikle ateşe ata-
rak imha etmeyin.
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2 Çevre Talimatları
2.1 AEEE Yönetmeliğine Uyum ve

Atık Ürünün Elden Çıkarılması
Bu ürün T.C. Çevre ve Șehircilik Bakanlığı
tarafından yayımlanan “Atık elektrikli ve
Elektronik eșyaların Kontrolü Yönetme-
liği’nde belirtilen zararlı ve yasaklı madde-
leri içermez.

AEEE Yönetmeliğine uygundur.
Bu ürün, geri dönüșümlü ve tek-
rar kullanılabilir nitelikteki yük-
sek kaliteli parça ve malzeme-
lerden üretilmiștir. Bu nedenle,
ürünü, hizmet ömrünün so-

nunda evsel veya diğer atıklarla birlikte at-
mayın. Elektrikli ve elektronik cihazların geri
dönüșümü için bir toplama noktasına götü-
rün. Bu toplama noktalarını bölgenizdeki ye-
rel yönetime sorun.Kullanılmıș ürünleri geri
kazanıma vererek Çevrenin ve doğal kay-
nakların korunmasına yardımcı olun.

Standart uygunluğu ve test bilgi-
leri / AT uygunluk beyanı
Bu ürünün geliştirme, üretim ve sa-
tış aşamaları Avrupa Topluluğu’nun
ilgili bütün yönergelerinde yer alan
güvenlik kurallarına uygun olarak
gerçekleştirilmektedir. 2014/35/EU,
2014/30/EU, 93/68/EC, IEC 60436/
DIN 44990, EN 50242

2.2 Ambalaj Bilgisi
Ürünün ambalajı, Ulusal Mevzuatı-
mız gereği geri dönüştürülebilir mal-
zemelerden üretilmiştir. Ambalaj
atığını evsel veya diğer atıklarla bir-
likte atmayın, yerel otoritenin belirt-
tiği ambalaj toplama noktalarına
atın.
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3 Derin Dondurucunuz
1
2

3

4

5
6

7

1 Kapak Sapı 2 Üst Kapak
3 Aydınlatma 4 Saklama Sepeti
5 Seperatör 6 Kilit
7 Kontrol Panosu

*Opsiyonel: Bu kullanım kılavuzunda șekil-
ler șematik olup ürününüzle birebir uyum
içinde olmayabilir. Satın almıș olduğunuz
üründe ilgili parçalar yoksa bașka modeller
için geçerlidir.

4 Kurulum
Kurulum için doğru yer

Önce “Güvenlik Talimatları” bölü-
münü okuyun!

Ürününün verimli çalışabilmesi için çevre-
sinde uygun bir hava dolaşımı olmalıdır.
Ürünü duvara girintili bir yere yerleştirilecek-
seniz tavanla ve yan duvarlarla arasında en

az 5 cm boşluk olmasına dikkat edin. Ürü-
nün arka yüzeyi ile oda duvarı arasında en
az 5 cm boşluk olacak şekilde ürünü ko-
numlandırın. Arkadaki boşluk ürünün ve-
rimli çalışması için önemlidir.

Uzatma kabloları ya da çoklu priz-
lerle bağlantı yapmayın
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Kurulum esnasında ürünün elektrik
fişi prize takılı olmamalıdır. Aksi
halde ölüm ya da ciddi yaralanma
tehlikesi vardır!

• Sarsıntıları önlemek için ürünü düz bir ze-
mine yerleştirin.

• Ürünü ocak, kalorifer peteği ve soba gibi
ısı kaynaklarından en az 30 cm, elektrikli
fırınlardan en az 5 cm uzağa kurun.

• Ürünü doğrudan güneş ışığına maruz bı-
rakmayın ve rutubetli yerde bulundurma-
yın. Cihaz, +10 °C ile +43 °C arasındaki or-
tam sıcaklarında çalışabilecek şekilde ta-
sarlanmıştır. Ortam sıcaklığı +43 °C’nin
üzerinde ise, cihaz içerisindeki sıcaklık ar-
tabilir.

• Ürününün verimli çalışabilmesi için belirti-
len mesafeleri koruyarak, cihazın etra-
fında uygun hava dolaşımı olmasını sağ-
layın.

4.1 Elektrik Bağlantısı
UYARI: Uzatma kabloları ya da
çoklu prizlerle bağlantı yapmayın.

UYARI: Hasar görmüş elektrik kab-
losu Yetkili Servis tarafından değiş-
tirilmelidir.

Üründe bulunan kontrol kart kapa-
ğını taşıma veya kullanım öncesi
kesinlikle açmayın. Elektrik çarpma
ve yangın riski vardır!
Ürünün ulusal yönetmeliklere uygun
topraklama ve elektrik bağlantısı
yapılmadan kullanılması halinde or-
taya çıkacak zararlardan firmamız
sorumlu olmayacaktır.
Elektrik kablosunun fişi, kurulum-
dan sonra kolay erişilebilir olmalı-
dır.

• Ürünün ulusal yönetmeliklere uygun top-
raklama ve elektrik bağlantısı yapılmadan
kullanılması halinde ortaya çıkacak zarar-
lardan firmamız sorumlu olmayacaktır.

• Elektrik kablosunun fişi, kurulumdan
sonra kolay erişilebilir olmalıdır.

• Buzdolabınız ile duvar prizi arasında
uzatma kablolu veya kablosuz çoklu grup
priz kullanmayınız.

• Cihazınız tek fazlı, 230V/50Hz gerilimle
çalışacak şekilde tasarlanmıştır. Cihazın
fişini takmadan önce, lütfen evinizdeki
ana şebeke geriliminin parametreleriyle
(voltaj, akım tipi, frekans) cihazın çalışma
parametrelerinin uyumlu olduğundan
emin olun.

• Şebeke gerilimi ve tüketilen güç ile ilgili
bilgiler cihazın arka kısmındaki levha üze-
rinde verilmiştir.

4.2 Sıcak Yüzey Uyarısı
Ürününüzün yan duvarları soğutma siste-
mini geliştirmek için soğutucu boruları ile
donatılmıştır. Yüksek sıcaklıktaki akışkan
bu yüzeylerden akabilir, ön yüzey ve yan du-
varlarda sıcak yüzeylere neden olabilir. Bu
normal bir durumdur ve herhangi bir servis
ihtiyacı yoktur. Bu alanlara dokunurken dik-
kat ediniz.

5 Ürün Montajı
Önce “Güvenlik Talimatları” bölü-
münü okuyun !

• Üst kapak ile gövde arasına konulan plas-
tik nakliye takviyelerini çıkarın.

• Dikkat! Cihazın etrafında serbest hava sir-
külasyonunu sağlayın.

• Ürünün arkaya doğru itin ve yerleştirin.
• Ürünün yan ve arka tarafında en az 5 cm

boşluk bırakın.
• Montajı tamamladıktan sonra, ürünü ha-

reket ettirmeden en az 2 saat bekleyin.
Daha sonra fişi takın.
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Dikkat! İlk çalıştırmada ve özellikle ürünün
içi boş iken vakumdan dolayı üst kapak bi-
raz zor açılabilir.

6 Ürünün Kontrol Paneli

OFF

FREEZER

FR
ID
GE

CHIL
LE

R

1

2

3

1 Termostat Ayar Düğmesi 2 Yeşil Led
3 Kırmızı Led

Önce “Güvenlik Talimatları” bölü-
münü okuyun.

Gösterge panelindeki işitsel ve görsel fonk-
siyonlar buzdolabınızı kullanmanıza yar-
dımcı olur.
*Opsiyonel: Gösterilen fonksiyonlar opsiyo-
neldir, ürününüzün gösterge panelinde bulu-
nan fonksiyonlar şekil ve konum bakımın-
dan farklılık gösterebilir.
1. Termostat Ayar Düğmesi
İç sıcaklık ayarlanır.

2. Yeşil Led
Cihazın elektrik enerjisi ile beslendiğini gös-
terir.
3. Kırmızı Led
Cihazın istenilen sıcaklığa ulaşıp ulaşmadı-
ğını gösterir. Dondurucuya yerleştirdiğiniz
gıdaların donma ve saklama derecesine
ulaşmaları halinde kırmızı uyarı lambası sö-
necektir.
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Taze Gıdaların Dondurulması
Dondurulacak taze yiyecekleri hızlı dondur-
mayı sağlamak için yan duvarların yakınına
ve mümkünse halihazırda donmuş yiyecek-
lerden uzağa yerleştirin. Düğmeyi en soğuk
konumuna getirin. 24 saat bekleyin. Taze
gıdayı dondurucuya yerleştirmeden önce

düğmeyi önceki konumuna getirmeyi unut-
mayın. Tek seferde çok fazla miktarda don-
durma yapmayın. Yiyeceğin kalitesi müm-
kün olan en kısa sürede ortasına kadar don-
durulduğunda en iyi şekilde korunur. Don-
durulmuş yiyecekler ile taze yiyecekleri ka-
rıştırmamaya özellikle dikkat edin.

7 Ürünün Kullanılması
Derin Dondurucunuza sıcak gıdaları ve pat-
layabilecekleri için kapaklı şişeler ile köpü-
ren içecekleri koymayınız.
Dikkat!
Derin dondurucuyu kısa bir süre için kullan-
mayacak veya boş bırakacaksanız enerji ta-
sarrufu yapmak için fişi prizden çekmeyiniz.
Aksi halde dondurucuyu yeniden soğutmak
için daha fazla enerji harcanacaktır.
Derin dondurucunun fişini topraklı bir prize
takınız. Kontrol panosundaki yeşil renkli şe-
beke uyarı lambası ve kırmızı renkli sıcaklık
uyarı lambası yanacaktır.
Termostat düğmesini istediğiniz konuma
ayarlayınız.
Derin dondurucunun içindeki sıcaklık yeterli
seviyeye geldiğinde kırmızı renkli lamba sö-
necektir.
Lamba söndüğünde gıdaları dondurucuya
yerleştirebilirsiniz.
Derin dondurucunun üst kapağı uzun süre
açık kaldığında, yeni veya taze gıdalar yer-
leştirildiğinde kırmızı renkli lamba tekrar ya-
nacaktır.
Dikkat!
Uzun süreli elektrik kesilmelerinde ısı kay-
bına neden olmamak için üst kapağı açma-
yınız.

Gıdaların Paketlenmesi
Gıdaları Derin Dondurucunuza yerleştirme-
den önce, sızmaya sebep vermeyecek şe-
kilde sıkıca paketleyiniz. Aksi durumda gı-
dalar lezzetlerini kaybeder ve kururlar.
Gıdaları alüminyum folyo, polietilen torba,
plastik kap vb. gibi uygun paketleme malze-
meleri ile paketleyiniz.

Paketlemede kullanılacak malzemeler so-
ğuğa, neme, yırtılmaya, kokuya, yağa ve
aside karşı dayanıklı olmalı ve hava geçir-
memelidir. Dört köşe kaplar istiflemeye el-
verişlidir ve yer tasarrufu sağlar. Kalın poli-
etilen torbalar ve dayanıklı alüminyum fol-
yolar biçimsiz gıdaların paketlenmesi için
kullanışlıdır. Hava geçirmez kapaklı plastik
kaplar ve döndürülerek açılabilen kapaklı,
düz boyunlu cam kavanozlar da kullanıl-
maya uygundur.
Sosları, et suyunu, yumurta sarısı ve beya-
zını saklamak istiyorsanız, bu malzemeleri
polietilen torbalara koyduktan sonra, içine
buz küpleri boşaltmalısınız.
Gıdaları günlük veya öğünlük ihtiyacınıza
göre porsiyonlara ayırarak paketleyiniz. Her
pakete mutlaka etiket koyunuz.
Daha iyi ve daha hızlı dondurma için gıda-
ları küçük porsiyonlar halinde paketleyiniz.
Derin dondurucuya ambalajsız, delik veya
yırtık ambalajlar ile yerleştirilen sıvı sızıntı-
sına yol açabilir. Sızan sıvılar derin dondu-
rucunun metal yüzeylerinde korozyona,
plastik yüzeylerinde deformasyonlara, hij-
yen koşullarının (koku ve bakteri oluşumu
gibi) kaybolmasına neden olabilir. Bu sebep
ile gıdaları derin dondurucunun kullanma kı-
lavuzunda önerilen ambalaj türleri ile tama-
men kapalı şekilde depolayın.
Derin dondurucunuzda özellikle metal yü-
zeylerde asitli (kabuğu soyulmuş meyveler,
domates, limon gibi) ve tuzlu gıdalar (tütsü-
lenmiş et, tuzlanmış balık, tuzlu peynirler, ev
yemekleri gibi) ambalajsız şekilde depola-
mayınız.
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Paketlerin İçindeki Havanın Alınması
Katı gıdaları alüminyum folyo ile sıkıca sar-
dıktan sonra, bantlamadan önce boşluk-
larda oluşan havayı mümkün olduğunca alı-
nız.
Polietilen torbaların içerisinde oluşan ha-
vayı ise cepleri hafifçe sıkıştırarak mümkün
olduğunca boşaltınız.

Sıvı Torbaların Dondurulması
Sıvıları veya sıvı içeren besinleri dondurur-
ken, genleşmeyi göz önünde bulundurarak
torbanın üst kısmında, yaklaşık 2 cm’lik bir
boşluk bırakınız.

Paketlerin Bantlanması
Polietilen torbalar için plastik kaplamalı tel
veya esnek bantlar kullanınız. Kapağı olma-
yan kapların veya gevşek paketlerin ağzını
kapatmak için özel dondurucu bantları kul-
lanınız.

Paketlerin Etiketlenmesi
Polietilen torbalar için ipli etiketler, diğer pa-
ketler için özel çubuklu dondurucu etiketler
kullanınız.
Etiket üzerini yazmak için mürekkep ve tü-
kenmez kalem kullanmayınız. Yazılar siline-
bilir. Bunun için keçeli ve benzeri kalemler
kullanınız.
Etiketlerin her birinin üzerine paketin içinde
ne olduğunu, miktarını ve kullanılmaya baş-
lanacağı tarihi yazınız.

Gıdaların Yerleştirilmesi
Gıdaları gruplara ayırınız. Daha sonra kulla-
nacağınız gıdaları alt kısma, önce kullana-
cağınız gıdaları üst kısma yerleştiriniz. Don-
durulacak gıdaları iç duvarlara yakın, don-
durulmuş olanları ise orta bölgeye yerleştiri-
niz.
Taze gıdaları, daha önce dondurulmuş gıda-
lar ile temas ettirmeyiniz.

Paketli Dondurulmuş Gıdalar Satın Alır-
ken Dikkat Edilmesi Gerekenler ve Sak-
lama Şekli
Gıdaları satın alırken kaliteli ve taze olma-
sına özen gösteriniz.
Satın alacağınız gıdanın ambalajı zarar gör-
memiş olmalı.
Dondurulmuş gıdaları alışverişinizin en so-
nunda satın alınız ve sıcaklık derecelerini
korumak içi ambalaja sarınız. Eve gelir gel-
mez derin dondurucuya yerleştiriniz. Paketli
dondurulmuş gıdaların sıcaklık derecesinde
önemli sayılabilecek bir artış olduğunda,
(örneğin; elektrik uzun süre kesilmişse veya
kapak uzun süre açık kalmışsa) pakette be-
lirtilen saklama süresini kısa tutunuz.
Dondurulmuş gıda paketlerinin üzerinde bu-
lunan talimatlara uyunuz. Herhangi bir süre
belirtilmemiş ise 3 aydan fazla saklamayı-
nız.
2-3 ay saklanabilecek gıdalar kavurma,
tost ekmeği, karides, balık ve salam
4-6 ay saklanabilecek gıdalar pasta ve
kekler, ördek, peynir
6-8 ay saklanabilecek gıdalar koyun-
kuzu eti, sebzeler
10-12 ay saklanabilecek gıdalar tavuk,
av hayvanı, sığır eti, çilek

Sıcak gıdaları derin dondurucuya koymayı-
nız. Bir süre oda sıcaklığında ve buzdola-
bında soğutunuz.
Taze gıdaları derin dondurucuya gereğin-
den fazla doldurmayınız.
Buzu yeni çözülmüş veya kısmen erimiş gı-
daları tekrar dondurmayınız ve 24 saat
içinde tüketiniz.

Pişmiş Gıdaların Dondurulması
• Evde hazırladığımız pişmiş veya kızarmış

gıdaları derin dondurucuya koyabilirsiniz.
Ancak haşlanmış yumurta, pataes ve ma-
karna gibi tam dondurulmayan gıdaları
derin dondurucuya koymayınız. Bunları
dondurduğunuz gıdalara sonradan ekleyi-
niz.
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• Derin dondurucuya koyacağınız bazı gıda-
lar hafifçe pişirilmeli ve uygunsa baharat-
lanmalıdır.

• Pasta ve sütlü tatlılar gibi soğuk yenen gı-
daları da pişirdikten sonra yerleştiriniz.

• Gıdaları malzemelerini hazırlayıp ayrı ayrı
paketledikten sonra pişirmemeden de
dondurabilirsiniz.

8 Ürünün Özellikleri
8.1 İç Ampulün Değiştirilmesi
Lamba yanarsa cihazın elektrik bağlantısını
kesin. Lamba kaplamasını çıkartın. Lamba-
nın doğru şekilde vidalandığından emin
olun. Cihazı tekrar prize takın. Lamba hala
yanmıyorsa, E14-15W modeliyle değiştirin.
Lamba çerçevesini yerine geri takın.

Bu cihazda kullanılan lamba(lar) evdeki oda
aydınlatması için uygun değildir. Bu lamba-
nın kullanım amacı kullanıcının gıda madde-
lerini buzdolabına/dondurucuya güvenli ve
rahat bir şekilde yerleştirmesine yardımcı
olmaktır.
Bu cihazda kullanılan lambaların -20 °C’nin
altındaki sıcaklıklar gibi aşırı fiziksel koşul-
lara dayanması gerekir.

9 Bakım, Temizlik ve Nakliyesi
UYARI:

Önce “Güvenlik Talimatları” bölü-
münü okuyun.

UYARI:
Buzdolabınızı temizlemeden önce
fişini çekin veya ürünün bağlı ol-
duğu sigortadan enerjisini kesin.

Herhangi bir nedenle ellerinizi, ayaklarınızı
ve metal nesneleri buzdolabının altına veya
buzdolabı ile zemin arasına sokmayın. Bu
durum sıkışmalara, keskin kenarlar yaralan-
malara neden olabilir.
Cihazın fişini prizden çıkartın. Derin dondu-
rucunun kapağını açın ve buz erime işlemi
bitene kadar açık tutun. Yayvan bir kap
yada tavayı derin dondurucunun altına su
tahliye tapasının altına gelecek şekilde yer-
leştiriniz. (*Bazı ürünlerde separatör ola-
rakta kullanılan su tahliye tepsisi bulunmak-
tadır. Bu özellik ürün özelinde opsiyoneldir.)
Su tahliye tapasını çevirerek yerinden çıkar-
tın. Altına yerleştirdiğiniz tava su doldukça
boşaltıp tekrar su tahliye tapasının altına
gelecek şekilde yerleştiriniz. Bu işlemi bu
erime işlemi bitene kadar tekrar edin. Su
tahliye tapasını çevirerek yerine takın. Derin

dondurucunun kapağını kapatın. Derin don-
durucunun fişini topraklı prize takın. Kırmızı
lamba sönünceye kadar derin dondurucuyu
boş olarak çalıştırın. Kırmızı lamba söndü-
ğünde yiyecekleri derin dondurucuya tekrar
koyabilirsiniz.
Derin dondurucudan iyi verim almak için en
az yılda bir kez bakım ve temizliğini yapın.
Temizlik öncesi derin dondurucunun fişini
çekin.

DİKKAT:
Herhangi bir iç yüzey üzerinde sirke,
tuvalet ispirtosu ya da diğer alkol
bazlı temizleyicileri kullanmayın.

Kötü Kokuların Önlenmesi
Ürününüzün üretiminde kokuya neden ola-
cak hiçbir madde kullanılmamaktadır. An-
cak uygun olmayan yiyecek saklamaya ve
ürün iç yüzeyinin gerektiği şekilde temizlen-
memesine bağlı olarak koku ortaya çıkabi-
lir.
• Ağzı açık saklanan gıdalardan yayılan

mikroorganizmalar kötü kokuya sebep
olacağı için yiyecekleri kapalı kaplarda
saklayın.

• Saklama süresi dolan ve bozulan gıdaları
kesinlikle buzdolabınızda saklamayın.



TR / 20

Buz Çözme
Derin dondurucunun kapağını sık sık açma-
dığınız ve gıdaları kapalı paketlerde sakladı-
ğınız sürece buz oluşma hızı çok yavaş
olur.
Zamanla iç duvarlarda oluşan buz, derin
dondurucunun verimini azaltır. Buz kalınlığı
5-6 mm’ye ulaştığında buzu çözmenizi öne-
ririz. Buz çözme işlemine başlamadan 24
saat önce derin dondurucunun ayarını mak-
simum konuma getirin. Daha sonra paket-
leri çıkartın ve derecelerini kaybetmemeleri
için kağıtlara sararak buzdolabının dondu-
rucu bölmesine yerleştirin. Böylece buz
çözme ve temizleme süresince gıdalar ko-
runacaktır.
Dikkat!
• Derin dondurucu zarar görebileceği için

kesinlikle sıcak su, elektrikli ısıtıcı, keskin
aletler vb. şeyler kullanmayın.

• Ürünü temizlerken keskin ve aşındırıcı
aletler kullanmayın. Ev temizlik ürünleri,
sabun, deterjan, gaz, benzin, tiner, alkol,
cila, vb. maddeler kullanmayın.

• Derin dondurucunun iç duvarlarını karbo-
nat (yemek sodası) eklenmiş ve ılık su ile
ıslatılmış sünger ile silin.

• Lamba muhafazasına ve diğer elektrikli
kısımlara su girmemesine dikkat edin.

• Derin dondurucunun iç duvarlarını temiz-
ledikten sonra mutlaka kurulayın.

• İç duvarlarda buzlanma olmaması için iç
ve dış tapaları tekrar yerine takın.

• Derin dondurucunun dış yüzeyini yumu-
şak ve nemli bir bez ile temizleyin.

• Havalandırma amacıyla üst kapağı bir
süre açık tutun.

• Derin dondurucu fişe takın ve 24 saat
maksimum konumda çalıştırın.

Dikkat! Derin dondurucu çalışırken kapağı
açıldığında içerisine sıcak ortam havası al-
dığında ve ürün kapağı tekrar kapatıldığında
sıcak havanın hacmi daraldığı için, ürünün
içerisinde vakum oluşur. Kapağı kısa süre
içerisinde tekrar açmaya çalıştığınızda zor-
lukla karşılaşılacaktır bu durum normaldir
ve 10 dakika sonra bu durum ortadan kalka-
caktır.
Kapak contasının ürünün içerisindeki so-
ğukluğu iyi muhafaza edebilmesi için ge-
rekli olan ve içinin doluluk oranına bağlı ola-
rak değişen bu süreç boyunca kapı sapları-
nın zorlanmaması gerekir.

Tatillerde Yapılması Gerekenler
Kısa bir süre için tatile gidecekseniz;
Derin dondurucuyu çalışır durumda bırakı-
nız.
Uzun süreli için tatile gidecekseniz;
Derin dondurucunuzu kapatmak istiyorsa-
nız, sakladığınız gıdaları tüketiniz ve derin
dondurucuyu boşaltınız. Fişi prizden çıkartı-
nız.
Buz çözme işlemini tamamladıktan sonra iç
duvarları temizleyiniz ve iyice kurulayınız.
Derin dondurucunuzun küf kokmasını en-
gellemek için üst kapağı açık bırakınız.
Nakliye için;
Fişi prizden çıkartınız. Buzu çözünüz. İç du-
varları ve zemini nemli bez ile siliniz.
Plastik takviyeleri üst kapak ile gövde ara-
sına takınız. Normal konumda taşıyınız.

10 Sorun Giderme
Önce “Güvenlik Talimatları” bölü-
münü okuyun!

Servis çağırmadan önce bu listeyi gözden
geçirin. Bunu yapmak sizi zaman ve para
kaybından kurtarır. Bu liste sık rastlanabi-
lecek, hatalı işçiliğe ya da malzeme kullanı-

mına bağlı olmayan şikayetleri içerir. Bah-
sedilen bazı özellikler ürününüzde olmaya-
bilir.
DUYURU : Bu bölümdeki talimatları uygula-
manıza rağmen sorunu gideremezseniz
ürünü satın aldığınız bayi ya da Yetkili Ser-
vise başvurun. Çalışmayan ürünü kendiniz
onarmayı asla denemeyin.
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Yetkili Servis Çağrılmadan Önce Yapıl-
ması Gerekenler;
Kırmızı sıcaklık uyarı lambası sürekli ya-
nıyorsa (iç sıcaklık çok yüksektir.);
• Kapağının doğru kapatılıp kapatılmadı-

ğını,
• Derin dondurucunun bir ısı kaynağına ya-

kın olup olmadığını,
• İç duvarlarda kalın bir buz tabakası olu-

şup oluşmadığını,
• Hava ızgarasının temiz olup olmadığını

kontrol ediniz.
Kompresör sürekli çalışıyorsa;
• Ortam sıcaklığının +43 °C nin üzerinde

olup olmadığını,
• Kapağın çok sık açılıp açılmadığını,
• Hızlı dondurma fonksiyonunun devrede

olup olmadığını,
• Termostat ayar düğmesinin gereğinden

fazla soğuğa ayarlı olup olmadığını,
• Dondurucunun yanında ve arkasında bu-

lunan ızgaralı bölümlerin hava akımı ye-
tersizliği nedeni ile temizlenmesine gerek
olup olmadığını kontrol ediniz.

Yeşil şebeke uyarı lambası sönüyor ve
derin dondurucu çalışmıyorsa;
• Elektrik kesintisi olup olmadığını,

• Fişin prize takılı olup olmadığını,
• Evdeki sigortanın atıp atmadığını,
• Fişin kordonunda kopukluk olup olmadı-

ğını, kontrol ediniz.
Şebeke uyarı lambası yanmıyor, derin
dondurucu çalışıyorsa;
• Lambanın değiştirilmesi gerekir.
Derin dondurucu çok ses yapıyorsa;
• Dondurucunun titreşim yapabilecek diğer

mobilyaya veya duvarlara değip değmedi-
ğini kontrol ediniz.

• Dondurucunun ayaklarının yere tam bas-
masını sağlayınız.

Derin dondurucu koku yapıyorsa;
• Koku yapabilecek besinleri kapalı kap-

larda saklayınız.
• Dondurucunuzun içini temizleyiniz.
Elektrik kesintilerinde yapılması gere-
kenler
Önce kesintinin ne kadar süreceğini öğreni-
niz. 12 saatten fazla sürmeyecekse gıdala-
rın derin dondurucuda bırakabilirsiniz. Bu
süreç içinde üst kapağı kesinlikle açmayı-
nız. Eğer kesinti 12 saatten fazla sürerse ve
gıdaların bir kısmı çözülmeye başlamış ise
gıdaları 24 saat içinde (pişirdikten sonra
tekrar dondurmak üzere) kullanmalısınız.

FERAGATNAME / UYARI
Bazı (basit) arızalar; aşağıdaki talimatlar
dahilinde yapılmaları şartıyla; herhangi bir
güvenlik sorunu yaratmadan ya da güvenli
olmayan kullanıma sebebiyet vermeden, ni-
hai kullanıcılar tarafından tamir edilebilir.
(“Kendim Tamir Etmek İstiyorum” bölü-
müne bakınız.) Bu nedenle, “Kendim Tamir
Etmek İstiyorum” bölümünde nihai kullanı-
cılar tarafından tamir edilebileceği belirtil-
miş olan parçalar dışında, güvenlik sorunla-
rını önlemek amacıyla kesinlikle yetkili ser-
vis istasyonu tarafından tamir önerilir ve Ar-
çelik ürün garantisinin devam edebilmesi
için zorunludur.
KENDİM TAMİR ETMEK İSTİYORUM
Nihai kullanıcılar tarafından gerçekleştiri-
lecek tamir işlemi şu yedek parçalar dahi-
linde yapılabilir: Kapı Kolları ve Kapı Mente-
şeleri, Kapı Contaları ve saklama için çevre-

sel Tepsiler, Sepetler, Raflar. (Güncel yedek
parça listesine 1 Mart 2021 itibariyle
https://www.arcelik.com.tr/destek adresin-
den ulaşılabilir).
Ayrıca, ürün güvenliğini sağlamak ve ciddi
yaralanma riskini önlemek için, tamir işlemi,
kullanma kılavuzunda veya https://www.ar-
celik.com.tr/destek adresinde bulunan tali-
matlara göre yapılmalıdır. Güvenliğiniz için,
herhangi bir tamir işlemi gerçekleştirmeden
önce ürünün fişini çekin.
Nihai kullanıcılar tarafından, kullanma kıla-
vuzlarında belirtilen ya da https://www.ar-
celik.com.tr/destek adresinde bulunan tali-
matlara uygun yapılmayan ve https://
www.arcelik.com.tr/destek adresinden ula-
şılan güncel parça listesinde yer alan parça-
lar dışındaki parçalara uygulanan tamir iş-
lem ya da girişimleri nedeniyle oluşabilecek
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güvenlik sorunlarından Arçelik sorumlu tu-
tulamaz. Böyle bir durumda Arçelik ürün ga-
rantisi geçersiz olacaktır.
Bu nedenle nihai kullanıcıların yukarıda be-
lirtilen yedek parçalar dışında kalan parça-
lar için tamir işlemlerini kendilerinin gerçek-
leştirmekten kaçınmaları ve gereksinim ol-
ması durumunda yetkili servis istasyonuna
başvurmaları şiddetle tavsiye edilir. Nihai
kullanıcıların bu tür tamir girişimleri güven-
lik sorunlarına neden olabilir; ürüne zarar
verebilir ve sonrasında yangın, su baskını,
elektrik çarpması ve ciddi kişisel yaralan-
malara neden olabilir.
Listelenenlerle sınırlı olmamak kaydıyla, şu
parçaların tamir işlemleri yetkili servis is-
tasyonları tarafından yapılmalıdır: Kompre-
sör, Soğutma devre elemanları, Ana kart,İn-
verter kart, Ekran kartı vb.Üretici/satıcı, son
kullanıcıların yukarıda belirtilenlere uygun
davranmadığı herhangi bir durumdan so-
rumlu tutulamaz.

Bu ürün ‘G’ enerji sınıfına sahip aydınlatma
kaynağı içermektedir.
Bu üründeki aydınlatma kaynağı yetkin ta-
mirci tarafından değiştirilmelidir.
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Müşteri Memnuniyeti Politikası
Müşterilerimizin istek ve önerilerini her kanaldan karşılamaktan mutluluk duyarız.

Kanallarımız:

Çağrı Merkezimiz:

0850 210 0 888

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarından alan
kodu çevirmeden arayın*)

Diğer Numaramız:

0216 585 8 888

- Çağrı Merkezimiz haftanın 7 günü 24 saat hizmet ver-
mektedir.

- Çağrı Merkezimiz ile yaptığınız görüşmeler iletişim
hizmeti aldığınız operatör firma tarafından sizin için ta-
nımlanan tarifeye göre ücretlendirilir.

- Sabit veya cep telefonlarınızdan alan kodu tuşlama-
dan çağrı merkezi numaramızı arayarak ürününüz ile il-
gili arzu ettiğiniz hizmeti talep edebilirsiniz.

Whatsapp Numaramız: 0544 444 0 888

Faks Numaramız: 0216 423 2353

Web Adresimiz: www.arcelik.com.tr
E-posta Adresimiz:

musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr

Destek ve Bilgi Merkezi:

https://destekvebilgimerkezi.arcelik.com.tr/s/
Sosyal Medya Hesaplarımız:

https://www.instagram.com/arcelik/

https://x.com/arcelik

https://www.facebook.com/arcelik/

https://www.youtube.com/user/tvarcelik
Posta Adresimiz:

Arçelik A.Ş. Karaağaç Caddesi No:2-6 34445,

Sütlüce / İSTANBUL

Bayilerimiz:

https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
Yetkili Servislerimiz:

https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler/
- Online servis randevusu almak için,

- http://digital.arcelik.com.tr
- Tüm yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret Bakanlığı
tarafından oluşturulan “Servis Bilgi Sistemi’nde (www.ser-
vis.gov.tr) yer almaktadır.

- Yedek parça malzemeleri yetkili servislerimizden temin
edilebilir.

Müşterilerimizden iletilen istek ve önerilerin Arçelik’e ulaştığı bilgisini, müşteri profili ayrımı yapılmaksızın kendilerine
24 saat içinde veririz.

Müşteri Hizmetleri sürecimiz:

Müşterilerimizin istek ve önerilerini;

- İzlenebilir, raporlanabilir, şeffaf ve güvenli tek bir bilgi havuzunda toplarız.

- Yasal düzenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik içinde ele alır ve değerlendiririz.

- Bu geri bildirimleri süreçlerimizin daha mükemmel hale getirilmesinde kullanırız.

Arçelik olarak, mükemmel müşteri deneyimini yaşatmayı ana ilke olarak kabul eder, müşteri odaklı bir yaklaşım be-
nimseriz.

Bütün süreçlerimizi yönetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir yapı geliştirilmesini sağlarız. Yöne-
tim hedeflerini de bu sistem üzerinden besleriz.

Aşağıdaki önerilere uymanızı rica ederiz.

Ürününüzü aldığınızda Garanti belgesini Yetkili Satıcınıza onaylattırınız.

Ürününüzü kullanma kılavuzu esaslarına göre kullanınız.

Ürününüz ile ilgili hizmet talebiniz olduğunda yukarıdaki telefon numaralarından Çağrı Merkezimize başvurunuz.

Hizmet için gelen teknisyene “teknisyen kimlik kartı”nı sorunuz.

İşiniz bittiğinde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fişi” istemeyi unutmayınız. alacağınız “Hizmet Fişi” , ilerde ürü-
nünüzde meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar sağlayacaktır.

Ürünün kullanım ömrü: 10 yıldır. (Ürünün fonksiyonunu yerine getirebilmesi için gerekli yedek parça bulundurma sü-
resi)

http://www.arcelik.com.tr/
mailto:musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr
https://destekvebilgimerkezi.arcelik.com.tr/s/
https://www.instagram.com/arcelik/
https://x.com/arcelik
https://www.facebook.com/arcelik/
http://www.youtube.com/user/tvarcelik
https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler/
http://digital.arcelik.com.tr
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Hizmet Talebinin Değerlendirilmesi







Kullanım Hataları ve Garanti ile İlgili Dikkat Edilmesi Gereken Husus-
lar

Aşağıda belirtilen sorunların giderilmesi ücret karşılığında yapılır. Bu durumlar için garanti
şartları uygulanmaz;
1. Kullanım hatalarından kaynaklanan hasar ve arızalar,
2. Malın tüketiciye tesliminden sonraki yükleme, boşaltma, taşıma vb. sırasında oluşan

hasar ve arızalar,
3. Malın kullanıldığı yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basıncı, musluk

vb.), doğalgaz, telefon, internet vb. şebekesi ve/veya altyapısı (gider, zemin, ortam vb.)
kaynaklı meydana gelen hasar ve arızalar,

4. Doğa olayları ve yangın, su baskını vb. kaynaklı meydana gelen hasar ve arızalar,
5. Malın tanıtma ve kullanma kılavuzlarında yer alan hususlara aykırı kullanılmasından

kaynaklanan hasar ve arızalar,
6. Malın, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanununda tarif edilen şekli ile ti-

cari veya mesleki amaçlarla kullanımı durumunda ortaya çıkan hasar ve arızalar,
7. Mala yetkisiz kişiler tarafından bakım, onarım veya başka bir nedenle müdahale edil-

mesi durumlarında mala verilmiş garanti sona erecektir.

Garanti uygulaması sırasında değiştirilen malın garanti süresi, satın alınan malın kalan ga-
ranti süresi ile sınırlıdır.

Arçelik A.Ș. tarafından üretilmiştir.
Menşei: Türkiye
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