
1.	 Açma / Kapatma Tuşu

2.	 Ekran

3.	 Başla / Bekle / İptal Tuşu

4.	

Ürünün çalıştırılması

Uzaktan Kontrol (HomeWhiz) fonksiyonu

 Önce kullanım kılavuzundaki Güvenlik Uyarıları Bölümünü okuyun!

Hızlı Kullanım Kartı
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 Destek servis özelliği için detaylı bilgileri Kitapçık içerisinde 
Destek Servis bölümünde bulabilirsiniz. 
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Hızlı Kullanım Kartı
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HomeWhiz FONKSİYONU
HomeWhiz uygulaması sayesinde bulaşık makinenizi akıllı cihazınızdan kontrol edebilir, makinenizin durumu 
hakkında bilgi sahibi olabilirsiniz.

 HomeWhiz sadece 2.4GHz frekans bandında çalışır.

 Uzaktan Kontrol (HomeWhiz) fonksiyonu tuşu seçiliyken makinenizi akıllı cihazınız üzerinden 
kullanabilirsiniz. Fonksiyon seçili  değilken uygulama üzerinden makinenizi gözlemleyebilirsiniz.

 Uzaktan Kontrol (HomeWhiz) fonksiyonunun açık olduğunu ekranda “Uzaktan kontrol açık” yazısını takip 
ederek yapabilirsiniz. Uzaktan Kontrol (HomeWhiz) bağlantı ayarının kapalı olması veya makinenin kapısının 
açık olması durumunda Uzaktan Kontrol (HomeWhiz) fonksiyonu açılamaz.

 Bulaşık makinesi kapısı açıldığında veya makine üzerinden Açma/Kapatma işlemi yapıldığında fonksiyon 
devre dışı kalır. Pano üzerindeki Uzaktan Kontrol (HomeWhiz) fonksion tuşu kullanılarak yeniden seçilebilir.

HomeWhiz Kurulum ve Kullanıcı Hesap Ayarları
Makinenizdeki kablosuz bağlantı özelliğini kullanabilmeniz için akıllı cihazınıza ait uygulama marketinden 
HomeWhiz uygulamasını kurun.
Uygulamayı kullanabilmek için akıllı cihazınızın internete bağlı olduğundan emin olun.
Uygulamayı ilk defa kullanıyorsanız uygulamadan e-mail adresinizi kullanarak kayıt işlemini tamamlayın. 
Evinizdeki HomeWhiz özelliğine sahip tüm ürünleri, kayıt işlemi tamamlandıktan sonra bu hesap üzerinden 
kullanabilirsiniz.
Uygulamadaki “Cihazlar” sayfasından hesabınızla eşleştirilmiş ürünleri görebilirsiniz. Bu ürünlerin kullanıcı 
eşleştirmesini bu sayfadan yapabilirsiniz.
İlk kurulum
1.	 HomeWhiz uygulaması Cihazlar sayfasında “Cihaz Ekle” bölümüne dokunup, Ürün tipini “Mutfak Cihazları” 

içinden “Bulaşık makinesi” seçin.

2.	 Ürün kodunu ilgili alana girin ve “Devam Et” alanına dokunun.

3.	 Kurulum adımları gösterilecektir. “Eklemeye Başla” alanına dokunun.

4.	 Kurulum için uyarılar gösterilecektir. Uyarıları okuyunuz. Devam etmek için “Anladım” butonuna dokunun.

5.	 Kurulum için makinanızdaki ayarların nasıl yapılacağını gösterecektir. Ürün üzerinde Ayarlar menüsünde 
“HomeWhiz Kurulum” bölümüne girip, “Yeni Kurulum”  seçeneğine dokunun. Kurulum adımları başlayacaktır. 

6.	 HomeWhiz uygulamasında “Sonraki” alanına dokunun. Bağlantı başlayacaktır.

7.	 Bulaşık makinenizi bağlamak istediğiniz ağı seçin ve şifresini girin. “Bağlan” alanına dokunun.

8.	 Bulaşık makineniz seçtiğiniz ağa bağlanıyorken ekranda “ev ağına bağlanıyor” mesajını görebilirsiniz.

9.	 Bağlantı yapıldığında cihaz ekranında “HomeWhiz kurulumu başarılı” bilgisi görülecektir. 

10.	 HomeWhiz uygulamasına geri dönün ve son adım olarak bulaşık makinenize bir isim verin. “Cihazlar” 
sayfasında eklediğiniz ürünü görebilirsiniz.

11.	 Bulaşık makinenizin ayarlar menüsünden çıkarak makinenizi kullanmaya devam edebilirsiniz.



Birden fazla cihazda bulaşık makinesinin kullanılması
Bulaşık makinenizi birden fazla akıllı cihazda kullanabilirsiniz. Bunun için diğer akıllı cihaza da HomeWhiz 
uygulamasını kurun. Uygulamayı açtığınızda hesabınızla giriş yapmanız gerekir.

 Giriş yaptığınız hesap daha öncesinde ürün eklemiş olduğunuz hesap ise giriş yaptıktan sonra bulaşık 
makinenizi doğrudan kullanmaya başlayabilirsiniz.

Yeni bir hesap üzerinden, kurulumu yapılmış bulaşık makinesini kullanmak için aşağıdaki adımları takip edin.

1.	 Yeni hesap kaydı oluşturup HomeWhiz uygulamasında bu hesapla oturum açın. Akıllı cihazınızın ve bulaşık 
makinenizin aynı ağa bağlı olduğundan emin olun.

2.	 Ürünler sayfasında “Ürün Ekle/Çıkar ” kısmına dokunun. “Diğer Ürünler ” sekmesinin altında ürünü ve hangi 
kullanıcıya ait olduğunu görebilirsiniz.

3.	 Eklemek istediğiniz bulaşık makinesinin yanındaki (+) sembolüne dokunun ve ürüne isim verin.

4.	 Ürünü ekleme talebiniz ürünün sahibine mail olarak gidecektir. Ürün sahibi onayladıktan sonra ürünü ortak 
olarak kullanmaya başlayabilirsiniz.

 Kurulum işlemleri tamamlandıktan sonra akıllı cihazınızın ve bulaşık makinenizin aynı ağa bağlı olması 
gerekmez. Akıllı cihazınız internete bağlı olduğu sürece ürününüzü kullanabilirsiniz.

 Uygulamadaki “Ürünler ” sayfasından “Ürün Ekle/Çıkar ” kısmına dokunarak hesabınızla eşleştirilmiş ürünleri 
görebilirsiniz. Bu ürünlerin kullanıcı eşleştirmesini bu sayfadan yapabilirsiniz.

 Kablosuz bağlantı özelliğini kapatmak için ayarlar menüsünden “Kablosuz Bağlantı: “Açık” ayarını “Kapalı” 
hale getirin. 

5. Yeniden açık hale getirdiğinizde, makineniz, önceden yapmış olduğunuz kurulum ayarlarını kullanarak ev ağına 
otomatik olarak bağlanır.
HomeWhiz ayarlarının silinmesi 
1 	 Bulaşık makinesi ayarlar menüsünden HomeWhiz Kurulum bölümünde giderek ''Eşleşme Silinsin'' 

opsiyonunu seçin.

2.	 Ekranda gösterilen HomeWhiz eşleştirmesini sil seçeneğine tıklayın. 

3.	 ''Sil'' tuşuna basıldığında “Siliniyor… ” mesajı görülür. Ağ bilgisi ve hesap ayarları silindiğinde “Silindi ”, silme 
işlemi başarısız olduğunda “Silinemedi ” mesajları görülür.

 Bu işlem yapıldıktan sonra bulaşık makinenizin HomeWhiz özelliğini yeniden kurulum yapana kadar 
kullanamazsınız. 

Bana Özel
Makinenizin HomeWhiz ile kullanabileceğiniz özelliklerinden bir tanesi Bana Özel’dir. Bana Özel özelliğinde 
makinenizin program ve fonksiyonlarından istediğiniz kombinasyonu HomeWhiz uygulamasından seçerek Bana 
Özel olarak kaydedebilirsiniz. Makineniz üzerinden Bana Özel seçerek HomeWhiz üzerinden kaydettiğiniz 
kombinasyonu çalıştırabilirsiniz. 

 Bana Özel’i çalıştırabilmek için öncelikle HomeWhiz kurulumunu tamamlayıp HomeWhiz uygulamasından 
İndirilebilir Program Yöneticisini ayarlamalısınız

HomeWhiz sorun giderme 
Herhangi bir kontrol veya bağlantı problemi yaşandığında aşağıdaki işlemleri yapın. Problem devam ediyorsa bir 
sonraki adımı gerçekleştirin. 
1. 	 Akıllı cihazınızın internete bağlı olup olmadığını kontrol edin. 

2. 	 HomeWhiz uygulamasını akıllı cihazınız üzerinden kapatıp tekrar açın. 



DESTEK SERVİS ÖZELLİĞİ
Destek Servis, beyaz eşya ürünlerinizin üzerindeki Destek Servis özelliği ile oluşturacağınız talep sonrası, uzman 
müşteri temsilcilerimizin sizi HomeWhiz uygulaması üzerinde belirttiğiniz cep telefonu numarasından arayarak her 
türlü sorunuzla ilgili yardımcı olabileceği bir hizmettir.
Destek Servis İçin Telefon Numarası Girilmesi
Cep telefonu numaranızı HomeWhiz uygulamanızdaki iletişim menüsünden ekleyebilir ya da değiştirebilirsiniz. 
Destek Servis menüsüne girerek talep oluşturduktan sonra müşteri temsilcinizin sizi arayabilmesi için cep telefonu 
numaranızı uygulama üzerinden paylaşmış olmanız gerekmektedir.
Destek Servis Üzerinden Talep Oluşturma
1. Ürün üzerinde internet bağlantınız olduğundan ve cep telefonu numaranızı HomeWhiz uygulaması üzerinden 

girdiğinizden emin olun.

2. Kapı kapalı iken, ekran üzerinde ana menüden destek servis bölümüne gelerek talep oluştur seçeneğini seçin.

3. Ekranda çıkan ''Destek Servis talebi oluşturulsun mu?'' sorusuna ''evet'' seçeneğini seçerek devam edin.

4. Ekranda ''Talep oluşturuluyor'' yazısı çıkar ve üzerinde destek servis sembolü yanıp sönecektir.

5. Talebiniz müşteri temsilcisine başarılı bir şekilde ulaştığında ''Talep başarılı'' - ''Müşteri temsilciniz size en kısa 
sürede  ulaşacaktır'' yazısı ekranda çıkacaktır.

6. Müşteri temsilciniz, HomeWhiz uygulamasında belirttiğiniz telefon numarası üzerinden sizi arayacaktır.

7. Görüşme tamamlandığında Destek servis menü durumu çağrı açılmadan önceki duruma gelecektir.

3. 	 Akıllı cihazınızı yeniden başlatın. 

4. 	 Bulaşık makinenizin ayarlar menüsüne girin ve kablosuz bağlantı durumunu kontrol edin. Eğer “Kablosuz 
Bağlantı: Kapalı ” ise “Kablosuz Bağlantı: Açık ” hale getirin, makinenin bağlanmasını bekleyin ve HomeWhiz 
uygulamasını akıllı cihazınız üzerinden kapatıp tekrar açın. 

5. 	 Yukarıdaki işlemler ile bağlantı sağlanamadıysa ürün üzerinden ilk kurulum ayarlarını tekrarlayın.

6. 	 Sorun giderilemediyse yetkili servise başvurun.

İndirilebilir Programın Değiştirilmesi
Homewhiz uygulaması ile ürün üzerindeki son program olan İndirilen Program’ı değiştirebilirsiniz.
İndirilebilir Program’ı değiştirmek için:

	•HomeWhiz uygulamasından ürününüze bağlanın.
	•Ürün üzerinde Uzaktan Kontrol fonksiyonunu açın.
	•HomeWhiz uygulamasından ürünün ayarlar sayfasına gidiniz.
	•Ürünün ayarlar sayfasından İndirilen Program Yönetimi sayfasına gidin.
	•İndirilen Program Yönetimi sayfasında istediğiniz programı seçin ve HomeWhiz uygulamasından İndir tuşuna 

basın.
	•Program indirme esnasında ürün üzerinde ve HomeWhiz uygulamasında bir animasyon gösterilecektir.
	•İndirme işlemi tamamlandığında yeni seçtiğiniz İndirilebilir Program’ınızı ürün üzerinden veya HomeWhiz 

uygulamasından seçerek kullanabilirsiniz.

 Ürüne başka bir program indirdiğinizde önceki seçiminiz iptal olacaktır.

 Ürüne istediğiniz kadar program indirme yapabilirsiniz, dilediğiniz zaman İndirilebilir Programı 
değiştirebilirsiniz. Akıllı cihazınızın ve ürününüzün internete bağlı olması ve ürün üzerinde Uzaktan Kontrol 
fonksiyonun açık olması yeterlidir.



	•Deneme şeridini ambalajından çıkarın.
	•Musluğunuzdan 1 dakika süreyle su akıtın.
	•Deneme şeridini 1 saniye suya batırın.
	•Deneme şeridini sudan çıkarıp sallayın.
	•1 dakika bekleyin
	•Deneme şeridine göre gereken ayarı yapın.

Level 0

Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

Level 5

Su yumuşatma sisteminin ayarlanması
Su yumuşatma sistemi doğru ayarlandığında bulaşık makinenizin yıkama, durulama ve kurutma performansı 
artacaktır.
Sistemi ayarlamak için öncelikle bölgenizdeki yetkili servisten su sertlik seviyenizi öğrenip aşağıdaki şekilde 
ayarlayın.

Su sertliği tespit edildikten sonra:
1. Açma/Kapatma düğmesine basarak makineyi açın.
2. Ayarlar Menüsüne girmek için ekrandaki ok tuşlarına basarak Ayarlar Menüsü ekranına gidin.
3. Ayarlar Menüsü ekranına geldiğinizde ekrandaki “Seçiniz” tuşuna basarak Ayarlar Menüsüne girin.
4. Ekranda “Su Sertliği” menüsünü görene kadar yukarı ve aşağı ok tuşlarına basarak Ayarlar menüsü içerisinde 
ilerleyin.
5. “Su Sertliği” menüsüne gördüğünüzde ekranda “Su Sertliği” menüsüne basın.
6. Su Sertliği menüsü içerisinde + ve – tuşlarına basarak su sertliğini şebeke suyunuzun sertliğine uygun seviyeye 
getirin. Seçim tuşuna basarak ayarı seçin.
Doğru ayar için “Su sertlik seviyesi ayar tablosuna” bakın
7.Geri tuşuna basarak Ayarlar Menüsü ekranına gidin

Destek Servis Talep İptali
Destek servis talebinizi iptal etmek istiyorsanız, talebin müşteri temsilcisine başarılı bir şekilde ulaşmış olması ve 
ekran üzerinde Destek Servis menüsünde iken ''Talebi iptal et'' yazısı olması gerekir. İptal işlemi için;
1. Kapı kapalı iken, Destek Servis menüsünde ''Talebi iptal et'' yazısı üzerine basın.

2. Ekranda ''Talebiniz iptal edilsin mi?'' sorusuna ''evet'' seçeneğini seçerek devam edin.

3. Ekranda ''Talep iptal ediliyor'' yazısı çıkar ve üzerinde destek servis sembolü yanıp sönecektir.

4. Talep başarılı bir şekilde iptal edildiğinde ekranda ''Talep iptal edildi'' yazısı çıkacaktır.

Sorun Giderme
Destek servis özelliği seçildiğinde ekranda ''Talep başarısız'' - ''Lütfen beyaz eşyanınızı evinizdeki kablosuz 
ağınıza ekleyiniz'' yazısı çıkarsa:
• Ürününüzün internete bağlı olduğundan emin olun. Ürün ayarlarında kablosuz bağlantının açık olduğundan 

emin olun.

• İnternet bağlantısı yok ise bu özellik çalışmaz. Ev internetinizi kontrol edin.

''Talep başarısız'' - ''Lütfen HomeWhiz uygulamasından hesap oluşturun'' yazısı çıkarsa:
• Ürününüzü HomeWhiz uygulması ile eşleştirmeyi kontrol edin.

• HomeWhiz hesabınız olduğundan ve HomeWhiz uygulaması üzerinden aranacak cep telefonu numaranızı 
girdiğinizden emin olun.

• HomeWhiz uygulamasında girdiğiniz numaranın doğruluğunu kontrol edin.



Sertlik 
Seviyesi

İngiliz Sertliği 
°dE

Alman Sertliği 
°dH

Fransız* Sertliği 
°dF Su Sertlik Seviyesi Göstergesi

0. Seviye 0-5 0-4 0-8 Seçim tuşuna basarak su sertlik ayarını 1 konumuna 
getirin. (r1)1. Seviye 6-9 5-7 9-13

2. Seviye 10-15 8-12 14-22 Seçim tuşuna basarak su sertlik ayarını 2 konumuna 
getirin. (r2)

3. Seviye 16-19 13-15 23-27 Seçim tuşuna basarak su sertlik ayarını 3 konumuna 
getirin. (r3)

4. Seviye 20-24 16-19 28-34 Seçim tuşuna basarak su sertlik ayarını 4 konumuna 
getirin. (r4)

5. Seviye 25-62 20-50 35-90 Seçim tuşuna basarak su sertlik ayarını 5 konumuna 
getirin. (r5)
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• Kullandığınız suyun sertliği 50° dH (Fransız sertliği) üzerinde ise veya kuyu suyu kullanıyorsanız filtre ve su
tasfiye cihazları kullanmanız tavsiye edilir.

• Makinenizde bulunan Otomatik Su Sertliği Algılama Sistemi bulundunğundan, “Tuz Eksikliği Uyarı
Göstergesi” yandığında bulaşık makinesine uygun tuz konulmalıdır.Tuz konulmadığı takdirde Otomatik Su
Sertliği Algılama Sistemi doğru çalışmayacaktır.

Makinenizde “Otomatik Su Sertliği Algılama Sistemi” mevcut olsada, ilk kurulumda su sertlik ayarı standart
olarak servis/kullanıcı tarafından yapılır. Taşınma durumunda ise taşındığınız yerin su sertliğine göre
makineniz gereken su sertlik ayarını otomatik olarak yapar.


