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Hizmet talebinin degerlendirilmesi

n Miisteri Basvurusu

&

GOD

X

Web sitesi  ||0850210 0888 || Yetkili Servis
Gagr merkezi

<]

musteri.hizmetleri
@arcelik.com.tr

&
Yetkili Satici || 0216 423 23 53
Faks

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Msteri Adi, Soyadi
Miisteri Telefonu

Musteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmas -

- Hizmet talebi analizi

- Hizmet hakkinda misterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirilmesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun

Memnun degil

A
“ Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI

1- Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 3 yildrr.

2- Mala iligkin tanitma ve kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde kullaniimasi ve Argelik A.S.’nin yetkili kildigi servis
galisanlarn digindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya bagska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla,
malin butlin pargalar dahil olmak {izere tamamini; malzeme, isgilik ve Uretim hatalarina kargi malin teslim tarihinden
itibaren yukarida belirtilen stire kadar garanti eder.

3- Malin ayipli oldugunun anlagiimasi durumunda tuketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;

a. Sozlesmeden dénme,

b. Satis bedelinden indirim isteme,

c. Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢. Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4- Tuketicinin bu haklardan tcretsiz onarm hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parga bedeli
ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla
yukumludur. Tuketici tcretsiz onanm hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatci
tiketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

5-Tuketicinin, tcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

® Garanti slresi iginde tekrar arizalanmasi,

® Tamiri igin gereken azami siirenin agiimasi,

® Tamirinin mimkidn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda;
tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesin
saticidan talep edebilir. Satic, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici,
Uretici ve ithalatgr miteselsilen sorumludur.

6- llgili mevzuatlarda belirlenen kullanim émri stiresince malin azami tamir stiresi 20 is ginlinl, gegemez. Bu stre,
garanti suresi igerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi
disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Garanti kapsami igerisindeki malin
arizasinin 10 is glinu icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgl; malin tamiri tamamlanincaya kadar,
benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer &zelliklere sahip baska
bir malin tUketici tarafindan istenmemesi halinde Uretici veya ithalatgilar bu yuktumlulikten kurtulur. Malin garanti
suresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sire garanti siiresine eklenir.

7- Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami
digindadir.

8- Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin

bulundugu veya tiketici igleminin yapildigi yerdeki Tuiketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine bagvurabilir.

9- Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda tiketici, Ticaret Bakanh@i Tuketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Mudurlugiine bagvurabilir.

Uretici veya ithalatgi Firmanin;
Unvani  :Argelik A.S.

Adresi : Argelik A.S. Karaagac Caddesi No:2-6, 34445,

Siitliice / ISTANBUL
Telefon : (0-216) 585 8 888
Fax : (0-216) 423 23 53
web adres : www.arcelik.com.tr

GENEL MUDUR

B

Satici Firmanin;

Unvani  :Argelik A.S.

Adresi : Argelik A.S. Karaagac Caddesi No:2-6, 34445,
Sitliice / ISTANBUL

Telefon : (0-216) 585 8 888

Fax : (0-216) 423 23 53

e-posta  : www.arcelik.com.tr

Bu bélumi, Grinl aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kageleyecektir.

Malin

Markasi  : Argelik
Cinsi

Modeli

Bandrol ve Seri No :
Garanti Suresi :3 yil

Azami Tamir Siiresi: 20 is ginl

GENEL MUDUR YRD.

Arcelik A.S. O

Fatura Tarih ve Sayisi
Teslim Tarihi ve Yeri
Yetkilinin imzasi
Firmanin Kasesi
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