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Hos Geldiniz!

Degerli MUsterimiz,

Arcelik GrinUnu tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. YUksek kalite ve teknoloji ile Uretilmis olan
Urdndndzdn size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun icin, bu kilavuzun tamamini ve verilen
diger belgeleri Grtind kullanmadan énce dikkatle okuyun.

Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilar dikkate alin. Bu sayede kendinizi ve UrtnU-
nuzU olusabilecek tehlikelere karsi korumus olursunuz.

Kullanma kilavuzunu saklayin. Ur(in{i baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte
verin. Urlintiniiz ile ilgili garanti sartlan, kullanimi ve sorun giderme yéntemleri kilavuzda yer al-
maktadir.

Kullanma kilavuzunda yer alan semboller ve aciklamalan:

Olim veya yaralanmalarla sonuglanabilecek tehlike.

@ Onemli bilgiler veya kullanimla ilgili faydali ipuglari.

Kullanma kilavuzunu okuyun.

u

f Sicak yUzey uyarisi.

DUYURU Urlin veya cevresiyle ilgili maddi hasarla sonuglanabilecek tehlike.

AEEE Yonetmeligine uygundur. PCB icermez
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A 1 Giivenlik Talimatlan

¢ Bu bolimde, kisisel yaralanma
ya da maddi hasar tehlikelerini
onlemeye yardimci olacak gu-
venlik talimatlar yer almakta-
drr.

e EQer UrUn, bir baskasina kisisel
veya ikinci el kullanim amaciyla
verilirse, kullanma kilavuzu,
Urin etiketleri, diger ilgili doku-
man ve pargalar Urtinle birlikte
verilmelidir.

¢ Firmamiz bu talimatlara uyul-
mamasl halinde ortaya cikabi-
lecek zararlardan sorumlu tu-
tulamaz.

¢ Bu talimatlara uyulmamasi ha-
linde her tarll garanti gecersiz
hale gelir.

e Kurulum ve tamir islemlerini
her zaman yetkili servise yapti-
rn.

e Sadece orijinal yedek parca ve
aksesuar kullanin.

¢ Kullanma kilavuzunda acgikca
belirtilmedigi strece, Urdndn
higbir pargasini onarmayin
veya degistirmeyin.

e Urlinde teknik degisiklikler
yapmayin.

/N\1.1 Genel Giivenlik

¢ Bu urtn, Grunun guvenli bir se-
kilde kullanimi ve tehlikeleri
hakkinda nezaret edildikleri
veya eqitim verildikleri surece 8
yas ve ustu ¢cocuklar ile fizik-
sel, duyusal veya zihinsel yete-
nekleri tam gelismemis veya
tecrube ve bilgi eksigi bulunan
insanlar tarafindan kullanilabilir.
Cocuklar Urtn ile oynamamali-
dir. Temizleme ve kullanici ba-
kim islemleri, kendilerine neza-
ret eden biri olmadigi stirece
cocuklar tarafindan gercekles-
tirilmemelidir.

e Zehirlenme Tehlikesi! Uriin
calisirken, tum ev icerisinden
hava cekilir. Yeterli havalan-
dirma saglanmadigi takdirde
hava akimi olusarak ev iceri-
sinde yanma sonucu agiga ¢i-
kan atik ve zehirli gazlar geri
emilir. Uriindi hava dolasimi
saglayan ve zehirli gaz cikarta-
bilecek UrUnlerle (odun, gaz,
yag ve kbmur sobalari, sof-
benler, su isiticilar vb.) birlikte
calistirmayin.
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¢ Binanizin havalandirma ve
baca sisteminin yeterliligini
mutlaka yetkili kisilere kontrol
ettirin.

¢ Bu Uruin, kendilerine guvenlik-
lerinden sorumlu olan kisi tara-
findan urinun kullanimiyla ilgili
denetim yapiimadikca veya ta-
limat verilmedikce, kisitl fizik-
sel, duyusal veya zihinsel ka-
pasiteye sahip olan (cocuklar
dahil) ya da bilgi ve deneyimi
olmayan kisilerce kullaniimak
amaciyla tasarlanmamistir.
Urtinle oynamamalarini gu-
vence altina almak igin gocuk-
lar gbzetim altinda tutulmalidir.
Temizleme ve kullanici bakim
islemleri, kendilerine nezaret
eden biri olmadigi surece ¢o-
cuklar tarafindan gerceklestiril-
memelidir.

e Kurulum ve tamir islemlerini
her zaman Yetkili Servise
yaptirin. Yetkili olmayan kisiler
tarafindan yapilan islemler ne-
deniyle dogabilecek zararlar-
dan Uretici firma sorumlu tutu-
lamaz.

e Urlin bozuksa veya gdzle go-
rulUr bir hasari varsa, Urunu
calistirmayin.

¢ Her kullanimdan sonra Urunun
kapall oldugunu kontrol edin.

e EQer UrUn, bir baskasina kisisel
veya ikinci el kullanim amaciyla
verilirse, kullanma kilavuzu,Urin
etiketleri , diger ilgili ddkiiman
ve parcalar Urunle birlikte veril-
melidir.

¢ Kullanilacak Grunun kurulumu
icin yetkili servisi arayin. Bu is-
lemden sonra, garanti suresi
baslatilir.

¢ Garantinin gegerliligini kaybet-
memesi icin, Urinudn ehliyetli
bir kisi tarafindan gecerli yo-
netmeliklere gdre kurulmasi
gerekir.

/N\1.2 Elektrik Giivenligi

e UrlininGiz( kullanima hazir
hale getirebilmeniz i¢in, dnce
monte edilecegi yeri ve elektrik
tesisatini yaptirnn. Daha sonra
en yakin Yetkili Servisi caginn.

e Urlin arizali ise yetkili servis ta-
rafindan onarilmadan calistiril-
mamalidir! Elektrik garpma
tehlikesi vardir!

¢ Davlumbazinizin montaji yapil-
madan fisini prize takmayin.

e UrlinUiniiz fisli ise, fise 1slak el-
lerle kesinlikle dokunmayin! Fisi
cekmek icin kablosundan tut-
mayin, her zaman fisi tutarak
cekin.
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e Kurulum, bakim, temizlik ve ta-
mir islemleri sirasinda Urdndn
elektrik baglantisi kesiimis ol-
malidir.

® Herhangi bir tehlikenin ortaya
clkmasini dnlemek amaciyla,
hasar gormesi durumunda
elektrik kablosu Uretici, Uretici-
nin servis merkezi veya benzeri
bir ehliyetli kisi tarafindan de-
gistiriimelidir.

® Sebeke kordonu hasarlandi-
ginda en yakin servisimize
basvurarak yenisini taktirin.

e Urliniin0iz fisli ise kurulum sira-
sinda fisi keserek elektrik bag-
lantisi yapmayin. Kesilerek ya-
pilan baglantilarda Grdn garan-
tisi gegersiz olur ve kullanici
glvenligi acisindan tehlike
olusturur.

® Sebeke kordonunu ocaklarin
yakinindan gegirmeyin. Kablo
eriyerek yangina sebebiyet ve-
rebilir.

e UrliniinUizde kordon yok ise,
sadece “Teknik ozellikler” bo-
limunde belirtilen baglant
kablosunu kullanin.

e Elektrikli cihazlar ve sistemler
Uzerinde yapilacak her turll
calisma, yetkili ve ehliyetli kisi-
ler tarafindan gergeklestiriimeli-
dir.

¢ Herhangi bir hasar duru-
munda, UrinU kapatin ve
elektrik baglantisini kesin. Bu-
nun icin, evinizin sigortasini ka-
patin.

e Sigorta akiminin Grin akimiyla
uyumlu oldugundan emin olun.

e UrlinQ, Uzerine su pUskUrterek
veya su dokerek kesinlikle yi-
kamayin! Elektrik carpma tehli-
kesi vardir!

/N\1.3 Uriin Giivenligi

¢ Davlumbazinizin alt ylzeyi ile
ocak ust ylzeyi arasindaki
yukseklik 650 mm‘den az ol-
mamalidir.

¢ Davlumbazinizin lambalarini
uzun sUre calistirdiktan sonra
bu lambalara dokunmayin. Isi-
nan lambalar elinizi yakabilir.

e UrlinUiniizU yag tutucu filtresiz
calistirmayin. Uriininiiz calisir-
ken filtreleri yerinden cikarma-
yin.

e Urin altinda yiiksek alev olus-
turmayin. Aksi takdirde yag tu-
tucu filtredeki yaglar tutusarak
yangina sebebiyet verebilir.

e Ocaklarin Uzerine tencere tava
vb. koyduktan sonra Grunu ¢a-
listirn. Aksi halde yukselen Isi
drunundzun bazi pargalarini
deforme edebilir.
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e Ocaklarin Uzerinden tencere
tava vb. almadan 6nce ocagi
kapatin.

¢ Davlumbazinizin altinda kolay
tutusan malzeme bulundurma-
yin.

e Urlin altinda acik olarak aleve
maruz birakmayin. Filtrede biri-
ken yaglarin alev almasina ne-
den olabilir. Urlin filtresiz ca-
listirmayin.

¢ Kizartma cinsi yemekler yapar-
ken ocaginizin basindan ayril-
mayin, yemek yaparken yaglar
alev alabilir, kizgin yag yangina
sebebiyet verebilir. Bu nedenle
ortU ve perdelere dikkat edin.

e Temizleme periyodik surelere
uygun yapilimaz ise davilumba-
zinizda yanma riski olusabilir.

¢ (Model A ve B icin) Mutfak ha-
vasinin kokulardan ve yemek
pisirirken olusan buhardan iyi
temizlenmesi icin, pisirme veya
kizartma isi bittikten sonra
davlumbazinizi 15 dakika daha
calistinn.

e Gaz veya diger bir yakiti yakan
cihazlar ¢alisirken ayni anda
ocakl firn davlumbaz da kul-
lanildiginda odada yeterli hava-
landirma bulunmalidir. (Sadece
havayl odaya geri veren cihaz-
lar icin gecerli degildir.)

¢ Davlumbazinizin kullanilacagi
ortamda akaryakit veya gaz
halindeki yakitlarla calisan, or-
negin kat kaloriferi gibi, bu ci-
hazin egzostu bulundugu ha-
cimden tam anlamiyla yalitiimis
veya cihaz hermetik tip olmali-
drr.

¢ EQer, ortamda, akaryakit veya
gaz halindeki yakitlarla calisan
bir cihaz daha varsa ortamin
yeterli sekilde havalandirimasi
gereklidir.

¢ Davlumbazla birlikte, elektrik
enerjisinden baska bir enerji ile
calisan baska bir cihazin daha
ayni ortamda bulunmasi ha-
linde, davlumbaz tarafindan di-
ger cihazin egzostunun tekrar
odaya cekilmemesi icin odada
ki negatif basing en fazla 0.04
mbar olmalidir.

¢ Sobalarin bagl oldugu baca-
lara, atik gazin atildigi bacalara
veya alev yukselen bacalara
baglanti yapmayin. Cikis hava-
sinin bosaltiimasi ile ilgili yetkili-
lerin kurallarina uyun.

e Urlininlize baca baglantisi
yaptiginizda 120 mm capl bo-
rular kullanin. Yapilan boru
baglantisi mUimkun oldugu ka-
dar kisa ve az dirsekli olmalidir.
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¢ Davlumbaz tutamaklarina ko-
lay alev alan ve yanici malze-
meler asiimamalidr.

¢ Yukaridaki uyarilara uyulma-
masindan kaynaklanan sorun-
lardan firmamiz sorumlu olma-
yacakitir.

¢ Talimatlar dogrultusunda te-
mizlik yapilmamasi durumunda
yangin riski vardir.

¢ Davlumbazin altinda acik ates
olmamalidir. (6rnek: flambe)

¢ Dikkat: Pisirici bir cihazla kul-
lanildiginda ulasilabilir parcalar
Isinabilir.

e Filtrenizi normal kullanimda 1
aylik surelerde temizlemeniz
onerilmektedir.

A1 4 Kullanim Amaci

¢ Bu Urun evde kullaniimak
Uzere tasarlanmistir. Ticari
amaclarla kullanimina izin veril-
memektedir.

e Uretici, hatall kullanim veya ta-
sima sirasinda olusan herhangi
bir zarardan dolayl sorumluluk
kabul etmez.

e Satin almis oldugunuz Grinun
kullanim émrt 10 yildir. Bu,
Urdntn tanimlandigr sekilde
calisabilmesi icin Ureticinin ge-
rekli yedek parcalar bulun-
durma suresidir.

1.5 Cocuk,Savunmasiz
Kisi ve Evcil
Hayvan Giivenligi

e Urlin calisirken cocuklar Griin-
den uzak tutun.

e Cocuklar Urtinle oynamamali-
dir. Temizlik ve kullanici bakim
islemleri kendilerine nezaret
eden biri olmadigi surece ¢o-
cuklar tarafindan gerceklestiril-
memelidir.

e Bu Urtn, gozetim altinda tutul-
madiklar veya gerekli talimat-
lar almadiklart strece kisitl fi-
ziksel, duyusal veya zihinsel
kapasiteye sahip Kisiler (co-
cuklar dahil) tarafindan kullanil-
mamalidir.

* Ambalaj malzemeleri cocuklar
icin tehlikeli olabilir. Ambalaj
malzemelerini, cocuklarin ula-
samayacaklari bir yerde muha-
faza edin veya atik talimatlarina
uygun bir sekilde tasnif ederek
cope atin.

e Elektrikli urGnler cocuklar ve
evcil hayvanlar igin tehlikelidir.
Urlin calisirken cocuklar Griin-
den uzak tutun ve Urtnle oy-
namalarina izin vermeyin.

&1 .6 Tasima Giivenligi

e Uriin(i tasimadan énce Urindn
elektrik baglantisini kesin.
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e UrlinUin Uizerine baska esya
koymayin ve dik olarak tasiyin.

e Urlin(i tasimaniz gerektiginde,
balon kabarcikl ambalaj mal-
zemesiyle veya kalin bir mu-
kavvayla sarin ve sikica bantla-
yin. Urliniin ¢ikabilen veya ha-
reketli parcalarinin zarar gor-

2 Cevre Talimatlan

memesi ve Urune zarar verme-
mesi icin Urune bantla sikica
sabitleyin.

¢ Tasima sirasinda meydana
gelmis olabilecek her turlt ha-
sara kars! Urtnun genel gorin-
tUsunu kontrol edin.

2.1 Atik Yonetmeligi

211 AEEE Y§netme|i§jine Uyum
ve Atik Uriiniin Elden

Cikarilmasi

Bu Urtin, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig
tarafindan yayimlanan “Atik Elektrikli ve Elekt-
ronik Esyalarin KontrolU Yoénetmeligi'nde be-
lirtilen zararli ve yasakli maddeleri icermez.
AEEE Yonetmeligine uygundur.

Bu Urdn, geri donusuimit ve tek-
rar kullanilabilir nitelikteki yUksek
kaliteli parca ve malzemelerden
Uretilmistir. Bu nedenle, Urdna,
hizmet 6mrintn sonunda evsel
veya diger atiklarla birlikte atma-

yin. Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri do-
ndsumu igin bir toplama noktasina gotarin.
Bu toplama noktalarini bélgenizdeki yerel yo-
netime sorun. Kullanilimis Urdnleri geri kaza-
nima vererek cevrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasina yardimei olun. Urlin{i atmadan
once ¢ocuklarin givenligi icin elektrik fisini
kesin ve yUkleme kapaginin kilit mekanizma-
sini galismaz duruma getirin.

2.2 Ambalaj Bilgisi

Urintin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz geregi
geri donustUrulebilir malzemelerden Uretilmis-
tir. Ambalaj atigini evsel veya diger atiklarla
birlikte atmayin, yerel otoritenin belirttigi am-
balaj toplama noktalarina atin.
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3 Uriintiniiz

3.1 Uriin Tanitimi

2
8
7
6 5

1 Davlumbaz gévdesi 2 Kontrol paneli
3 Lamba 4 Aliminyum filtre Kilidi
5 Aliminyum filtre 6 Aluminyum filtre
7 Aliminyum filtre kilidi 8 Lamba

Modele baglidir. Urtintintizde bulunmayabilir. Duvar baglanti parcasi

3.2 Uriin Aksesuarlari

Urin modeline gére, verilen aksesuar gesidi

degismektedir. Kullanma kilavuzunda anlati-

lan tUm aksesuarlar GriinUnizde bulunmaya-
bilir.
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Hava yonlendiricisi Ters hava akisini engelleyici kapakg¢iklar

Baca baglanti adaptorii
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3.3 Teknik Ozellikler

Urtin dis boyutlan (ytikseklik/genislik/derinlik) (mm) min. 735 - max. 1025 /898 /505
Voltaj/Frekans 220-240V ~1N; 50 Hz

Toplam gug tuketimi max. 240 W

Emis glicl 408 m3/h

Hava ¢ikis borusunun gapi 120-150 mm

Kontrol

Model A 3 seviye

Model B 3 seviye + 1 booster

Model C 3 seviye + 1 booster

Kilavuzda birden fazla modeli igeriyorsa, modeller arasi farkliliklar asagida belirtimektedir.
ADT 906 | : inox

@ Uriin kalitesini artirmak igin énceden haber verilmeksizin teknik ézelliklerde degisiklik
yapilabilir.

@ Kilavuzda yer alan sekiller sematik olup Grdntnuzle bire bir uyum iginde olmayabilir.

manlarda beyan edilen degerler, ilgili standartlara gére laboratuvar ortaminda elde edi-

@ Urlintin Gizerinde bulunan isaretlemelerde veya Uriinle birlikte verilen diger basili doki-
len degerlerdir. Bu degerler, Grlindn kullanim ve ortam sartlarina gére degisebilir.
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4 Davlumbazin Kullaniimasi

Davlumbazda cesitli hizlara sahip bir motor
bulunmaktadir. Iyi bir performans icin normal
kosullarda dusuk hizlarin, gtcli koku ve bu-
har yogunlasmasi halinde yUksek hizlarin kul-
laniimasini éneririz.

MODEL A

a A~ W N =

O

O O O O
0 1 2 3 B
[ N I
1 2 3 4 5

Kapatma digmesi
Hiz1 digmesi

Hiz 2 digmesi

Hiz 3 digmesi
Lamba diugmesi

5 Bakim ve Temizlik

Davlumbazin ¢alistiriimasi

a. Davlumbazi calistirmak icin segmis oldu-
gunuz hiz seviyesi digmesine basin.

= Davlumbaz ayarlanan hiz seviye-
sinde calismaya baslar.

b. Hiz seviyesini degistirmek icin diger hiz
seviyesi digmelerine basabilirsiniz.
Davlumbazin kapatiimasi

a. Davlumbaziniz herhangi bir seviyede cali-
slyorken kapama digmesine basin.

Lambanin calistiriimasi

a. Lambayi galistirmak igin digmesine ba-
sin.

= Davlumbaz lambasl yanar.
Lambanin kapatiimasi

a. Davlumbaz lambasini yine digmesine ba-
sarak kapatabilirsiniz.

5.1 Genel Temizlik Bilgileri

Genel uyarilar

Duzenli araliklarla temizlenmesi halinde
Urindn kullanim 6émr uzar ve sik karsilasi-
lan sorunlar azalr.

Bakim ve temizlik islemlerine baslamadan
once Urnun elektrik baglantisini kesin.
Elektrik carpmasi tehlikesi vardir!

Bazi deterjanlar veya temizleme maddeleri
yUzeye zarar verebilir. Temizlik sirasinda
asindirici deterjanlari, temizleme tozlarn, te-
mizleme kremleri ya da keskin nesneler
kullanmayin.

Temizlik icin buharl temizleme Grunlerini
kullanmayin.

Uriin temizligi

Urin, her kullanimdan sonra iyice temizlen-
melidir. Bdylece yiyecek artiklar kolayca
temizlenir ve Urdn daha sonra tekrar kulla-
nildiginda bu artiklarin yanmasi 6nlenir.

Urtiniin temizligi icin 6zel bir temizleme
maddesine gerek yoktur. Uriinii bulasik
deterjani, 1k su ve yumusak bir bez ya da
stnger kullanarak temizleyip, kuru bir bezle
kurulayin.

Paslanmaz veya inoks yUzeylerin ve tuta-
magin temizliginde asit veya klor igeren te-
mizleme maddeleri kullanmayin. Sabunlu
yumusak bir bez ve sivi (Gizici olmayan) de-
terjan yardimiyla tek yonde silmeye dikkat
ederek temizleyin.

Urtin cam kapaginin arka tarafinda sensor-
ler bulunmaktadir. Temizleme esnasinda
bu sensdrlere zarar vermeyin. (Model C
icin)

5.2 Aliminyum Filtre

Bu filtre havadaki yag parcaciklarini tutmaya
yarar. Filtrenizi normal kullanimda 1 ayhk
sirelerde temizlemeniz onerilir. Bu islem
icin;

a. Aliminyum filtreleri gikartin.

b. Filtreleri sivi deterjanla suda yikayip duru-
layin ve kuruduktan sonra yerlerine takin.
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Altminyum filtreler yikandikga renk degisimi
go6zlenebilir bu durum normaldir filtrenizi de-
gistirmeniz gerekmez.

Aldminyum filtrelerinizi bulasik maki-
@ nesinde de yikayabilirsiniz. (maks 70

oC)

Aliiminyum filtrelerin sékilmesi

a. Aliminyum filtre kilidini ileri itin.

b. Filtreyi asagdi dogru hafifce indirip dne ¢e-
kin. Aksi halde filtreyi egebilirsiniz.

c. Yikadiktan sonra aluminyum filtreyi yukari-
daki adimlar tersinden uygulayarak yuva-
sina tekrar takin.

5.3 Davlumbaz Lambasi

Davlumbazinin lambasinda herhangi bir ariza
durumunda UrUnU satin aldiginiz bayi ya da
Yetkili Servise basvurarak lambanin degisi-
mini saglayin.

6 Sorun Giderme

5.4 Karbon Filtre (Bacasiz kullanim)

Genel uyarilar

e Urliniiniiz(i bacasiz kurulum yaptiysaniz,
normal kullanimda karbon filtrelerinizi 4
ayda bir degistirmelisiniz. Karbon filtreyi
Yetkili Servislerden temin edebilirsiniz.

e Karbon filtre asla yikanmamalidir.

e Daviumbazinizin filtrelerinin temizlenmesi
ve degistirimesine ait kurallara uymadiginiz
takdirde yangina neden olabilirsiniz.

Karbon filtrenin sékiilmesi

a. Aluminyum filtreleri cikarin.

b. Karbon filtrenin kilitlerini yuvalarindan kur-
tarn. (1)

c. Karbon filtrenin diger ucundaki tirnaklar
yuvasindan kurtarin ve ok yontnde ¢eke-
rek cikarin (2).

d. Yeni karbon filtreyi bu islemin tam tersi
olacak sekilde dnce tirnaklar yuvasina
yerlestirin ve sonrasinda kilitleri yukari
yonde iterek takin.

e. Aluminyum filtreleri yerine takin.

Bu bdlumdeki talimatlari uygulamaniza rag-
men sorunu gideremezseniz Urinu satin aldi-
giniz bayi ya da Yetkili Servise basvurun. Ca-
lismayan Urinu kendiniz onarmay! asla dene-
meyin.

Uriin calismiyor.

e Sigorta bozuk veya atmis olabilir. >>> Si-
gorta kutusundaki sigortalari kontrol edin.
Gerekirse, bunlar degistirin veya yeniden
devreye sokun.
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e Urliniin fisi prize takimamis olabilir. >>> Fi-  Davlumbaz Isigi yanmiyor.

sin prize takill olup olmadigini kontrol edin. e Daviumbaz lambasi bozuk olabilir. >>>
* Hiz digmesi ayarlanmamis olabilir. >>> Is- UriinG satin aldiginiz bayi ya da Yetkili Ser-
tediginiz hiz digmesine basin/dokunun. vise basvurarak lambanin degisimini sagla-
e Elektrik gelmiyordur. >>> Evinizde elektrik yin.
olup olmadigini ve sigorta kutusundaki si- e Elektrik gelmiyordur. >>> Evinizde elekrik
gortalari kontrol edin. Gerekirse, sigortalar olup olmadigini ve sigorta kutusundaki si-
degistirin veya yeniden devreye sokun. gortalari kontrol edin. Gerekirse, sigortalar

degistirin veya yeniden devreye sokun.
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Musterilerimizin istek ve énerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

Kanallarimiz: Destek ve Bilgi Merkezi:
Cagn Merkezimiz: https://destekvebilgimerkezi.arcelik.com.tr/s/
0850210 0 888 Sosyal Medya Hesaplarimiz:

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan alan kodu | https://www.instagram.com/arcelik/

gevirmeden arayin’) https://twitter.com/arcelik

Diger Numaramiz:
0216 585 8 888

https://www.facebook.com/arcelik/

https://www.youtube.com/user/tvarcelik
- Gagri Merkezimiz haftanin 7 ginU 24 saat hizmet ver-

mektedir. Posta Adresimiz:

. S o - T Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6 34445,
- Gagr Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim hiz- )
meti aldiginiz operatér firma tarafindan sizin igin tanmla- | Sutltice / ISTANBUL

nan tarifeye gore Ucretlendirilir. I
ey Bayilerimiz:

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu tuslamadan

_ : T A https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
cagrn merkezi numaramizi arayarak Grinindz ile ilgili arzu

ettiginiz hizmeti talep edebilirsiniz. Yetkili Servislerimiz:
Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler/
Faks Numaramiz: 0216 423 2353 - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret Bakanligi ta-

Web Adresimiz: www.arcelik.com.tr rgﬂndan olusturulan “Servis Bilgi Sistemi’'nde (www.ser-
vis.gov.tr) yer almaktadir.
E-posta Adresimiz: - Yedek parca malzemeleri yetkili servislerimizden temin edile-

musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr bilir.

Musterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Arcelik’e ulastigi bilgisini, musteri profili aynmi yapiimaksizin kendilerine 24
saat iginde veririz.

Miisteri Hizmetleri strecimiz:

MUsterilerimizin istek ve énerilerini;

- Izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.

- Yasal dizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
- Bu geri bildirimleri streclerimizin daha mukemmel hale getiriimesinde kullaniriz.

Arcelik olarak, mikemmel musteri deneyimini yasatmay ana ilke olarak kabul eder, musteri odakli bir yaklasim benimse-
riz.

Buitln stregclerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir yapi gelistirimesini saglariz. Yénetim he-
deflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

Urtintintizt aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

Uriintintizt kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

UrGintiniz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan Gagn Merkezimize basvurunuz.
Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”ni sorunuz.

isiniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz. alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Grinu-
nlizde meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar saglayacaktir.

Urtintin kullanim émri; 10 yildir. (Uriintin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin gerekli yedek parca bulundurma stiresi)
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Hizmet Talebinin Degerlendirilmesi

KN
& > A = 4’.

Web sitesi  |[0850 210 0 888|| Yetkii Sernvis  ||musterihizmetleri|  Yetkili Satici Faks
Cagn merkezi @arcelk.com.ir 0216 423 2353

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi

Musteri Telefonu
MUsteri Adresi

1
'
!
H

- Hizmet talebinin alinmasi -

- Hizmet talebi analizi '
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirimesi (Kesif,nakliye, montaj, bilgi,onanm,degisim vb.) ;
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirimesi :

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun

degil

i
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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Kullanim Hatalari ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi Ucret karsiliginda yapilir. Bu durumlar igin garanti sart-
larr uygulanmaz;

1.
2.

3.

Kullanm hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

Malin tUketiciye tesliminden sonraki yUkleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar
ve arizalar,

Malin kullanildigr yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.),
dogalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli
meydana gelen hasar ve arizalar,

Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykirn kullaniimasindan kay-
naklanan hasar ve arizalar,

Malin, 6502 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari
veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale ediimesi
durumlarinda mala veriimis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti stiresi, satin alinan malin kalan garanti
suresi ile sinirlidir.

Arcelik A.S. tarafindan Uretilmistir.
Mensei: TUrkiye



DAVLUMBAZ
GARANTI BELGESI

waorcellk

GARANTI SARTLARI

1) Garanti sUresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Mala iliskin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullaniimasi ve Argelik A.S.’nin yetkili kildidi servis
calisanlan disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle mudahale edilmemis olmasi sartiyla, malin
butln pargalar dahil olmak tzere tamamini; malzeme, isgilik ve Uretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren
yukarida belirtilen slre kadar garanti eder.

3) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tuketici, 6502 sayill Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden doénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarimasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme,haklarindan birini kullanabilir.

4)Tuketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya
da baska herhangi bir ad altinda hicbir Ucret talep etmeksizin malin onarmini yapmak veya yaptirmakla yukumiuddr.
Tuketici Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatglya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tlketicinin bu hakkini
kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

5)Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti sUresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri icin gereken azami sUrenin asiimas,

- Tamirinin mUmkdn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tUketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan
talep edehilir. Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirimemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi
muUteselsilen sorumiudur.

6) ilgili mevzuatlarda belirlenen kullanim émrii stiresince malin azami tamir stiresi 20 is gliniinii, gegemez. Bu siire, garanti
sUresi icerisinde mala iliskin anzanin yetkili servis istasyonuna veya saticya bildirimi tarihinde, garanti stresi disinda ise
malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami igerisindeki malin arizasinin 10 is ginu
icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer &zelliklere sahip
baska bir mali tUketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer ézelliklere sahip baska bir malin tlketici tarafindan
istenmemesi halinde Uretici veya ithalatgilar bu yikimltltkten kurtulur. Malin garanti stresi igerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gegen sure garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullanimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami
disindadir.

8) Tlketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tuketici isleminin yapildidi yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tiketici, Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurligine basvurabilir.

Uretici veya ithalatci Firmanin; Malin

Unvani: Arcelik A.S. Markasi: Argelik

Adresi: Argelik A.S. Karaagagc Caddesi No:2-6, Cinsi: Davlumbaz
34445, Sitltice / ISTANBUL Modeli:

Telefonu: | (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:

Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Suresi: 2 VYIL

;v:rt;si: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: |20 is gini

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

s34+ |Arcelik AS.| o

Satici Firmanin:

Fatura Tarih ve
Unvani: Sayist:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin Imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu bolimu, drind aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.
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