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Lutfen once bu kilavuzu okuyun!

Degerli MUsterimiz,

Arcelik Urinunu tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Yuksek kalite ve teknoloji ile
Uretilmis olan Grdnunlzan size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri Grdnd kullanmadan énce dikkatle okuyun ve bir
basvuru kaynag olarak saklayin. Urlin(i baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen ttm bilgi ve uyarlan dikkate alarak
talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller icin de gecerli olabilecegdini unutmayin.
Modeller arasindaki farklar kilavuzda acik bir sekilde belirtiimistir.

Semboller ve aciklamalan

Kullanma kilavuzunda su semboller yer almaktadir:
Onemli bilgiler veya kullanimla ilgili faydalr ipuclar.
Can ve mal agisindan tehlikeli durumlara karsi uyari.

Elektrik carpmasina karsi uyan.

Yangin tehlikesine karsi uyari.

Fh e

Sicak yluzeylere kargi uyar!.

Bu Orlin, cevreye saygil modern tesislerde J dofaya zarar vermeden Oretilmistir, | Ce
AEEE Yonetmeligine Uygundur. PCB igermez
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Hl Gnemili giivenlik ve cevre talimatlar

Bu bolumde, yaralanma ya da
maddi hasar tehlikelerini
onlemeye yardimcl olacak
guvenlik talimatlar yer
almaktadir. Bu talimatlara
uyulmamasi halinde her turlt
garanti gecersiz hale gelir.
Genel guvenlik
« Bu Urun, Grdntn guvenli bir
sekilde kullanimi ve tehlikeleri
hakkinda nezaret edildikleri
veya egitim verildikleri sUrece
8 yas ve ustu ¢ocuklar ile
fiziksel, duyusal veya zihinsel
yetenekleri tam gelismemis
veya tecrube ve bilgi eksigi
bulunan insanlar tarafindan
kullanilabilir.
Cocuklar cihaz ile
oynamamalidir. Temizleme ve
kullanic bakim iglemleri
kendilerine nezaret eden biri
olmadigi surece ¢ocuklar
tarafindan
gerceklestirilmemelidir.
 Bu cihaz, gbzetim altinda
tutulmadiklar veya gerekli
talimatlar almadiklar strece
kisith fiziksel, duyusal veya
zininsel kapasiteye sahip
kisiler (cocuklar dahil)
tarafindan kullanilmamalidir.
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Gdzetim altinda tutulmayan
cocuklar cihazla
oynamamalidir.

« EQer UrUn, bir bagkasina
kisisel veya ikinci el kullanim
amacilyla verilirse, kullanma
kilavuzu,urtn etiketleri , diger
ilgili dokuman ve parcalar
Urunle birlikte verilmelidir.

« Kurulum ve tamir iglemlerini
her zaman Yetkili Servise
yaptinn. Yetkili olmayan kisiler
tarafindan yapilan islemler
nedeniyle dogabilecek
zararlardan Uretici firma
sorumlu tutulamaz.

« Urlin bozuksa veya gozle
gorullr bir hasar varsa, Uranu
galistirmayin.

 Her kullanimdan sonra
Urdndn kapall oldugunu
kontrol edin.

Gaz calismalarinda giivenlik
» Gaz ekipmanlari ve sistemler
Uzerinde yapilacak her turll
calisma yetkili ve ehliyetli

kigiler tarafindan
gerceklestirilmelidir.

» Kurulumdan 6nce yerel
dagitim (gaz tlrl ve gaz
basinci) kosullarnin Grun
ayarlanyla uyumlu olup
olmadigini kontrol edin.



Urlinde, yanma sonucu
olusan gazlari tahliye eden bir
eleman bulunmamaktadir.
Urdin, gecerli kurulum
yonetmeliklerine gore
kurulmali ve baglanmalidir.
Havalandirmayla ilgili
gerekKililiklere Ozellikle dikkat
edilmelidir; bkz. Kurulum igin
dogru yer, sayfa 12.

DIKKAT: Gazl pisirici
cihazlarin kullanilmasi,
bulunduklarn odada “isI, nem
Ve yanma sonucu agiga ¢ikan
maddeler”in olusmasina
neden olur. Mutfagin ozellikle
cihaz kullanilirken iyi
havalandirildigindan emin
olun: dogal havalandirma
deliklerini agik tutun ya da
mekanik bir havalandirma
cihazi (mekanik aspirator)
takin. Cihazin uzun sureli
olarak yogun bir sekilde
kullaniimasi ilave
havalandirma, 6rnegin varsa
mekanik havalandirmanin
seviyesinin arttinimasini
gerektirebilir.

Gazl Urlnler ve gaz sistemleri
duzgun calismalari icin
dUzenli olarak kontrol
edilmelidir. Hortum dedantord,
hortum ve kelepgesi duzenli
kontrol edilerek, imalatgisinin

Onerdigi periyotlarda ve
gerektigi durumlarda
yenilenmelidir.

Gazll ocak gozlerini duzenli
olarak temizleyin. Alevier mavi
olmali ve dlzgun bir sekilde
yanmalidir.

Bu Urun, uygun sekilde
ayarlanmig olan ve g¢alisan bir
Karbonmonoksit sensorinin
yer aldigi bir odada
kullaniimalidir.
Karbonmonoksit sensorinin
dogru calistigindan emin olun
ve sensore siklikla bakim
yapin. Karbonmonoksit
sensory, urinden en fazla 2
metre uzaga yerlestirilmelidir.
Gazl UrUnlerde gazin iyi
yanmasl gereklidir. Gaz yeterli
dlzeyde yanmazsa,
karbonmonoksit (CO) aciga
cikabilir. Karbonmonoksit
renksiz, kokusuz ve gok
zehirli bir gaz olup kuguk
miktarinin bile dlumcul etkisi
vardir.

Gazla ilgili acil durumlar igin
telefon numaralarini ve gaz
kokusu alinmasi durumunda
alinacak 6nlemler hakkindaki
bilgileri yerel gaz
tedarikginizden isteyin.
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Gaz kokusu aldiginizda

yapmaniz gerekenler

« CIplak ates kullanmayin ve
sigara icmeyin. Hicbir elektrikli
dugmeyi calistirmayin (or.
Lamba dug-mesi veya kapi
zili). Sabit telefon veya cep
telefonu kullanmayin.

» Kapllari ve pencereleri agin.

» Gazl UrUnlerdeki ve gaz
sayaclarindaki tim vanalari
kapatin.

« TUmM borularin ve baglantilarin
kacak yapip yapmadiklarini
kontrol edin. Hala gaz kokusu
aliyorsaniz, evden ¢ikin.

« Komsularr uyarin.

« itfaiyeyi arayin. Evin disindaki
bir telefonu kullanin.

« Yetkili kigilerce, guvenli
oldugu bildirilene kadar eve
girmeyin.

Elektrik glvenligi

o Urlin arizall ise yetkili servis
tarafindan onarilmadan
calistinimamalidir! Elektrik
carpma tehlikesi vardir!

o Uriing, "Teknik dzellikler"
tablosundaki degerlere uygun
bir sigorta tarafindan korunan
toprakl bir prize/hatta
baglayin. Transformatorll ya
da transformatorstiz
kullanimda, topraklama
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tesisatini ehliyetli bir
elektrikciye yaptirmayi inmal
etmeyin. Urliniin, yerel
yonetmeliklere uygun
topraklama yapilmadan
kullanilmasi halinde ortaya
clkacak zararlardan firmamiz
sorumlu olmayacaktir.
Urdind, Gzerine su
puskurterek veya su dokerek
kesinlikle yikamayin! Elektrik
carpma tehlikesi vardir!

Fise islak ellerle kesinlikle
dokunmayin! Figi gekmek igin
kablosundan tutmayin, her
zaman figi tutarak ¢ekin.
Kurulum, bakim, temizlik ve
tamir iglemleri sirasinda
Urdnun figini prizden gekin.
Eger baglanti kablosu
hasarliysa tehlikeyi
engellemek amaciyla Uretici,
satis sonrasl servis veya
benzer derecede yetkin,
sertifikall bir kisi (tercihen
elektrik teknisyeni) ya da
ithalatg! firmanin tarif edecedgi
bir kigi tarafindan kablo
degistiriimelidir.

Uriin, sebeke baglantisi
tamamen kesilebilecek bir
sekilde monte edilmelidir.
Ayirma iglemi, ingaat
yonetmelikleri uyarinca bir
salterle veya sabit elektrik



tesisatina baglanmis entegre
bir sigortayla
gerceklestirilmelidir.

« Elektrikli cihazlar ve sistemler
Uzerinde yapilacak her turll
calisma, yetkili ve ehliyetli
kigiler tarafindan
gerceklestirilmelidir.

« Herhangi bir hasar
durumunda, Urdnu kapatin ve
elektrik baglantisini kesin.
Bunun igin, evinizin sigortasini
kapatin.

« Sigorta akiminin urtn akimiyla
uyumlu oldugundan emin
olun.

Uriin giivenligi

« UYARI: Uriin calisirken
aclktaki kisimlari sicak
olacaktir. Urline ve Istticl
elemanlara dokunmayin. 8
yasindan kucUk ¢cocuklar,
yakinlarinda yetigkin biri
olmaksizin Urune
yaklastinimamalidir.

« ilac alimi ve/veya alkol
kullanimi gibi, muhakeme
yeteneginizi etkileyebilecek
durumlarda urinu
kullanmayin.

» Yemeklerinizde alkol
kullanirken dikkatli olun. Alkol,
yUksek sicaklikta buharlasir
ve sicak yUzeylerle temas

ettiginde alev alarak yangin
clkmasina neden olabilir.

o Urliniin calisirken kenarlar
sicak olacagi icin yakinina
yanicl maddeler koymayin.

« TUM havalandirma
kanallannin etrafini agik tutun.

« Elektrik carpmasina yol
acabileceginden, Urinu
buharl temizleyicilerle
temizlemeyin.

« UYARI: Kati veya sivi yagli
pisirmelerde ocak basindan
ayriimak tehlikelidir ve
yangina neden olabilir.
Yangini ASLA su ile
sondUrmeye galismayin;
Urdndn elektrik baglantisini
kesin ve sonra alevleri bir
kapak ya da yangin ortusu
(v.b) ile ortun.

« DIKKAT: Pisirme isleminin
gOzetlenmesi gerekir. Kisa
sureli pisirme islemleri surekli
olarak gozetlenmelidir.

« UYARI: Yangin tehlikesi:
Ocak Uzerine saklamak
amacli malzeme koymayin.

« UYARI: Ocak yUzeyi
catlamigsa, elektrik carpmasi
riskini 6Gnlemek icin Grdnun
elektrik baglantisini kesin.

» Ocak gozu caminin kirnlmasi
durumunda: Tum gozleri ve
elektrikli 1sitict ekipmanlari
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derhal kapatin ve Urunun gug
kaynag@iyla baglantisini kesin.
Urin yiizeyine dokunmayin.
Urind kullanmayin.

« Bu UrUn uzaktan kumanda
veya harici bir saatle
kullanima uygun degildir.

» Ocak yuzeyi ve nemden
kaynaklanan buhar basinci,
tencerenin kaymasina ya da
hoplamasina sebep olabilir.
Bu nedenle tencere altinin ve
ocak yuzeyinin her zaman
kuru olmasina dikkat edin.

« UYARI: Yanlizca Grunun
Ureticisi tarafindan tasarlanan
ya da Uretici tarafindan
belirlenmig standartlarda
Uretilen ocak koruma
muhafazasi kullanin.
Uygunsuz ocak koruma
muhafazasi kazalara neden
olabilir.

Urdindin yanma giivenirligi icin;

« Ark olusturmamasi igin, urun
fisinin prize iyice
sabitlendiginden emin olun.

« Orijinal kablo diginda kesik
veya hasarli kablo veya ara
kablo kullanmayin.

o Urdin figinin takildigi prizde sivi
veya nem olmamasina dikkat
edin.

« Gaz baglantilarinizi, gaz
kagcagina meydan
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vermeyecek sekilde monte
ettirmeden kullanmayin.

Kullanim amaci

« Bu Urdn evde kullaniimak
Uzere tasarlanmistir. Ticari
amagclarla kullanimina izin
verilmemektedir.

« DIKKAT: Bu Uriin sadece
pisirme amagli kullaniimalidir.
Odayi 1sitmak gibi farkli
amaclar icin kullanilmamalidir.

« Uretici, hatall kullanim veya
tasima sirasinda olugan
herhangi bir zarardan dolayi
sorumluluk kabul etmez.

 Satin almis oldugunuz Urdndn
kullanim émra 10 yildir. Bu,
Urdndn tanimlandig sekilde
calisabilmesi igin Ureticinin
gerekli yedek parcalari
bulundurma suresidir.

Cocuklar icin givenlik

« UYARI: Kullanimi sirasinda,
Urunun ulagilabilen yUzeyleri
sicaktir. Cocuklar Urunden
uzak tutun.

« Ambalaj malzemeleri cocuklar
icin tehlikelidir. Ambalaj
malzemelerini gocuklarin
ulasamayacag bir yerde
saklayin.

« Elektrikli ve/veya gazli Grunler,
cocuklar icin tehlikelidir. Uriin
calisirken ¢ocuklar Urunden



uzak tutun ve urtnle
oynamalarina izin vermeyin.
« Urlinlin Gizerine gocuklarin
ulasabilecekleri nesneleri
koymayin.
AEEE Yonetmeligine Uyum
ve Atik Uriniin elden

cikariimasi

e Bu Urdn, T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan yayimlanan “Atik
Elektrikli ve Elektronik Egyalarin
KontrolG Yonetmeligi'nde belirtilen
zararl ve yasakli maddeleri icermez.
AEEE Y&netmeligine uygundur.

o Bu ardn, geri dontstmlt ve

tekrar kullanilabilir nitelikteki yUksek
kaliteli parca ve malzemelerden
Uretilmistir. Bu nedenle, Grdnd, hizmet
Omrinun sonunda evsel veya diger
atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve
elektronik cihazlarn geri déntstimu
icin bir toplama noktasina géturin. Bu
toplama noktalarini bdlgenizdeki yerel
yonetime sorun. Kullanilimis Grinleri
geri kazanma vererek ¢evrenin ve

dogal kaynaklarin korunmasina
yardimei olun. Uriinii atmadan énce
cocuklarin gtvenligi icin elektrik figini
kesin ve yUkleme kapaginin kilit
mekanizmasini galismaz duruma
getirin.

Ambalaj bilgisi

e Urliniin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz
geregi geri donusturdlebilir
malzemelerden Uretilmistir. Ambalaj
atigini evsel veya diger atiklarla birlikte
atmayin, yerel otoritenin belirttigi
ambalaj toplama noktalarina atin.

Gelecekteki tasima islemleri
e Urliniin orijinal kutusunu saklayin ve
Urind bu kutunun iginde tasiyin. Kutu
Uzerindeki talimatlara uyun. Orijinal
karton yoksa, UrdnU balon kabarcikl
ambalaj malzemesiyle veya kalin bir
mukavvayla sarin ve sikica bantlayin.
¢ Basliklar ve tencere desteklerini bantla
sikica sabitleyin.
Tasima sirasinda meydana gelmis
olabilecek her turlli hasara kargi
Urdnun genel géranttstni kontrol
edin.
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B Uriiniiniiz

Genel gérinim

O~ N =

Teslimat kapsami

I'
3

Cam bek tablasi 3 Alt muhafaza
Tencere tasiyicilari 4 Kontrol paneli

L)

|

1
lkaz lambas| 1.Kullanma Kilavuzu
Camsi seramik ocak gézi Sol 6n 2.Kahve cezvesi tagiyici
Normal bek Sol arka 5
Kuwvetli bek Sag arka
Yardimci bek Sag 6n

Kahve cezvesi icin kullanilir.

Uriin modeline gére, verilen
aksesuar cesidi degismektedir.
Kullanma kilavuzunda anlatilan
tUim aksesuarlar Grintndzde
bulunmayabilir.
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Teknik ozellikler

Voltaj/frekans 220-240V ~; 50 Hz

Toplam elektrik guicu 1.2 KW

Kablo tipi/kesiti min.HO5V2V2-F 3 x 0,75 mm®
Gazl Urindn kategorisi Cat Il 2H3B/P

Gaz tipi/basinc NG G 20 /20 mbar

Toplam gaz gucl 5,65 kW

Gaz tipinin/basincinin
doéntstariimesi®
— istege bagl

LPG G 30/30 mbar

Dis boyutlar
(yUkseklik/genislik/derinlik)

46 mm/600 mm/530 mm

Kurulum boyutlan (genislik/derinlik)

560 mm/480-490 mm

Ocak gbzleri

Sol 6n Camsi seramik ocak gézi
Boyut 140 mm

Glic 1200 W

Sol arka Normal bek

Glic 1,75 kW

Sag arka Kuvvetli bek

Glc 2,9 kW

Sag 6n Yardimci bek

Glc 1 kW

Uriin kalitesini artirmak icin
oOnceden haber verilmeksizin
teknik ozelliklerde degisiklik
yapilabilir.

Kilavuzda yer alan sekiller sematik

olup Urunundzle bire bir uyum
icinde oclmayadbilir.

Urintin Gizerinde bulunan
isaretlemelerde veya Urlnle birlikte
verilen diger basill dokUmanlarda
beyan edilen degerler, ilgili
standartlara gére laboratuvar
ortaminda elde edilen degerlerdir.
Bu degerler, Grtntn kullanm ve
ortam sartlarina gore degisebilir.
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K] Kurulum

Urlindin kurulumu igin size en yakin
Yetkili Servise bagvurun. Uriini
kullanima hazir duruma getirmek icin
Yetkili Servisi cagirmadan énce, elektrik
ve/veya gaz tesisatinin uygun
oldugundan emin olun. Degilse ehliyetli
bir elektrikci ve tesisatcl cagirarak gerekli
duzenlemeleri yaptirin. Yetkili olmayan
kisiler tarafindan yapilan islemler
nedeniyle dogabilecek zararlardan Uretici
firma sorumlu tutulamaz ve Grdndn
garantisi gegersiz olur.
Garantinin gecerliligini kaybetmemesi icin,
Uranun ehliyetli bir kisi tarafindan gecerli
yonetmeliklere gore kurulmasi gerekir.
Yetkili olmayan kisiler tarafindan yapilan
islemler nedeniyle dogabilecek
zararlardan Uretici firma sorumlu
tutulamaz ve UrdnUn garantisi gegersiz
olur.
Uriiniin yerlestirilecedi yerin ve
ayrica elektrik ve/veya gaz
tesisatinin hazirlanmasi musteriye
aittir.

AUrUnUn kurulumunda, elektrik
ve/veya gazla ilgili yerel
standartlarda belirtilen kurallara
uyulmaldir.
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Uriin( kurmadan énce Uizerinde
herhangi bir hasar olup olmadigini
kontrol edin.

Uriin hasarliysa kurulumunu
yaptirmayin. Hasarl Grtnler
guvenliginiz icin tehlike olusturur.

Kurulum igin dogru yer

Uriin, piyasadan temin edilen mutfak

tezgahlarina monte edilebilecek sekilde

tasarlanmistir. Urtinle mutfak duvarlan ve
mobilyasi arasinda guvenli bir mesafe
birakiimalidir. Uygun bosluklar icin sekle
bakin, (degerler mm cinsindendir).

e Urin, herhangi bir kabine
konulmaksizin, her iki yan duvarinda
da, herhangi bir destek bulunmaksizin
kullanima uygundur. Ocak yUzeyi
Uzerinde 750 mm mesafe birakilimaldir.

¢ (*) Cihazinizin Gzerine
davlumbaz/aspirator kurulacak ise,
montaj yuksekligi icin
davlumbaz/aspirator Ureticisinin
tavsiyesine uyunuz (Min 65cm).

e Ambalaj malzemelerini ve tasima
kilitlerini gikarin.

e Kullanilan ylzeyler, sentetik laminatlar
ve yapistiricilar 1siya dayanikli olmalidir
(minimum 100°C).

¢ Tezgah yatay olarak diz olmali ve
sabitlenmelidir..

¢ Ocagin tezgahin Uzerinde
yerlestirilecegi bosluk, ocak kurulum
boyutlarina gore kesilmelidir.



Davlumbazin kullanma kilavuzunda
tavsiye edildigi Uzere davlumbaza
minimum yUkseklik

Dolaplar arasi minimum mesafe,
ocagin genigligine esit olmalidir

Oda havalandirmasi

TUm odalarda acilabilir bir pencere veya
esdeger bir dge olmasl gerekir; baz
odalarda ise sabit havalandirma da
olmalidrr. Yanma igin gereken hava,
odadaki havadan alinir ve ¢ikan gazlar
dogrudan dogruya odanin icine verilir.
Uriiniinizin givenli calismasi icin iyi bir
havalandirma sarttrr.

Dogrudan dis ortama agilan kapilari
ve/veya pencereleri bulunan odalar
Dogrudan dis ortama aglla kapilar
ve/veya pencereler, cihazin toplam gaz
gucUne dayanan, asagidaki tabloda
belirtilen boyutlarin toplam havalandirma
acikligina sahip olmalidir (cihazin toplam
gaz gucu tuketimi, bu kullanm
kilavuzunun teknik 6zellikler tablosunda
g&sterilmistir). Kapilarin ve/veya
pencerelerin, asagidaki tabloda
belirtildigi sekilde cihazin toplam gaz
tUketimine karsilik gelen toplam
havalandirma acikligina sahip olmamasi

*%

S0mrm Mip

Ghmm min

durumunda, cihazin toplam gaz
tUketimine iliskin toplam minimum
havalandirma gerekliliklerinin
karsilanmasi icin odada mutlaka ilave,
sabit bir havalandirma acikligr olmalidr.
Sabit havalandirma aciklig;; mevcut
delikli tuglalar, davlumbaz kanallar
acikligr boyutu vb. icin acikliklar icerebilir.

0-2 100
2-3 120
3-4 175
4-6 300
6-8 400
8-10 500
10-11,5 600
11,6-13 700
13-15,5 800
15,6-17 900
17-19 1000
19-24 1250

Dogrudan dis ortama agilan kapilari
ve/veya pencereleri olmayan odalar
Cihazin kuruldugu odanin dogrudan dis
ortama agilan bir kapisi ve/veya
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penceresi yoksa diger Urlnler, cihazin
yukaridaki tabloda verilen toplam guc
tUketimine iliskin minimum havalandirma
acihigr gerekliliklerini karsilayan, sabit bir
ayarlanamaz ve kapatilamaz
havalandirma acikligina sahip olmalidr.
Ayrica, ilgili bina dizenlemelerine de
uyulmaldir.

Bir odada ya da ic mekanda birden fazla
gazl cihaz olmasi durumunda, tabloda
verilen gerekliligin Gsttne ilave
havalandirma alani saglanmalidir. llave
havalandirma alaninin boyutu, diger gazl
cihazlarin dizenlemelerine uygun
olmalidir.

Ayrica, Urdndn kurulu oldugu i¢ ortama
acllan kapinin alt kenarinda en az 10 mm
bosluk olmalidir. Hali ve déseme gibi
esyalarin, kapi kapaliyken bu boslugu
etkilemediginden emin olmaniz gerekir.
Ocak mutfaga, Amerikan tipi mutfaklara
veya yatak odasi ile oturma odasinin bir
oldugu yerlere kurulabilir; ancak banyo
ya da dus bulunan yerlere kurulamaz.
Ocagin kurulacagdi, yatak odasiyla
oturma odasinin bir oldugu mekanlar en
az 20 m® hacme sahip olmalidir.

En azindan bir tarafi zemin seviyesine
aclk olmadikca, bu Urint zemin
seviyesinin altindaki odalara kurmayin.

Kurulum ve baglantilar

e Urlinin kurulumunda, elektrik veya
gaz ile ilgili yerel standartlarda belirtilen
kurallara uyulmalidir.

Ocagr keskin kdseli ve kenarli
yerlere koymayin.

Camsl seramik ylzeyin kirilma riski
vardir!

Elektrik baglantisi

Uriing, “Teknik ézellikler” tablosunda
belirtildigi Uzere uygun kapasiteye sahip
minyatUr bir devre kesiciyle(sigorta)
korunan toprakli bir prize/hatta baglayn.
Urlin trafolu veya trafosuz sekilde
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kullanmadan énce topraklama iglemini
kalifiye bir elektrik teknisyenine yaptirin.
Sirketimiz, Urintn yerel dizenlemeler
uyarinca toprak tesisatiyla kullaniimasi
sartina uyulmamasindan kaynaklanan
hasarlarin sorumlulugunu kabul
etmemektedir.

Uriiniin sebeke elektrigine
baglantisi yalnizca yetkili ve
ehliyetli bir kisi tarafindan yapilabilir
ve Uriindn garantisi yalnizca dogru
kurulumdan sonra baglar.

Yetkili olmayan kisiler tarafindan
yapllan islemler nedeniyle
dogabilecek zararlardan Uretici
firma sorumlu tutulamaz.

Elektrik kablosu ezilmemeli,
katlanmamali, sikistinimamali veya
UrUnudn sicak parcalarina temas
etmemelidir.

Eger elektrik kablosu hasarlanirsa,
ehliyetli bir elektrikci tarafindan
degistirilmelidir.

¢ Baglanti ulusal yonetmeliklerle uyumlu
olmalidir.

e Sebeke besleme verileri, Grinun tip
etiketinde belirtilen verilerle ayni
olmalidir. Tip etiketi, GrGndn arka
muhafazasindadir.

e Uriiniin baglanti kablosu “Teknik
ozellikler” balimunde belirtilen
degderlerle uyumlu olmalidir.

Elektrik tesisati Gzerinde herhangi
bir calismaya baglamadan 6nce
Urdnun elektrik baglantisini kesin.
Elektrik carpmasi tehlikesi vardir.

Elektrik kablosunun fisi
kurulumdan sonra kolay erigilebilir
olmalidir (ancak ocaklarin Gzerinde
bir yere gelmemelidir).



Kablolama yaparken ulusal/yerel
elektrik dliizenlemelerine uymali ve
finna uygun priz cikisi/hat ve fis
kullanmalisiniz. Uriiniin glic
sinirlarinin, fis ve priz
cikisinin/hattin akim tagima
kapasitesini asmasi durumunda,
arina fis ve priz cikisi/hat
kullanmadan direkt olarak sabit
elektrik tesisatina baglamalisiniz.

Elektrik kablosunu prize takin.
Gaz baglantisi

Uriiniin gaz dagitim sistemine
baglantisi yalnizca yetkili ve
ehliyetli bir kisi tarafindan
yapilabilir.

Profesyonel olmayan kisilerin
yaptigi onarimlardan kaynaklanan
patlama veya zehirlenme tehlikesi
vardir.

Yetkili olmayan kisiler tarafindan
yapllan islemler nedeniyle
dogabilecek zararlardan Uretici
firma sorumlu tutulamaz.

Gaz tesisatl kurulumuyla ilgili
herhangi bir calismaya
baslamadan &nce, lutfen gaz
beslemesini kesin.

Patlama tehlikesi vardrr.

e Urline ait gaz ayar kosullan ve
degderleri, etiketler (veya tip etiketi)
Uzerinde yer aimaktadir.

Uriiniinliz dogalgaza (NG)
ayarlidir.

e Uriin kurulmadan énce dogal gaz
tesisatiniz ayarlanmalidir.

¢ Tesisatin ucunda, Urdnuntzdn
dogalgaz baglantisini saglayacak, ucu
kor tapayla kapatiimis esnek bir boru
bulunmalidir. Servis Yetkilisi baglantiyi
yaparken kor tapayl sokup, dogrudan

veya diz bagdlanti aparatiyla (manson)
UrinUnUzd baglayacaktr.

¢ Dogalgaz vanasinin kolay
ulasilabilecek bir yerde olmasina dikkat
edin.

A EgJer daha sonra Grindnizt ayarli
oldugundan farkli bir gaz tipi ile
kullanmak durumunda kalirsaniz,
doénusum yapiimasi icin yetkili
servise bagvurmaniz gereklidir.

Eger ocagin altina ankastre firin

yerlestiriimigse;

¢ Gaz hortumu altta bulunan firina,
keskin kenar ve koselere degmiyecek
sekilde yerlestiriimeli, bukalip
burkulacak sekilde ¢ekilmemelidir.
Gaz baglantisini Grintin size goére sol
tarafindan yapacaksaniz, kelepce

Ocak (alttan gorinus)
Hortum ucu

Hortum

Kelepce

5 Finn

Baglanti kisminin sizdirmazhik

kontroli

e Urliniin Uzerindeki tim digmelerin
kapall olmasina dikkat edin. Gazin agik
oldugundan emin olun. Gaz kagagdi
kontrold icin, hortumun baglanti ucuna
bir miktar sabun képuarttp surin.

A W NN =
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® Gaz kacag varsa sabunlu kisimda
kopurme olacaktir. Bu durumda gaz
baglantisini tekrar gdzden gegirin.

e Sabun yerine piyasadan temin
edebileceginiz gaz kagad kontrol
spreyi de kullanabilirsiniz.

Gaz kacagini kontrol icin kesinlikle
kibrit veya gakmak alevi
kullanmayin.

Esnek gaz hortumu yerlestirildigi
bdlgede bulunan hareketli
parcalara temas etmeyecek ve
hareketli parcalar hareket ettiginde
sikismayacak sekilde
baglanmalidr.

(Ornegin gekmece) Ayrica gaz
hortumu sikisma olasiligi olan
bosluklara da yerlestirimemelidir.

Gaz hortumu ezilmemeli,
katlanmamali, sikistinimamali veya
Urinun sicak parcgalarina ve Grtn
Uzerindeki pisirme kaplarina temas
etmemelidir.

Gaz hortumunun hasar
gérmesinden kaynaklanan
patlama tehlikesi vardir.

UrlinGin yerine monte edilmesi

1.0cagin Uzerindeki bek, bek sapkalari
ve Izgaralarini Urinden ayirin.

2.0cag ters cevirerek diz bir zemine
koyun.

3.0cagin montaji sirasinda ambalajla
birlikte verilen sizdirmazlik contasini,
cam dis kenarindan 1-2 mm iceride
olacak sekilde asagidaki resimde
gosterildigi gibi ocagin etrafina
yapistirn.
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4.0cagi tekrar gevirerek tezgaha
hizalayin ve yerlestirin.

5.0cagi, montaj kelepcelerini kullanarak
alt muhafazadaki deliklerden bagdlayip
sabitleyin.

1 Ocak

2 Vida

3 Montaj kelepcesi
4 Tezgah

Ocagdi bir dolabin Gzerine monte
ederken, sekilde gosterildigi gibi
dolapla ocak arasini ayirmak igin
bir raf monte edilmelidir. Bir
ankastre finnin Uzerine monte
ediliyorsa buna gerek yoktur.
Ornegin, bir cekmecenin (izerine monte

edilmesi nedeniyle Grindn alt tarafina
dokunulabiliyorsa, bu kismin ahsap bir

levha ile kaplanmasi gerekir.

i) w7777
I ?
a
* min. 15 mm



Arka gorinis (baglanti delikleri)

Asagidaki resimde gosterilen
montaj deliklerinin baglama yerleri
sematik olarak gosterilmistir,drdn
modeline bagl olarak degisebilir.
Urliniintizde bulunan montaj
deliklerine gdre montaji yapin.

Montaj sonrasi bekleri, bek sapkalarini
ve Izgaralar yerlerine yerlestirin.

A Farkl deliklere baglanti yapilmasi,
gaz ve elektrik sistemine zarar
verebileceginden glivenlik
agisindan sakincalidr.

AOcak icerisinde gazh ve elektrikli
komponentler bulunmaktadir. Bu
nedenle ocak, sadece kilavuzda
g&sterilen baglanti deliklerinden,
sadece Urunle birlikte verilen
baglant elemani ve vida
kullanarak kilavuzda gosterilen
sekilde tezgaha sabitlenmelidir.
Aksi durum can ve mal givenligi
agisindan tehlikelidir.

Son kontrol

1.UrlinG calistirin.

2.Fonksiyonlan kontrol edin.

3.Gaz beslemesini agin.

4.Gaz baglantiarinin emniyetli bir sekilde
takilip takilmadiklarini kacak yapip
yapmadiklarini kontrol edin.

5.0cak gdzlerini yakin ve alevin
gorinimadnd kontrol edin.

Alevler mavi olmall ve dizgin bir
sekilde yanmalidir. Alevler sarmsi
oldugunda ocak bagliginin sikica
yerine oturup oturmadigini kontrol
edin veya ocak gbzinu temizleyin.
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F] 6n hazirlik

tencerenin tabani elektrikli ocak

Enerji tasarrufu icin

yapilmasi gerekenler

Asagidaki bilgiler, Grindnlzu, ekolojik bir

sekilde ve enerji tasarrufu saglayarak

kullanmaniza yardimci olacaktir:

e Dondurulmus yiyecekleri pisirmeden
once ¢dzdurln.

e Pisirme icin kapakl tencereleri/tavalari
kullanin. Kapak yoksa, enerji tuketimi
dort kat artabilir.

¢ Kullanilan tencere tabaninin
bUyUkligtne uygun olan ocak goézinu
tercih edin. Daima yemekleriniz icin
dogru boyda tencere secin. BlyUk
kaplar icin gereginden fazla enerjiye
ihtiyac vardir.

e Elektrikli ocakta pisirme yapllirken diz
tabanli tencereler kullanmaya &zen
gosterin.

Kalin tabanli kaplar daha iyi isl
iletkenligi saglar. 1/3'e kadar elektrik
tasarrufu saglayabilirsiniz.

e Kap ve tencereler elektrikli ocak
g&zleriyle uyumlu olmalidir. Kap veya
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gdzinden kiuguk olmamalidir.

¢ Ocak gozlerini ve tencere tabanlanni
temiz tutun. Kir, seramik ocak gozu ile
tencere tabani arasindaki 1si aktanmini
azaltrr.

¢ Uzun sureli pisirmelerde ocak gézinu
pisirme bitis saatinden 5 ila 10 dakika
once kapatin. Artik 1slyi
kullanarak %20'ye kadar elektrik
tasarrufu saglayabilirsiniz.

ilk kullanim
ilk temizlik

Baz deterjanlar veya temizleme
maddeleri ylzeye zarar verebilir.
Temizlik sirasinda agindirici
deterjanlari, temizleme tozlar,
temizleme kremleri ya da keskin
nesneler kullanmayin.

1.TUm ambalaj malzemelerini ¢ikarin.
2.UranUn ylzeylerini islak bez veya
stngerle silin ve bir bezle kurulayin.



B Ocagin kullaniimasi

Pisirme hakkinda genel
bilgiler

Tavaya asla Ucte birinden fazla
yag doldurmayin. Yaglan
kizdinrken basindan ayrimayin.
Asin kizgin yaglar yangin
tehlikesi tagimaktadir.Olasi bir
yangini asla suyla
séndirmeyi denemeyin! Yag
alev aldiginda, bir yangin
battaniyesi yada islak bir bezle
ortin. Guvenli olmasi halinde
ocagl kapatin ve itfaiyeyi
arayin.

Yiyecekleri kizartmadan énce mutlaka
iyice kurutun ve kizgin yagin igine
yavasca koyun. Donmus yiyecekleri
kizartmadan 6nce ¢ozulmelerini
sadlayin.

Yag kizdinrken kullandiginiz kabin
kapagini agik tutun.

Tencere ve tavalari, saplarnin
IsSinmamasi i¢in saplar ocaklarn
Uzerine gelmeyecek sekilde yerlestirin.
Ocak Uzerinde, dengesiz ve kolay
devrilebilen kaplar kullanmayin.

Acik ocak gdzlerine, kap ve tencereleri
bos halde koymayin. Zarar gorebilirler.
Kap ve tencere olmadan ocak
g&zlerini calistinrsaniz Grtine zarar
vermis olursunuz. Her kullaniminizdan
sonra ocak gdzlerini kapatin.

Sicak olabilecedi icin, aliminyum ve
plastik kaplar Grinun Gzerine
koymayin.

YUzey Uzerinde erimis bu tUr maddeleri
vakit gecirmeden temizleyin.

Bu kaplar yiyecek saklanmak icin de
kullaniimamalidir.

Sadece diz tabanli tencere veya
kaplar kullanin.

¢ Tencere veya tavalara uygun miktarda
yiyecek koyun. Bu sayede yemeklerin
tasmasini dnleyerek gereksiz yere
temizlik yapmak durumunda
kalmazsiniz.
Tencere veya tava kapaklarini ocak
g&zlerinin Uzerine koymayin.
Tencereleri, ocak gozlerini ortalayacak
sekilde yerlestirin. Tencereyi bagka bir
ocak gdzine koymak istediginizde,
kaydirmak yerine kaldirarak istediginiz
ocak gdzunudn Gzerine koyun.

Gazh pisirme

e Kabin buydkligu ile gaz alevinin
boyutu birbirleriyle uyumlu olmalidir.
Gaz alevlerini kabin tabanindan
tasmayacak sekilde ayarlayin ve kabi
tencere tastyicisinin Uzerine ortalayarak
koyun.

Camsi seramik yiizeyli ocaklarla

ilgili ipuclan

e Camsl seramik ytzey (Vitroseramik) isi
gecirmezdir ve buyuk sicaklik
farkliliklarindan etkilenmez.

e Camsl seramik ylzeyi, Uzerine birsey
koyabileceginiz ya da lzerinde kesme
yapacaginiz bir ylzey olarak
kullanmayin.

e Sadece iglenmis tabanli tencereleri ya
da tavalar kullanin. Keskin kenarlar
yUzey Uzerinde cizikler olusturur.

e Aliminyum kaplar ve tencereler
kullanmayin. Aliminyum ocak yUzeyini
bozar.

Sigramalar ocak
yUzeyine hasar
verebilir ve
yangina neden
olabilir.

icbikey ya da
disblkey tabanli
kaplar
kullanmayin.
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Sadece dizgin
tabanli tencereleri
ya da tavalari
kullanin. Bunlar
daha kolay Is
transferi saglar.
Tencere ¢api gok
klcukse, enerii
israf edilmis olur.

Ocaklarin kullaniimasi

1 Camsl seramik ocak gozi 14-16
cm

2 Normal bek 14-20 cm
3 Kuwvetli bek 18-22 cm

4 Yardmci bek 12-18 cm capindaki
tencereler icin uygundur.

AYukarlda verilen boyutlar asan
tencereleri/tavalan kullanmayin.
Belirtilenden daha bUyuk
tava/tencere kullaniimasi
karbonmonoksit zehirlenmesine,
yakindaki ylzeylerin ve kontrol
dugmelerinin asir Isinmasina
neden olabilir. Daha kicuk
tava/tencere kullanimi ise alev
nedeniyle yanmaniza neden
olabilir.
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BuyUk alev simgesi en yuksek pisirme
glcuny, kiclk alev simgesi ise en
dUsuk pisirme guicuna gdsterir. Kapall
konumunda (Ust), ocak gozlerine gelen
gaz kesilir.
Gazh ocak gozlerinin yakilmasi
1.0cak gozi dugmesini basili tutun.
2.Saat donds yénunun tersine cevirerek
blylk alev simgesine getirin.
» Clkan kivilcimla gaz ateslenir.
3.Istediginiz pisirme glictine ayarlayin.
Gazhi ocak gozlerinin kapatiimasi
Ocak gdzi dugmesini kapall (Ust)
konumuna getirin.
Gaz kesici emniyet tertibat
(termik elemanh modellerde)

1 Ust yanicilarda sivi
tasmasl sonucu
meydana gelebilecek
sonmelere karsl,

emniyet
1. Gaz kesme  mekanizmasi
emniyeti devreye girerek

hemen gazi keser.

e DUgmeyi ileri dogru bastirarak saat
donus ydénundn tersine gevirerek
atesleyin.

¢ Yanma gerceklestikten sonra,
dugmeyi 3-5 saniye daha basili tutarak
emniyet tertibatinin devreye girmesini
sadlayin.

¢ Eger dUgmeyi basip biraktiktan sonra
yanma gercgeklesmezse, ayni islemi
dugmeyi 15 saniye basll tutarak
tekrarlayin.

15 saniye basil tuttugunuzda
ocak gdzl yanmazsa dugmeyi
birakin.

Tekrar denemeden dnce en az bir
dakika bekleyin. Yanmamis gazin
birikerek patlama riski vardir!



Ocagin Uzerine herhangi bir
nesnenin dismesine izin
vermeyin. Tuzluk gibi kiicik
nesneler bile ocaga zarar verebilir.
Catlamis ocaklart kullanmayin. Bu
catlaklardan iceriye su sizarak kisa
devreye neden olabilir.

YUlzeyin herhangi bir sekilde hasar
gérmus olmasi halinde (6rnegdin
gdzle gorulur catlaklar), elektrik
carpmasi riskini azaltmak icin
Urinu derhal kapatin.

Camsi seramik ocak goziintin
acilmasi

Camesl seramik gézleri calistirmak igin
ocak gozi digmeleri kullanilr. Istediginiz
pisirme seviyesini elde etmek icin ocak
gdzU dugmesini istediginiz dlizeye getirin.

isitm | haslama, | pisirme,
dinlendir | kizartma,kayna
me tma

Camsi seramik ocak goziintin
kapatilmasi

Ocak gdzt dugmesini kapal OFF (Ust)
konumuna getirin.
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[ Bakim ve temizlik

Genel bilgiler

Duzenli araliklarla temizlenmesi halinde
Urtnun kullanim émrG uzar ve sik
karsilagilan sorunlar azalir.

Bakim ve temizlik islemlerine
baslamadan 6nce Grinun elektrik
baglantisini kesin.

Elektrik carpmasi tehlikesi vardir!

UriinG temizlemeden énce Grindin
sogumasini bekleyin.

Sicak yuzeyler yaniklara neden
olabilir!

e Urin, her kullanimdan sonra iyice
temizlenmelidir. Boylece yiyecek
artiklar kolayca temizlenir ve Urin
daha sonra tekrar kullanldiginda bu
artiklarin yanmasi énlenir.

e Uriiniin temizligi icin ¢zel bir temizleme

maddesine gerek yoktur. Urini

bulasik deterjani, Ik su ve yumusak bir

bez ya da stnger kullanarak temizleyip,
kuru bir bezle kurulayin.

Temizlik isleminden sonra kalan sivilari

tamamen sildiginizden ve pisirme

sirasinda etrafa sicrayan yemekleri
hemen temizlediginizden emin olun.

e Paslanmaz veya inoks ylzeylerin ve
tutamagin temizliginde asit veya klor
iceren temizleme maddeleri
kullanmayin. Sabunlu yumusak bir bez
ve sivI (cizici olmayan) deterjan
yardimiyla tek yénde silmeye dikkat
ederek temizleyin.

Baz deterjanlar veya temizleme
maddeleri ylzeye zarar verebilir.
Temizlik sirasinda agindirici
deterjanlari, temizleme tozlar,
temizleme kremleri ya da keskin
nesneler kullanmayin.
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Temizlik icin buharll temizleme
UrUnlerini kullanmayin.

Ocagin temizlenmesi

Ocak gozii temizligi

1.Tencere taslyicilarni ocagin Uzerinden
alin.

2.0cak gdzunun cikarilabilen butin
parcalarni alin ve sadece elde stngerli
bez, biraz deterjan ve sicak suyla
temizleyin.

3.0cak gdzunun cikarilamayan
parcalarini islak bir bezle silin.

4.Buiji ve termik elemanlar (ateslemeli ve
termik elemanli modellerde) cok iyi
sikilmis bir bezle silin. Daha sonra
temiz bir bezle kurulayin. Alev
deliklerinin ve bujinin tamamen kuru
olmasina dikkat edin.

Aksi takdirde atesleme sonunda kivilcim

clkmaz.

5.Ust 1zgaralan yerlerine takarken;
tencere tasiyici ayaklarinin, ocak
g&zlerini ortalayacak sekilde
yerlestiriimesine dikkat edin.

Ocak gozii (yanici) parcalarinin

birlestirilmesi

Ocak gdzl temizlendikten sonra

ekildeki gibi parcalar yerlestirin.

1 Ocak gdzl sapkasi

2 Ocak gozu kafasl

3 Ocak g6zl odasi

4 Buiji (atesleme olan Grlnlerde)

1.0cak gozu kafasini, ocak gézU buji (4)
deliginden gececek sekilde oturtun.
Ocak gdzu kafasini saga/sola



cevirerek ocak gbzU odasina
oturdugundan emin olun.
2.0cak gdzU sapkasini, ocak gézU
kafasi Gzerine oturtun.
Camsi seramik Yiizey
Camsl seramik ylzey (vitroseramik)
Uzerinde, temizlik maddeleri de
kalmayacak sekilde soguk su ile silinmeli
ve yumusak bir bez ile kurulanmalidir.
Artiklar ocagin bir sonraki kullaniminda
camsl seramik ylzeye zarar verebilir.
Camsl seramik (vitroseramik) ylzeydeki
kurumus artiklar higbir kosulda tirtikli
bicaklarla, bulasik teliyle veya benzeri
araclarla siyriimamalidir.
Kalsiyum lekelerini (sar1 lekeler) piyasada
bulunan kire¢ gidericilerle veya sirke ya
da limon suyu gibi kire¢ sokucu bir
maddeyle ¢ikarin.
YUzey cok fazla kirlenmisse, temizleyici
maddeyi bir siingerle surln ve iyice
islemesi icin uzun sure bekleyin. Daha
sonra i1slak bezle ocagin ylzeyini
temizleyin.
Koyu krema ve surup gibi seker
esasli yiyecekler ylzeyin
sogumasini beklemeden derhal
temizlenmelidir. Aksi takdirde
camsl seramik ylzey kalici olarak
zarar gorebilir.

Zaman icinde kaplamalarda ve diger
yUzeylerde hafif renk solmasi meydana
gelebilir. Bu Urintn calismasini etkilemez.
Camesl seramik yUzeyde meydana gelen
renk atmalan ve lekeler normal bir durum
olup bir kusur degildir.

Kontrol panelinin

temizlenmesi

Kontrol panelini ve digmelerini/tuslarini
islak bir bezle temizleyip kuru bir bezle
kurulayin.

Uriiniinlizde kontrol digmeleri
varsa kontrol panelini temizlemek
icin kontrol dugmelerini sbkmeyin.
Kontrol paneli hasar gorebilir!

1 Kontrol digmesi
2 Conta

Temizlemek icin kontrol
dugmelerinin altindaki contalari
sokmeyin.
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Sorun giderme

ndigi zaman genleserek ses cikarabilir. >>> Bu bir ariza degildir.

¢ Sigorta bozuk ve;/a atmis olabilir. >>> Sigorta kutusundaki sigortalarn kontrol edin.
Gerekirse, bunlar degistirin veya yeniden devreye sokun.

e Urlnun figi (toprakli) prize takilmamis olabilir. >>> Figin prize takilip takimadigini
kontrol edin

* Akim yok. >>> Sigorta kutusundaki sigortalar kontrol edin.

T
¢ Ana gaz vanasl kapall. >>> Gaz vanasini agin.
* Gaz borusu egilmis. >>> Gaz borusunu dtizgtin bir sekilde takin.

e Ocak gozleri kirli. >>> Ocak g&zlerinin parcalarini temizleyin.

e Ocak gozleri kuru degil. >>> Ocak gozlerinin pargalarini kurutun.

® Ocak gozu kapag emniyetli bir sekilde yerlestirimemis. >>> Ocak gézi kapagin
dogru sekilde yerlegtirin.

® Gaz vanasl kapall. >>> Gaz vanasini agin.

¢ Gaz tupu bos (LPG kullanildiginda). >>> Gaz tlpdnt dedistirin.

Bu bolumdeki talimatlar
uygulamaniza ragmen sorunu
gideremezseniz Grlind satin
aldiginiz bayi ya da Yetkili Servise
basvurun. Calismayan Grdnu
kendiniz onarmayi asla
denemeyin.

24/TR



Miigterl Memnuniyeti Politikasi

o Musterilerimizin istek ve dnerilerini her kanaldan kargilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz2

* Gadri Merkezimiz; * Faks Numaramiz:
4440888 - 0216-423-2353
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan * Web Adresimiz:
alan kodu gevirmeden arayin®) - www.arcelik.com.tr
* Diger Numaramiz e-posta Adresimiz:
0216 585 8 888 - musteri.hizmetleri@arcelik.com

- Cagri Merkezimiz haftanin 7 giind 24 saat hizmet * Sosyal Medya Hesaplarimiz:
vermeldedr. - mgm@zm
- Gagn Merkezimiz ile yaptijiniz gbriismeler iletigim
hizmeti aldiiniz operatdr firma tarafindan sizin s//rwitter.comjarcall

icin tanimlanan tarifeye gtre ticretlendirilir,
- Sabit veya cep telefoniarinizdan alan kodu

tuslamadan gagri merkezi numaramizi arayarak - Posta Mms‘ml :

{irtindndz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep s

edebilirsiniz. g’gg;lkﬁl\ gﬁ?{?ﬁg Caddesi No:2-6, 34445,
* Whatsapp Numaramiz; - Baylle riﬁlz

0544 444 0 888 .

- : Larcelik.com. lik-bayileri
o Musterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Argelik’e ulaghidi bilgisini, mdsteri profili ayrimi
yapilmaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.
® Miisteri Hizmetleri siirecimiz:
Muisterilerimizin istek ve onerilerini;

* |zlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik iginde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siireglerimizin daha milkemmel hale getirilmesinde kullaniriz.

o Argelik olarak, milkemmel migteri deneyimini yagatmay ana ilke olarak kabul eder, milgteri odakli
bir yaklasim benimseriz.

o Bit(in slreglerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir yapi gelistiriimesini
saglariz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Gzerinden besleriz.

[ Asatjidaki dnerilere uymanizi rica ederiz. l

e Uriiniinizll aldi§inizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

o Uriiniintizil kullanma kilavuzu esaslarina gore kullaniniz.

e (riintintiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan Gagri Merkezimize
bagvurunuz.

o Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen kimlik kart’”ni sorunuz.

* [siniz bittiiinde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Figi” istemeyi unutmayiniz. alacaginiz “Hizmet
Figi” , ilerde Urlininlizde meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar saflayacaktir.

e (rtinin kullanim 8mr0: 10 yildir. (OrOndn fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin gerekli yedek
parga bulundurma sliresi)




Hizmet talebinin degerlendirilmesi
“ Misteri Bagvurusu

Web sitesi || 4440888 Yetidi Senvis || musterihizmetieri | Yetidli Satici Faks
Gagn merkezi @arcelk.com 02164232353

Basvuru Konusu
Msteri Adi, Soyadi
Meisteri Telef
Musteri Adresi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onanm,degigim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestiriimesi

Misteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun |

degil

Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi



7 Kullamm Hatalar ve Garanti
am e // ile flgi Dikkat Ediimesi
.

Gereken Hususlor
Bu kalavuzu okumadan iiriiniiniizii calisirmayiniz.

Uriindinitz ile ilgili garanti sartiars, kullamm ve sorun giderme yontemleri kilavuzda yer almaktadr.
Uygun Kullamm ve Garanti ile Iigili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;
Agagida belirtilen sorunlarin giderilmesi iicret kargiliginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlar: wygulanmaz;

1) Kullanim hatalarmnden kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Maln tiiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bogaltma, tasima vb. swasinda olugan hasar ve arizalar,

3) Malm kullamldigh yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basmncy, musluk vb,), dogalgaz, telefon, internet vb.
sebekesi ve/veya altyapis: (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

0Dogaolaylanveyangm,mbuwbmvb lawnaldxmeydamgelenhaw-vemalar

nda yer alan hususlara aykeri kullamimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Malm, 6502.mydt Tiiketicinin Korunmas: Hakkandaki Kanununda tarif edilen gekli ile ticari veya mesleki amaglarla kullanim:
durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya bagska bir nedenle mildahale edilmesi durumunlarinda mala verilmis
garanti sona erecektir.

Garanti uygulamas swrasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan maln kalan garanti siiresi ile sinwhdir.

Argelik A.S. tarafindan iretitmistir
Mengei:

Cagn Merkezi Diger Numara Argelik A. $ Karaafjag Caddesi No:2-6,

I



Ankastre Ocaok

w arcelik capaT

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.

2) Mala iligkin tamitma ve kullanma kilavuzunda gdvta'ilaiéi ;ekilde kullamimasi ve Argelik A.S. 'nin yetkili kaldigh servis galiganlar
disindali sahislar tarafindan bakim, onarim veya bagska bir nedenle miidahale edilmemis olmas: sartiyla, malm biitin parcalar:
%olmk%mmgmkmwwdwwmmmmmlmtmhmdenm yukarida belirtilen siire

aranti

3) Mdzthyplx oldugunun anlasimas: durumunda tiiketici, 6502 sayih Tiketicinin Kor Haldanda K« 11 inci maddesinde

a- Sozlesmeden donme,
b- Satsg bedelinden indirim isteme,
c- Ucretsiz onarimasim isteme,
¢- Satilanin aywpsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haﬂmndanbmmhdlmabilir
4) Tiiketicinin bu haklard, onarmm hakkar i durumunda saticy; is¢ilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da bagka
herhangtbvadalﬂndahtcbxrmtal embzm»mlmonmmryapndmyapmmaﬂa ﬂlaeactya dcretsiz
onarmm hakkw diretici veya ithalatgrya da kullanabilir: Satics, dretici aq:ztﬂkedcbzmbuhabhmhdlmmafmdan
miiteselsilen sorumludur.
5)Tiiketicinin, di iz onarim haklam kullanmasi halinde malmn;
; ciiresi ich

- Tamiri igin gereke
-Tmmmmﬂmﬁnolmadgmm,ydblxsmlmxmmsmwmaveyatdtalat;wmrmﬁndanbzrr@orlabehﬂm

titketici malm bedel iadesini, ayip oranmda bedel indirimini veya imkén varsa malm aypsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.

Satics, Hiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satics, tiretici ve ithalatgi miiteselsilen sorumludur.

6) ligili mevzuatlarda belirlenen kullanim omrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 ig giintinii, gegemez. Bu siire, garanti siivesi
icerisinde mala iliskin arizamn yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildivimi tarihinde, garanti siresi diginda ise malin
ymmﬁsm i halinde, attftlici 4 it;alam malbqt{:rnb'i MMﬂ kadarj ;enz geﬂiﬁem :ﬁg%wﬁ%

in er
tiiketicinin kullarmmina tahsis eﬂnveekyawmndadr Benzer dzelliklere sahip bagka bir malm tiiketici tarafir
ﬂteﬂdveya#hahmhrbuyﬂkﬂmlﬁlﬂhmhaﬂdwmbngmmikaiﬂndem durumunda, tamirde gegen siire
garanti siiresine eklenir.

DWmMMWdMMMWWMWMmWWMWMMW

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarmm kullamimas: ile ilgili olarak ¢Ikabdecek uyu,wazllklaida ya'lqrm yerinin bulundugu veya
tiiketici isleminin yapildig: yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satict tarzy‘indan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiketici Trcaret Bakanlig Wlwacmm Korunmasi ve

Goizetimi Genel Miidiirliigiine bagvurabilir:
Uretici veya Ithalatc: Firmanwmn: Malin
Unvani: Argelik A.$. Markasi: Argelik
Adresi: Argelik A.§. Karaagag Caddesi No:2-6, 34443, Cinsi: Ankastre Ocak
Siitliice / ISTANBUL Modeli:
Telefonu:  (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siresi: 20 Iy ginii
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

S 344 |Argelik A8, <

Sanics Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin Imzasi:
Faks: Firmamn Kagesi:

e-posta:
Bu bolimi, iiriini aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kageleyecektir.




