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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!

Degerli Miisterimiz,

Arcelik Uriinuni tercih ettiginiz igin tesekkdir ederiz. Yiiksek kalite ve teknoloji ile Uiretilmis olan
Uriininiiziin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve
verilen diger belgeleri iriini kullanmadan 6nce dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynagi olarak
saklayin. Uriinii baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma
kilavuzunda belirtilen tiim bilgi ve uyarilari dikkate alarak talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller igin de gegerli olabilecegini unutmayin. Modeller
arasindaki farklar kilavuzda agik bir gekilde belirtilmistir.

Semboller ve agiklamalari

Kullanma kilavuzunda su semboller yer almaktadir:

Onemli bilgiler veya kullanimla ilgili faydali ipuclari.
Can ve mal agisindan tehlikeli durumlara karsi uyari.
Elektrik garpmasina karsi uyari.

Yangin tehlikesine karsi uyari.

E e

Sicak yiizeylere karsi uyari.

Bu drlin, cevraye saygil modermn tesisierde J doGava zarar vermeden retiimistin, | C€
AEEE Yonetmeligine Uygundur. PCBigermez
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Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da
maddi hasar tehlikelerini
onlemeye yardimci olacak
glvenlik talimatlari yer
almaktadir. Bu talimatlara
uyulmamasi halinde her tirli
garanti gecersiz hale gelir.

Genel giivenlik

- Bu Urln, Grintin glvenli bir
sekilde kullanimi ve
tehlikeleri hakkinda nezaret
edildikleri veya egitim
verildikleri siirece 8 yas ve
usti cocuklar ile fiziksel,
duyusal veya zihinsel
yetenekleri tam gelismemis
veya tecrlibe ve bilgi eksigi
bulunan insanlar tarafindan
kullanilabilir.

Cocuklar cihaz ile
oynamamalidir. Temizleme
ve kullanici bakim iglemleri
kendilerine nezaret eden biri
olmadidi sirece ¢ocuklar
tarafindan
gerceklestiriimemelidir.

- Bu cihaz, gdzetim altinda
tutulmadiklari veya gerekli
talimatlar almadiklari
surece kisitli fiziksel,
duyusal veya zihinsel
kapasiteye sahip kisiler
(cocuklar dahil) tarafindan
kullaniimamalidir.
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GOzetim altinda tutulmayan
cocuklar cihazla
oynamamaldir.

- E@er Urln, bir bagkasina

kisisel veya ikinci el kullanim
amaciyla verilirse,kullanma
kilavuzu,irin etiketleri, diger
ilgili dokiiman ve pargalar
drtnle birlikte verilmelidir.

- Kurulum ve tamir islemlerini

her zaman Yetkili Servise
yaptirin. Yetkili olmayan
kisiler tarafindan yapilan
islemler nedeniyle
dogabilecek zararlardan
dretici firma sorumlu
tutulamaz.

. Uriin bozuksa veya gozle

goralur bir hasari varsa,
drtinu cahistirmayin.

- Her kullanimdan sonra

drtintin kapali oldugunu
kontrol edin.

Gaz ¢calismalarinda giivenlik
- Gaz ekipmanlari ve sistemler

Uzerinde yapilacak her tirli
calisma yetkili ve ehliyetli
kisiler tarafindan
gerceklestirilmelidir.

- Kurulumdan once yerel

dagitim (gaz tiirii ve gaz
basinci) kosullarinin Griin
ayarlaryla uyumlu olup
olmadidini kontrol edin.



. Uriinde, yanma sonucu
olusan gazlari tahliye eden
bir eleman bulunmamaktadir.
Urtin, gecerli kurulum
yonetmeliklerine gore
kurulmali ve baglanmalidir.
Havalandirmayla ilgili
gerekliliklere 6zellikle dikkat

edilmelidir; bkz. kurulum icin dogru
yer, sayfa 11.

- DIKKAT: Gazl pisirici
cihazlarin kullaniimasi,
bulunduklar odada “isi, nem
ve yanma sonucu agiga
ctkan maddeler”in
olugmasina neden olur.
Mutfagin 6zellikle cihaz
kullanilirken iyi
havalandirildiindan emin
olun: dogal havalandirma
deliklerini agik tutun ya da
mekanik bir havalandirma
cihazi (mekanik aspirator)
takin. Cihazin uzun sureli
olarak yogun bir sekilde
kullanilmasit ilave
havalandirma, érnegin varsa
mekanik havalandirmanin
seviyesinin arttinimasini
gerektirebilir.

- Gazh urlnler ve gaz
sistemleri diizglin
caligmalari icin dizenli
olarak kontrol edilmelidir.
Hortum dedantdru, hortum
ve kelepcesi diizenli kontrol
edilerek, imalatgisinin
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onerdigi periyotlarda ve
gerektigi durumlarda
yenilenmelidir.

- Gazl ocak gozlerini diizenli

olarak temizleyin. Alevler
mavi olmali ve duizglin bir
sekilde yanmalhdir.

- Bu urln, uygun sekilde

ayarlanmig olan ve calisan
bir Karbonmonoksit
sensorunun yer aldigi bir
odada kullaniimalidir.
Karbonmonoksit
sensorinin dogru
calistigindan emin olun ve
sensore siklkla bakim yapin.
Karbonmonoksit sensor,
driinden en fazla 2 metre
uzaga yerlestirilmelidir.

- Gazl urlnlerde gazin iyi

yanmasi gereklidir. Gaz
yeterli dlizeyde yanmazsa,
karbonmonoksit (CO) aciga
cikabilir. Karbonmonoksit
renksiz, kokusuz ve ¢ok
zehirli bir gaz olup kiigik
miktarinin bile dlimcil etkisi
vardir.

- Gazlailgili acil durumlar icin

telefon numaralarini ve gaz
kokusu alinmasi durumunda
alinacak dnlemler
hakkindaki bilgileri yerel gaz
tedarik¢inizden isteyin.

- Bu urlinlin gaz ayarina iliskin

kosullar ve degerler tip
etiketinde verilmistir.



Gaz kokusu aldiginizda

yapmaniz gerekenler
- Ciplak ates kullanmayin ve
sigara icmeyin. Higbir
elektrikli digmeyi
calistirmayin (6r. Lamba
diig-mesi veya kapi zili).
Sabit telefon veya cep
telefonu kullanmayin.

- Kapilari ve pencereleri agin.

- Gazh urlnlerdeki ve gaz
sayagclarindaki tim vanalari
kapatin.

- Tum borularin ve
baglantilarin kagak yapip
yapmadiklarini kontrol edin.
Hala gaz kokusu aliyorsaniz,
evden c¢ikin.

- Komsulari uyarin.

- Itfaiyeyi arayin. Evin
disindaki bir telefonu
kullanin.

- Yetkili kisilerce, glivenli
oldudu bildirilene kadar eve
girmeyin.

Elektrik giivenligi
- Urin arizal ise yetkili servis
tarafindan onarilmadan
calistinimamalidir! Elektrik
carpma tehlikesi vardir!

- Urting, "Teknik ozellikler"
tablosundaki degerlere
uygun bir sigorta tarafindan
korunan toprakli bir
prize/hatta baglayin.
Transformatorlii ya da
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transformatorsiiz
kullanimda, topraklama
tesisatini ehliyetli bir
elektrikciye yaptirmayi ihmal
etmeyin. Uriinlin, yerel
yonetmeliklere uygun
topraklama yapilmadan
kullanilmasi halinde ortaya
cikacak zararlardan
firmamiz sorumlu
olmayacaktir.

. Uriinii, tizerine su

puskdrterek veya su dokerek
kesinlikle yikamayin! Elektrik
carpma tehlikesi vardir!

- Fige islak ellerle kesinlikle

dokunmayin! Figi cekmek
icin kablosundan tutmayin,
her zaman fisi tutarak cekin.

- Kurulum, bakim, temizlik ve

tamir iglemleri sirasinda
drtindn fisini prizden cekin.

- Eger baglanti kablosu

hasarliysa tehlikeyi
engellemek amaciyla Uretici,
satis sonrasi servis veya
benzer derecede yetkin,
sertifikali bir kisi (tercihen
elektrik teknisyeni) ya da
ithalatci firmanin tarif
edecegi bir kisi tarafindan
kablo degistirilmelidir.

. Uriin, sebeke baglantisi

tamamen kesilebilecek bir
sekilde monte edilmelidir.
Ayirma islemi, ingaat

yonetmelikleri uyarinca bir



salterle veya sabit elektrik
tesisatina baglanmis
entegre bir sigortayla
gerceklestirilmelidir.

- Elektrikli cihazlar ve
sistemler lizerinde yapilacak
her turlt calisma, yetkili ve
ehliyetli kisiler tarafindan
gerceklestirilmelidir.

- Herhangi bir hasar
durumunda, urtint kapatin

ve elektrik baglantisini kesin.

Bunun igin, evinizin
sigortasini kapatin.

- Sigorta akiminin triin
akimiyla uyumlu oldugundan
emin olun.

Uriin giivenligi

- UYARI: Uriin caligirken
aciktaki kisimlari sicak
olacaktir. Urline ve Isitic
elemanlara dokunmayin. 8
yasindan kuglk ¢ocuklar,
yakinlarinda yetiskin biri
olmaksizin uriine
yaklastirilmamaldir.

- ilag alimi ve/veya alkol
kullanimi gibi, muhakeme
yeteneginizi etkileyebilecek
durumlarda drun
kullanmayin.

- Yemeklerinizde alkol
kullanirken dikkatli olun.
Alkol, yiksek sicaklikta
buharlasir ve sicak
yluzeylerle temas ettiginde
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alev alarak yangin ¢ikmasina
neden olabilir.

- Urlindn ¢alisirken kenarlari
sicak olacagi icin yakinina
yanicl maddeler koymayin.

- Tum havalandirma
kanallarinin etrafini agik
tutun.

- Elektrik carpmasina yol
acabileceginden, Grinu
buharli temizleyicilerle
temizlemeyin.

- UYARI: Kati veya sivi yagli
pisirmelerde ocak basindan
ayrilmak tehlikelidir ve
yangina neden olabilir.
Yangini ASLA su ile
sondirmeye calismayin;
drtintin elektrik baglantisini
kesin ve sonra alevleri bir
kapak ya da yangin ortlsu
(v.b) ile ortiin.

- DIKKAT: Pisirme igleminin
gozetlenmesi gerekir. Kisa
sureli pisirme iglemleri
surekli olarak
gozetlenmelidir.

- UYARI: Yangin tehlikesi:
Ocak lizerine saklamak
amach malzeme koymayin.

Uriiniin yanma guivenirligi icin;

- Ark olugsturmamasi igin, Grtin
fisinin prize iyice
sabitlendiginden emin olun.

- Orijinal kablo diginda kesik
veya hasarli kablo veya ara
kablo kullanmayin.



- Uriin fisinin takildigi prizde
sivi veya nem olmamasina
dikkat edin.

- Gaz baglantilarinizi, gaz
kacagina meydan
vermeyecek sekilde monte
ettirmeden kullanmayin.

Kullanim amaci

- Bu urln evde kullaniimak
Uzere tasarlanmistir. Ticari
amaclarla kullanimina izin
verilmemektedir.

- DIKKAT: Bu iiriin sadece
pisirme amagli

kullanilmalidir. Odayi 1sitmak

gibi farkli amaclar igin
kullanilmamalidir.

- Uretici, hatali kullanim veya
tagima sirasinda olusan
herhangi bir zarardan dolayi
sorumluluk kabul etmez.

- Satin almig oldugunuz
drindn kullanim émrd 10
yildir. Bu, Griintin
tanimlandi§i sekilde
caligabilmesi igin Ureticinin
gerekli yedek parcalari
bulundurma suresidir.

Cocuklar igin giivenlik
- UYARI: Kullanimi sirasinda,
drtintin ulasilabilen yizeyleri
sicaktir. Cocuklari triinden
uzak tutun.

- Ambalaj malzemeleri
cocuklaricin tehlikelidir.
Ambalaj malzemelerini
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cocuklarin ulagamayacag
bir yerde saklayin.

- Elektrikli ve/veya gazli
drtinler, cocuklar igin
tehlikelidir. Uriin caligirken
cocuklarn trinden uzak
tutun ve Urunle
oynamalarina izin vermeyin.

- Urlindn Uzerine ¢ocuklarin
ulasabilecekleri nesneleri
koymayin.

AEEE Yonetmeligine Uyum ve Atik

urunun elden c¢ikarilmasi
Bu irlin, T.C. Cevre ve Sehlrcmk Bakanhgi
tarafindan yayimlanan “Atik Elektrikli ve
Elektronik Egyalarin Kontroli
Yonetmelidi'nde belirtilen zararli ve
yasakl maddeleri igermez.
AEEE Ydnetmeligine uygundur.

. Bu Uriin, geri doniisimli ve tekrar

kullanilabilir nitelikteki yiiksek kaliteli
parga ve malzemelerden iretilmistir. Bu
nedenle, tirlind, hizmet 6mriiniin sonunda
evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin.
Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri
doéniistimd igin bir toplama noktasina
gotiriin. Bu toplama noktalarini
bdlgenizdeki yerel yonetime sorun.
Kullanilmis Griinleri geri kazanima vererek
gevrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasina yardimci olun. Uriint
atmadan 6nce gocuklarin giivenligi igin
elektrik figini kesin ve yiikleme kapaginin
kilit mekanizmasini galismaz duruma
getirin.

Ambalaj bilgisi
+ Oriiniin ambalajl Ulusal Mevzuatimiz
geregi geri donuisturilebilir
malzemelerden Uretilmistir. Ambalaj
atigini evsel veya dider atiklarla birlikte
atmayin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj
toplama noktalarina atin.



A Uriiniiniiz

Genel goriiniim

1 Tencere taslyicilar 3 Cam bek tablasi
2 Kontrol paneli 4 Alt muhafaza

&

8

l I I I

1 2 3 4
1 Yardimci bek Sag 6n 3 Normal bek Sol arka
2 Vok beki Sol 6n 4 Normal bek Sag arka
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Teslimat kapsami

Uriin modeline gdre, verilen aksesuar
cesidi degismektedir. Kullanma
kilavuzunda anlatilan tim
aksesuarlar Urlinlinilizde
bulunmayabilir.

1. Kullanma Kilavuzu

Teknik ozellikler

Voltaj/frekans 220-240V ~; 50 Hz

Kablo tipi/kesiti min.HO5V2V2-F 3 x 0,75 mm*
Gazli Urlinlin kategorisi Cat Il 2H3B/P

Uriiniin ayarh oldugu gaz tipi / basinci NG G 20/20 mbar

Toplam gaz giicii 7.8 kW

Gaz tipinin/basincinin doniistiirilmesi
- istege bagh

LPG G 30/30 mbar

Dis boyutlar (yiikseklik/genislik/derinlik)

46 mm/641 mm/531 mm

Kurulum boyutlari (genislik/derinlik)

560 mm/480-490 mm

Ocak gozleri

Sag on Yardimci bek
Giig 1 kW

Sol 6n Vok beki

Giig 3,3 kW

Sol arka Normal bek
Giig 1,75 kW

Sag arka Normal bek
Giig 1,75 kW

Uriin kalitesini artirmak igin énceden
haber verilmeksizin teknik
ozelliklerde degisiklik yapilabilir.

Kilavuzda yer alan sekiller sematik
olup Grlniinizle bire bir uyum iginde
olmayabilir.

10/TR

Uriiniin Gizerinde bulunan
isaretlemelerde veya Uriinle birlikte
verilen diger basili dokiimanlarda
beyan edilen degerler, ilgili
standartlara gore laboratuvar
ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu
degerler, triindin kullanim ve ortam
sartlarina gore degisebilir.




E Kurulum

Uriiniin kurulumu igin size en yakin Yetkili
Servise bagvurun. Uriinii kullanima hazir
duruma getirmek igin Yetkili Servisi
cagirmadan once, elektrik ve/veya gaz
tesisatinin uygun oldugundan emin olun.
Degilse ehliyetli bir elektrikgi ve tesisatgi
cagirarak gerekli diizenlemeleri yaptirin.
Yetkili olmayan kisiler tarafindan yapilan
islemler nedeniyle dogabilecek zararlardan
tretici firma sorumlu tutulamaz ve Griiniin
garantisi gegersiz olur.

Uriiniin yerlestirilecegi yerin ve ayrica

elektrik ve/veya gaz tesisatinin

hazirlanmasi musteriye aittir.

A Urtiniin kurulumunda, elektrik
ve/veya gazla ilgili yerel
standartlarda belirtilen kurallara
uyulmahdir.

Uriinii kurmadan dnce tizerinde
herhangi bir hasar olup olmadigini
kontrol edin.

Uriin hasarliysa kurulumunu
yaptirmayin. Hasarli Grinler
guvenliginiz i¢in tehlike olusturur.
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Kurulum igin dogru yer

Uriin, piyasadan temin edilen mutfak

tezgahlarina monte edilebilecek sekilde

tasarlanmistir. Uriinle mutfak duvarlari ve
mobilyasi arasinda giivenli bir mesafe
birakilmalidir. Uygun bosluklar igin sekle
bakin, (degerler mm cinsindendir).

+ Ocak yiizeyi lizerinde 750 mm mesafe
birakiimalidir.

+ (*) Cihazinizin lizerine
davlumbaz/aspirator kurulacak ise,
montaj yiiksekligi icin
davlumbaz/aspirator ireticisinin
tavsiyesine uyunuz. Davlumbaz
kilavuzunda herhangi bir boyut
belirtilmemisse bu yiikseklik en az 650
mm olmalidir.

+ Ambalaj malzemelerini ve tagima
kilitlerini gikarin.

+ Kullanilan yiizeyler, sentetik laminatlar ve
yapistiricilar isiya dayanikli olmaldir
(minimum 100°C).

+ Tezgah yatay olarak diiz olmali ve
sabitlenmelidir..

+ Ocagin tezgahin lizerinde yerlestirilecegi
bosluk, ocak kurulum boyutlarina gére
kesilmelidir.

+ Bu Uriin EN 30-1-1 standardina gore 3.
sinif bir cihazdir.




*  Davlumbazin kullanma kilavuzunda tavsiye
edildigi Gizere davlumbaza minimum
yukseklik. Eger davlumbazin kullanma
kilavuzunda belirtiimemisse bu yiikseklik
min.650 mm olmalidir.

** Dolaplar arasi minimum mesafe, ocagin
genisligine esit olmalidir

X - Ocagin kurulacagi yer kesmesi ie yan

duvar arasindaki minimum mesafe.

Y- Ocagin kurulacagi yer kesmesinin arka
kenari ie arka duvar arasindaki minimum
mesafe.

Yandan kontrolli-

ocagin dugmeleri Metal 580/610 100 50
yanda
Yandan kontrolli-
ocagin dugmeleri Cam 590/600/601/641/ 100 60
646
yanda
Onden kontrolli-ocagin Metal 580 /585/590/ 600/ 170 5
digmeleri 6nde /Cam 601 /641 /646
Ondepvkontro!IH-ocagln Metal 750 / 751 170 70
digmeleri 6nde /Cam

***Bu boyut, 9 kademeli ocak gozii diigmelerine sahip modellerde 60 mm olacaktir.

#Kullanma kilavuzunun teknik 6zellikler tablosundaki genislik boyutuna bakin..

Oda havalandirmasi

Tim odalarda agilabilir bir pencere veya
esdeger bir 6ge olmasi gerekir; bazi
odalarda ise sabit havalandirma da
olmalidir. Yanma igin gereken hava,
odadaki havadan alinir ve ¢ikan gazlar
dogrudan dogruya odanin igine verilir.
Uriinlintiziin giivenli calismasi igin iyi bir
havalandirma sarttir.

Dogrudan dis ortama agilan kapilar
ve/veya pencereleri bulunan odalar
Dogrudan dis ortama agilan kapilar ve/veya
pencereler, cihazin toplam gaz giiciine
dayanan, asagidaki tabloda belirtilen
boyutlarin toplam havalandirma agikligina
sahip olmalidir (cihazin toplam gaz gticii
tliketimi, bu kullanim kilavuzunun teknik
Ozellikler tablosunda gosterilmigtir).
Kapilarin ve/veya pencerelerin, asagidaki
tabloda belirtildigi sekilde cihazin toplam
gaz tiiketimine karsilik gelen toplam
havalandirma agikligina sahip olmamasi
durumunda, cihazin toplam gaz tiiketimine
iliskin toplam minimum havalandirma
gerekliliklerinin kargilanmasi i¢in odada
mutlaka ilave, sabit bir havalandirma
acikhgi olmalidir. Sabit havalandirma
acikhgdi; mevcut delikli tuglalar, davlumbaz
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kanallari agikh@i boyutu vb. i¢in acgiklklar
icerebilir

0-2 100
2-3 120
3-4 175
4-6 300
6-8 400
8-10 500
10-11,5 600
11,5-13 700
13-15,5 800
15,5-17 900
17-19 1000
19-24 1250

Dogrudan dis ortama agilan kapilar
ve/veya pencereleri olmayan odalar
Cihazin kuruldugu odanin dogrudan dis
ortama agilan bir kapisi ve/veya penceresi
yoksa diger Uriinler, cihazin yukaridaki
tabloda verilen toplam gti¢ tiiketimine
iliskin minimum havalandirma agikhg
gerekliliklerini karsilayan, sabit bir
ayarlanamaz ve kapatilamaz havalandirma
acikhgina sahip olmalidir. Ayrica, ilgili bina
diizenlemelerine de uyulmahdir.



Bir odada ya da i¢ mekanda birden fazla
gazli cihaz olmasi durumunda, tabloda
verilen gerekliligin Ustiine ilave
havalandirma alani saglanmalidir. ilave
havalandirma alaninin boyutu, diger gazli
cihazlarin diizenlemelerine uygun olmalidir.
Ayrica, Urtnin kurulu oldugu i¢ ortama
acilan kapinin alt kenarinda en az 10 mm
bosluk olmaldir. Hali ve d6geme gibi
esyalarin, kapi kapaliyken bu boslugu
etkilemediginden emin olmaniz gerekir.
Ocak mutfaga, Amerikan tipi mutfaklara
veya yatak odasi ile oturma odasinin bir
oldugu yerlere kurulabilir; ancak banyo ya
da dus bulunan yerlere kurulamaz. Ocagin
kurulacagl, yatak odasiyla oturma odasinin
bir oldugu mekanlar en az 20 m* hacme
sahip olmalidir.

En azindan bir tarafi zemin seviyesine agik
olmadikga, bu iiriinii zemin seviyesinin
altindaki odalara kurmayin.

Kurulum ve baglantilar

+ Uriiniin kurulumunda, elektrik veya gaz ile
ilgili yerel standartlarda belirtilen kurallara
uyulmahdir.

Elektrik baglantisi

Uriind, “Teknik 6zellikler” tablosunda
belirtildigi Gizere uygun kapasiteye sahip
minyatur bir devre kesiciyle(sigorta)
korunan toprakl bir prize/hatta baglayin.
Uriinii trafolu veya trafosuz sekilde
kullanmadan 6nce topraklama iglemini
kalifiye bir elektrik teknisyenine yaptirin.
Sirketimiz, Griindin yerel diizenlemeler
uyarinca toprak tesisatiyla kullaniimasi
sartina uyulmamasindan kaynaklanan
hasarlarin sorumlulugunu kabul
etmemektedir.

Uriiniin sebeke elektrigine baglantisi
yalnizca yetkili ve ehliyetli bir kisi
tarafindan yapilabilir ve Griiniin
garantisi yalnizca dogru kurulumdan
sonra baslar.

Yetkili olmayan kisiler tarafindan
yapilan iglemler nedeniyle
dogabilecek zararlardan dretici firma
sorumlu tutulamaz.
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Elektrik kablosu ezilmemeli,
katlanmamall, sikistirlmamali veya
Uriinlin sicak pargalarina temas
etmemelidir.

Eger elektrik kablosu hasarlanirsa,
ehliyetli bir elektrik¢i tarafindan
degistirilmelidir.

+ Baglanti ulusal yonetmeliklerle uyumlu
olmalidir.

+ Sebeke besleme verileri, Grindn tip
etiketinde belirtilen verilerle ayni olmalidir.
Tip etiketi, Grlinin arka muhafazasindadr.

+ Uriiniin baglanti kablosu “Teknik
ozellikler” béliminde belirtilen degerlerle
uyumlu olmahdir.

Elektrik tesisati Uzerinde herhangi bir
calismaya baslamadan énce Uriinin
elektrik baglantisini kesin.

Elektrik carpmasi tehlikesi vardir.

Elektrik kablosunun figi kurulumdan
sonra kolay erisilebilir olmahdir
(ancak ocaklarin tizerinde bir yere
gelmemelidir).

Kablolama yaparken ulusal/yerel
elektrik diizenlemelerine uymali ve
firna uygun priz ¢ikisi/hat ve fig
kullanmalisiniz. Uriiniin giig
sinirlarinin, fisg ve priz ¢ikiginin/hattin
akim tagima kapasitesini agmasi
durumunda, Girlindi fis ve priz
¢tkisi/hat kullanmadan direkt olarak
sabit elektrik tesisatina
baglamalisiniz.

Elektrik kablosunu prize takin.
Gaz baglantisi

Uriiniin gaz dagrim sistemine
baglantisi yalnizca yetkili ve ehliyetli
bir kigi tarafindan yapilabilir.
Profesyonel olmayan kisilerin yaptig
onarimlardan kaynaklanan patlama
veya zehirlenme tehlikesi vardir.
Yetkili olmayan kisiler tarafindan
yapilan iglemler nedeniyle
dogabilecek zararlardan dretici firma
sorumlu tutulamaz.



Gaz tesisati kurulumuyla ilgili
herhangi bir ¢calismaya baslamadan
once, liitfen gaz beslemesini kesin.
Patlama tehlikesi vardir.

+ Uriine ait gaz ayar kosullari ve degerleri,
etiketler (veya tip etiketi) lizerinde yer
almaktadir.

ﬂ Uriiniiniiz dogalgaza (NG) ayarlidir.

+ Uriin kurulmadan énce dogal gaz
tesisatiniz ayarlanmalidir.

+ Tesisatin ucunda, lrlininiiziin dogalgaz
baglantisini saglayacak, ucu kor tapayla
kapatilmis esnek bir boru bulunmalidir.
Servis Yetkilisi baglantiyi yaparken kor
tapayi sokiip, dogrudan veya diiz baglant
aparatiyla (manson) driiniiniiz
baglayacaktir.

+ Dogalgaz vanasinin kolay ulasilabilecek
bir yerde olmasina dikkat edin.

A Eger daha sonra Uriiniiniizl ayarli
oldugundan farkli bir gaz tipi ile
kullanmak durumunda kalirsaniz,
doénisim yapilmasi igin yetkili
servise bagvurmaniz gereklidir.

Eger ocagin altina ankastre firin
yerlestirilmisse;

« Gaz hortumu altta bulunan firina, keskin
kenar ve koselere degmeyecek sekilde
yerlestirilmeli, bikilip burkulacak sekilde
cekilmemelidir.

Gaz baglantisini triinin size gore sol
tarafindan yapacaksaniz, kelepge

1 Ocak (alttan goriinls)
2 Hortumucu
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3  Hortum
4  Kelepce
5 Finn

Baglanti kisminin sizdirmazhk

kontrolii

+ Uriinin Gzerindeki tiim diigmelerin kapali
olmasina dikkat edin. Gazin agik
oldugundan emin olun. Gaz kagagi
kontroli i¢in, hortumun baglanti ucuna bir
miktar sabun kopdrtiip siiriin.

+ Gaz kagag varsa sabunlu kisimda
kopiirme olacaktir. Bu durumda gaz
baglantisini tekrar gézden gegirin.

+ Sabun yerine piyasadan temin
edebileceginiz gaz kagagi kontrol spreyi
de kullanabilirsiniz.

Gaz kagagini kontrol igin kesinlikle
kibrit veya gakmak alevi kullanmayin.

Esnek gaz hortumu yerlestirildigi
bdlgede bulunan hareketli pargalara
temas etmeyecek ve hareketli
pargalar hareket ettiginde
sikismayacak sekilde baglanmalidir.
(Ornegin gcekmece) Ayrica gaz
hortumu sikisma olasiligi olan
bosluklara da yerlestiriimemelidir.

Gaz hortumu ezilmemeli,
katlanmamall, sikistirlmamali veya
Uriinlin sicak pargalarina ve riin
Uzerindeki pigirme kaplarina temas
etmemelidir.

Gaz hortumunun hasar gérmesinden
kaynaklanan patlama tehlikesi vardir.

Uriiniin yerine monte edilmesi

1. Ocagin lizerindeki bek, bek sapkalari ve
1zgaralarini Griinden ayirin.

2.0cag ters cevirerek diiz bir zemine koyun.

3.0cagin montaji sirasinda ambalajla
birlikte verilen sizdirmazlik contasini, cam
dis kenarindan 1-2 mm igeride olacak
sekilde asagidaki resimde gosterildigi
gibi ocagdin etrafina yapistirin.



&

4.0cag tekrar gevirerek tezgaha hizalayin
ve yerlestirin.

5. 0cagl, montaj kelepgelerini kullanarak alt
muhafazadaki deliklerden baglayip
sabitleyin.

1

Ocak

Vida

Montaj kelepgesi
Tezgah

A ON =

Ocag bir dolabin izerine monte
ederken, sekilde gosterildigi gibi
dolapla ocak arasini ayirmak igin bir
raf monte edilmelidir. Bir ankastre
firlnin Gizerine monte ediliyorsa buna
gerek yoktur.

Ornegin, bir gekmecenin {izerine monte
edilmesi nedeniyle Griiniin alt tarafina
dokunulabiliyorsa, bu kismin ahsap bir
levha ile kaplanmasi gerekir.

W7 [Pz

e
*
Goo

=

*  min. 15 mm
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Arka goriiniis (baglant1 delikleri)

Asagidaki resimde gosterilen montaj
deliklerinin baglama yerleri gematik
olarak gosterilmistir,iriin modeline
bagl olarak degisebilir. Uriiniiniizde
bulunan montaj deliklerine gore
montajl yapin.

Montaj sonrasi bekleri, bek sapkalarini ve
1zgaralari yerlerine yerlestirin.

A Farkh deliklere baglanti yapilmasi,
gaz ve elektrik sistemine zarar
verebileceginden giivenlik agisindan
sakincalidir.

A Ocak igerisinde gazl ve elektrikli
komponentler bulunmaktadir. Bu
nedenle ocak, sadece kilavuzda
gosterilen baglanti deliklerinden,
sadece Urinle birlikte verilen
baglanti elemani ve vida kullanarak
kilavuzda gosterilen sekilde tezgaha
sabitlenmelidir. Aksi durum can ve
mal glivenligi agisindan tehlikelidir.

Son kontrol

1. Gaz beslemesini agin.

2.Gaz baglantilarinin emniyetli bir sekilde
takilip takilmadiklarini kagak yapip
yapmadiklarini kontrol edin.

3.Ocak gozlerini yakin ve alevin
gorinimuni kontrol edin.

Alevler mavi olmali ve diizgln bir
sekilde yanmalidir. Alevler sarimsi
oldugunda ocak basliginin sikica
yerine oturup oturmadigini kontrol
edin veya ocak goziinii temizleyin.



Gelecekteki tagima iglemleri + Bagliklari ve tencere desteklerini bantla

« Uriiniin orijinal kutusunu saklayin ve sikica sabitleyin.
Urdind bu kutunun iginde tasiyin. Kutu Tasima sirasinda meydana gelmis
Uzerindeki talimatlara uyun. Orijinal olabilecek her tiirli hasara karsi
karton yoksa, triinii balon kabarcikli iiriiniin genel goriintiisiinii kontrol
ambalaj malzemesiyle veya kalin bir edin.

mukavvayla sarin ve sikica bantlayin.
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Bl On hazirlik

Enerji tasarrufu i¢in yapilmasi

gerekenler

Asagidaki bilgiler, trininizi, ekolojik bir

sekilde ve enerji tasarrufu saglayarak

kullanmaniza yardimci olacaktir:

+ Dondurulmus yiyecekleri pigsirmeden dnce
¢ozddrln.

+ Pisirme icin kapakli tencereleri/tavalari
kullanin. Kapak yoksa, ener;ji tiiketimi dort
kat artabilir.

+ Kullanilan tencere tabaninin biyikligiine
uygun olan ocak goéziinii tercih edin.
Daima yemekleriniz i¢in dogru boyda
tencere segcin. Biliyik kaplar igin
geredinden fazla enerjiye ihtiyag vardir.
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+ EU 66/2014'e gore enerji verimliligi ile
ilgili bilgiler Griinle birlikte verilen Uriin
figinde bulunabilir.

ilk kullanim
ilk temizlik

Bazi deterjanlar veya temizleme
maddeleri ylizeye zarar verebilir.
Temizlik sirasinda asindiric
deterjanlari, temizleme tozlari,
temizleme kremleri ya da keskin
nesneler kullanmayin.

1. Tiim ambalaj malzemelerini ¢ikarin.
2. Uriinin ylizeylerini 1slak bez veya
stingerle silin ve bir bezle kurulayin.



B 0cagin kullaniimasi

Pisirme hakkinda genel bilgiler

Tavaya asla ligte birinden fazla yag

& doldurmayin. Yaglar kizdirirken
basindan ayrilmayin. Asiri kizgin
yaglar yangin tehlikesi
tasimaktadir.Olasi bir yangini asla
suyla sondiirmeyi denemeyin! Yag
alev aldiginda, bir yangin
battaniyesi yada islak bir bezle
ortiin. Givenli olmasi halinde ocagi
kapatin ve itfaiyeyi arayin.

+ Yiyecekleri kizartmadan 6nce mutlaka

iyice kurutun ve kizgin yagin igine
yavasga koyun. Donmus yiyecekleri

kizartmadan 6nce ¢ozilmelerini saglayin.

+ Yag kizdinirken kullandiginiz kabin
kapagini agik tutun.

« Tencere ve tavalari, saplarinin
Isinmamasi igin saplari ocaklarin tizerine
gelmeyecek sekilde yerlestirin. Ocak
Uizerinde, dengesiz ve kolay devrilebilen
kaplar kullanmayin.

+ Acik ocak gozlerine, kap ve tencereleri
bos halde koymayin. Zarar gorebilirler.

+ Kap ve tencere olmadan ocak gozlerini
calistinrsaniz irline zarar vermis
olursunuz. Her kullaniminizdan sonra
ocak gozlerini kapatin.

+ Sicak olabilecedi igin, altiminyum ve
plastik kaplari Grtiniin Gzerine koymayin.
Bu kaplar yiyecek saklanmak i¢in de
kullanilmamaldir.

+ Sadece diiz tabanli tencere veya kaplar
kullanin.

+ Tencere veya tavalara uygun miktarda
yiyecek koyun. Bu sayede yemeklerin
tasmasini 6nleyerek gereksiz yere

temizlik yapmak durumunda kalmazsiniz.

Tencere veya tava kapaklarini ocak
gozlerinin Gzerine koymayin.
Tencereleri, ocak gozlerini ortalayacak
sekilde yerlestirin. Tencereyi bagka bir
ocak goziine koymak istediginizde,
kaydirmak yerine kaldirarak istediginiz
ocak goziiniin Gzerine koyun.

Gazl pisirme

+ Kabin biiyiikliigu ile gaz alevinin boyutu
birbirleriyle uyumlu olmaldir. Gaz
alevlerini kabin tabanindan tagmayacak
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sekilde ayarlayin ve kabi tencere
tasityicisinin izerine ortalayarak koyun.

Ocaklarin kullanilmasi

Yardimci bek 12-18 cm
Vok beki 22-30 cm
Normal bek 14-20 cm

Normal bek 14-20 cm ¢apindaki tencereler
icin uygundur.

A WON =

AYukarlda verilen boyutlari asan
tencereleri/tavalar kullanmayin.
Belirtilenden daha biiyiik
tava/tencere kullanilmasi
karbonmonoksit zehirlenmesine,
yakindaki yiizeylerin ve kontrol
diigmelerinin asiri iIsinmasina neden
olabilir. Daha kiigiik tava/tencere
kullanimi ise alev nedeniyle
yanmaniza neden olabilir.

A Kilavuzda 6nerilmeyen kdz yapmak
icin kullanilan ve benzeri aksesuarlar
ile yapilan pigirmeler sirasinda
yiiksek i1sI sebebi ile triintiniziin
parcgalari veya komponentleri zarar
gorebilir. Bu gibi kullanimlardan
dogacak hasar kullanicinin
sorumlulugundadir.

Biiyiik alev simgesi en yiiksek pigirme

gucuni, kiigik alev simgesi ise en diisiik

pisirme guiciinii gdsterir. Kapali konumunda

(list), ocak gozlerine gelen gaz kesilir.



Gazl ocak gozlerinin yakilmasi

1. Ocak gozl diigmesini basil tutun.

2.Saat doniis yoniiniin tersine gevirerek
biiylik alev simgesine getirin.

» Gikan kivilcimla gaz ateslenir.

3.Istediginiz pisirme giiciine ayarlayin.

Gazlh ocak gozlerinin kapatilmasi

Ocak gozi digmesini kapali (lst)

konumuna getirin.

A Ocak g0z alevlerinin kazara
sénmesi durumunda, ocak géziini
kapatin ve en az 1 dakika yeniden
ateslemeye calismayin.

Gaz kesici emniyet tertibati (termik
elemanh modellerde)

1 Ust yanicilarda sivi
tagsmasli sonucu
meydana gelebilecek
sonmelere karsl,
emniyet mekanizmasi
devreye girerek hemen
gazi keser.

1. Gaz kesme
emniyeti

+ Digmeyi ileri dogru bastirarak saat donis
yoniniin tersine gevirerek atesleyin.

+ Yanma gerceklestikten sonra, diigmeyi 3-
5 saniye daha basili tutarak emniyet
tertibatinin devreye girmesini saglayin.
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+ Eger digmeyi basip biraktiktan sonra
yanma gerceklesmezse, ayni iglemi
diigmeyi 15 saniye basili tutarak
tekrarlayin.

15 saniye basil tuttugunuzda ocak
A g6zl yanmazsa diigmeyi birakin.
Tekrar denemeden 6nce en az bir
dakika bekleyin. Yanmamis gazin
birikerek patlama riski vardir!

Vok ocak gozii

Vok ocak goziiniin 6zelligi hizh pigirmesidir.
Ozellikle Asya mutfaginda kullanilan Vok,
kiiclik dogranmis sebze ve etlerin yiiksek
ateste kisa siirede pigirilmesinde kullanilan,
sactan yapilmig yayvan ve derin formlu bir
tavadir.

Isty1 gok gabuk ve esit sekilde ileten bu
tavalarda yemekler yliksek ateste ve gok
cabuk pistigi icin besin degerleri korunur ve
sebzeler gevrek kalir.

isterseniz bu yanicida normal tencerelerde
de yemek pisirebilirsiniz.



[ Bakim ve temizlik

Genel temizlik bilgileri
A Genel uyanlar

+ Uriinii temizlemeden énce Uriiniin
sogumasini bekleyin. Sicak ylizeyler
yaniklara neden olabilir!

Deterjanlari kesinlikle sicak yiizeylere
direkt uygulamayin. Kalici lekeler
olusturabilir.

Uriin, her kullanimdan sonra iyice
temizlenmeli ve kurulanmalidir. Bdylece
yiyecek artiklari kolayca temizlenir ve
Uriin daha sonra tekrar kullanildiginda bu
artiklarin yanmasi 6nlenir. Bu sayede
drdinuin kullanim émrii uzar ve sik
kargilasilan sorunlar azalir.

Temizlik i¢in buharl temizleme Griinlerini
kullanmayin.

Bazi deterjanlar veya temizleme
maddeleri ylizeye zarar verebilir. Temizlik
sirasinda asindirici deterjanlar, temizleme
tozlari, temizleme kremleri, kireg
¢oziicliler ya da keskin nesneler
kullanmayin.

Her kullanimdan sonra yapilan temizlikte
Ozel bir temizleme maddesine gerek
yoktur. Urlinl bulasik deterjani, ilik su ve
yumusak bir bez ya da siinger kullanarak
temizleyip, kuru bir mikrofiber bezle
kurulayin.

Temizlik isleminden sonra kalan sivilari
tamamen sildiginizden ve pisirme
sirasinda etrafa sigrayan yemekleri
hemen temizlediginizden emin olun.
Uriiniin higbir pargasini bulasik
makinasinda yikamayin.

Ocaklar igin:

Siit, salga ve yag gibi asidik kirler ocak
Uzerinde ve ocak gozii pargalarinda kalic
lekeler olusturabilir, tasan sivilari ocagi
kapatarak soguduktan sonra aninda
temizleyin.

Yiiksek sicakliklarda galisan wok tipi
yanici renk degistirebilir. Bu normaldir.
Bazi pisirme kaplarin hareketi tencere
tasiyiclarin lizerinde metal izleri
birakabilir. Tava ve tencereleri ylizeyde
kaydirmayin.

Ocak gozii sapkalari alevle direkt temas
edip yiiksek 1siya maruz kaldigindan
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zamanla renk degisimi ve matlagma
olmasi normaldir. Ocak kullaniminda bir
sorun yaratmaz.

Inoks-paslanmaz yiizeyler

+ Inoks-paslanmaz yiizeylerin ve tutamagin
temizliginde asit veya klor igeren
temizleme maddeleri kullanmayin.

+ Inoks-paslanmaz yiizeyler zaman iginde
renk degistirebilir. Bu normaldir. Her
kullanimdan sonra paslanmaz-inoks
ylizey i¢in uygun bir deterjan ile
temizleyin.

+ Sabunlu yumusak bir bez ve sivi (gizici
olmayan) inoks ylizeylere uygun bir
deterjan yardimiyla tek yonde silmeye
dikkat ederek temizleyin.

+ Cam ve Inoks ylizeylerde olusacak kireg,
yag, nisasta,slit ve protein lekelerini
beklemeden hemen temizleyin. Lekeler
uzun siire beklerse altinda paslanma
meydana gelebilir.

Cam yiizeyler

+ Cam yuzeyleri temizlerken, sert metal
kaziyicilar ve agindirici temizlik
malzemelerini kullanmayin. Cam yiizeye
zarar verebilir.

+ Bulasik deterjan, ilik su ve cam ylzeylere
0zel mikrofiber bir bez kullanarak
temizleyip, yine temiz kuru bir mikrofiber
bez ile kurulayin.

+ Temizlik sonrasinda deterjan kalintisi var
ise soguk su ile silip, temiz kuru bir
mikrofiber bez ile kurulayin. Kalacak
deterjan artiklar bir sonraki kullanimda
cam ylizeye zarar verebilir.

+ Cam ylizey lizerinde kurumus artiklari
higbir kosulda tirtikh bigaklarla, bulasik
teliyle ya da benzer gizici araglarla
temizlenmemelidir.

+ Cam yuizeyde bulunan kalsiyum lekelerini
(sari lekeler) piyasada bulunan kireg
gidericilerle, sirke ya da limon suyu gibi
kire¢ sokiicu bir maddeyle ¢ikabilirsiniz.

+ Yizey fazla kirlenmigse, temizleyici
maddeyi kirin Gzerine bir stingerle siriin
ve iyice iglemesi igin uzun siire bekleyin.
Daha sonra islak bir bezle cam yiizeyi
temizleyin.



+ Cam ylizeyde meydana gelen renk
atmalari ve lekeler normal bir durum olup
kusur degildir.

Plastlk parcalar ve boyali yiizeyler
+ Plastik pargalar ve boyali yiizeyleri
bulasik deterjan, ilik su ve yumusak bir
bez ya da siinger kullanarak temizleyip,
kuru bir bezle kurulayin.

+ Sert metal kaziyicilar ve asindirici temizlik
malzemelerini kullanmayin. Yiizeylere
zarar verebilir.

+ Uriin pargalarinin birlesim yerlerinin nemli
ve deterjanli kalmamasina dikkat edin.
Aksi takdirde bu birlesim yerlerinde
korozyon meydana gelebilir.

Aksesuarlarin temizligi

Kullanma kilavuzunda aksi belirtiimedikge
Uriin aksesuarlarini bulasik makinesinde
yikamayin.

Ocagin temizlenmesi

Ocak gozii temizligi

1. Ocagi temizlemeden dnce tencere
tasiyicilarini, ocak gozii sapkalarini ve
kafalarini ocagin tizerinden alin.

2. Ocaginizin yizeyini, ylzey tipine (emaye,
cam, inoks v.b.) gore genel temizlik
bilgilerinde yer alan 6nerilere gore
temizleyin.

3.0cak gozii odasini deterjanli bir bez ya da
gizici olmayan yumusak bir firga ile
temizleyin.Yemek artiklarinin
kalmadigindan emin olun.

4. Buji ve termik elemanlari (ateglemeli ve
termik elemanl modellerde) ¢ok iyi
sikilmig bir bezle silin. Daha sonra temiz
bir bezle kurulayin. Bujinin ve termik
elemaninin tamamen kuru olmasina
dikkat edin.

5. Ocak gozii sapkalarini ve kafalarini her
kullanimdan sonra deterjanh su ile
temizleyin ve kurulayin.

6. Zor ¢ikan lekeler igin ocak gozii sapka ve
kafalarini bulasik deterjanl ya da sabunlu,
sicaga yakin ilik suda en az 15 dakika
bekletin. Cizmeyen ve metal olmayan bir
firga ile temizleyin.

7. Ozellikle emayeli ocak g6zii sapkalarinda
zor ¢glkan lekeler icin emayeli ylizeylerde
kullanilan yetkili servis tarafindan
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onerilen Quick&Shine firin igi ve 1zgara
temizleyiciler kullanilabilir.

8. 0cak gozi kafalarini temizlerken
kesinlikle frin igi temizleyici, kireg ¢oziicii
gibi agresif deterjanlar ile temas
ettirmeyin kararmasina sebep olur.

9. Tencere tagtyicilarini her kullanimdan
sonra deterjanli su ¢gizici olmayan
yumusak bir firga ile temizleyin ve
kurulayin.

10. Ocak gozii sapkalari ve tencere
tasiyicilari islak olarak kullanildiginda
1sinin etkisiyle kalici kireg lekeleri
olusturabilir. Kullanimdan 6nce kuru
olmasina dikkat edin.

11. Siraslyla ocak gozii kafalarini,
sapkalarini ve tencere tastyiclarini
yerlerine yerlestirin.

12. Tencere taslyicilari yerlerine
yerlestirirken; ocak gozlerini ortalayacak
sekilde yerlestiriimesine dikkat edin. Pimli
modellerde, bek tablasindaki pimleri
tencere tastyicilarinda bulunan pim
yuvalarina oturtun.

Ocak gozii (yanici) pargalarinin
birlestirilmesi

Ocak gozii temizlendikten sonra sekildeki
gibi parcalari yerlestirin.

Ocak gozii sapkasi

Ocak gozii kafasi

Ocak gozii odasi

Buiji (atesleme olan Uriinlerde)

1. Ocak gozii kafasini, ocak gozii buji (4)
deliginden gecgecek sekilde oturtun. Ocak
g0zii kafasini saga/sola gevirerek ocak
g6zl odasina oturdugundan emin olun.

2.0cak gozii sapkasini, ocak gozii kafasi

Uzerine oturtun.

Kontrol panelinin temizlenmesi

+ Digmeden kontrollii panelleri temizlerken,
paneli ve diigmeleri nemli yumusak bir
bez ile silip kuru bir bezle kurulayin.

A WN =



Paneli temizleme igin diigmeleri ve + Dokunmatik kontrol panelleri nemli

altindaki contalari sékmeyin. Kontrol yumusak bir bez ile temizleyip kuru bir
paneli ve diigmeleri hasar gorebilir. bezle kurulayin. Uriiniiniizde tus kilidi
Diigmeden kontrolli inox olan panelleri ozelligi varsa kontrol panel temizligi
temizlerken, inox temizleyicileri digme yapmadan once tus kilidini ayarlayin. Aksi
etrafinda kullanmayin.Diigme etrafinda takdirde tuslarda hatali algilama

bulunan gostergerler silinebilir. gorilebilir.
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Sorun giderme

cikarabilir. >>> Bu bir ariza degildir.
+ Akim yok. >>> Sigorta kutﬁgundaki sigortalari kontrol edin.

na gaz vana3| kapali. >>> Gaz vanasini agin.

+ Gaz borusu egilmis. >>> Gaz borusunu dizgiin bir sekilde takin.

eak gozleri duzgun yanmlyer veya hav; yanmsyor,

« Ocak gozleri kirli. >>> Ocak gdzlerinin parc¢alarini temizleyin.

+ Ocak gozleri kuru degil. >>> Ocak gozlerinin pargalarini kurutun.

+ Ocak gozii kapagi emniyetli bir sekilde yerlestiriimemis. >>> Ocak gézii kapagini dogru
sekilde yerlestirin.

+ Gaz vanasi kapall. >>> Gaz vanasini agin.

+ Gaz tiipl bos (LPG kullanildiginda). >>> Gaz tiiplni degistirin.

Bu boliimdeki talimatlari
uygulamaniza ragmen sorunu
gideremezseniz Uriind satin aldiginiz
bayi ya da Yetkili Servise basvurun.
Caligmayan uriinii kendiniz onarmayi
asla denemeyin.
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Miisteri Memnuniveti Politikasi

o Miisterilerimizin istek ve 6nerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz: = Web Adresimiz:

- G -y areslil cam iy
* i Merkezimiz: =
Gagni Merke + g-posta Adresimiz:

0359 2100 888 - musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr
(Sabit telefonlgrdan veya cep*telefonlarmdan . Sosyal Medya Hesaplarimiz:
* D%EP gsg‘;g::]"rzme‘je” arayin’) Hps://ww insta ramcom/ameiiw
0216 585 8 888
- Cagri Merkezimiz haftanin 7 giini 24 saat hizmet
vermektedir.
- (Cagn Merkezimiz ile yaphiginiz goriismeler iletisim = Posta Adremmnz

hizmeti aldigimz operatér firma tarafindan sizin - Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, 34445,
icin tanimlanan tarifeye gére ticretlendirilir. Sutltice / ISTANBUL
- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Bayilerimiz,

tuslamadan cadri merkezi numaramizl arayarak - https/rwvew arcalik. conm tfarcelilcbayilen
ﬁéﬁgﬂlnﬁ; ife lgili arzu ettiginiz hizmeti talep « Yetkili Servislerimiz,
edebilirsiniz. i o Hisproie

« Whatsapp Numaramiz: 0544 444 08 88 hft;}s,,/v»‘ J?rw\ar'w‘fsk,comi@ei}k;ie) vjemsiter

- Tiim yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
|l el e Bakanhgs tarafindan olusturulan "Servis Bilgi Sistemi’nde

{www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
- Yedek parca malzemeleri yetkili servislerimizden temin
adilebilir.

o Miisterilerimizden iletilen istek ve Gnerilerin Argelik’e ulashigi bilgisini, misteri profili ayrimi
yapiimaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.

e Musteri Hizmetleri sirecimiz:
Mdsterilerimizin istek ve 6nerilerini;
* {zlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal dizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik iginde ele alir ve dederlendiririz.
* Bu geri bildirimleri stireclerimizin daha mitkemmel hale getirilmesinde kullaniriz.

e Arcelik olarak, miikemmel miisteri deneyimini yagatmayi ana ilke olarak kabul eder, miisteri odakh bir
yaklasim benimseriz.

 Bijtlin sreglerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir yapr gelistirilmesini
saglanz.
Y@netim hedeflerini de bu sistem Gzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

o (riiniiniizii aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

o Urtiniiniizti kullanma kilavuzu esaslarina gore kullaniniz.

o Urtiniiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan Gagri Merkezimize
bagvurunuz.

* Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti"ni sorunuz.

e siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz. Alacaginiz
“Hizmet Fisi”, ilerde triinlinlizde meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar saglayacakhir.

o Urtiniin kullanim 8mr: 10 yildir. (Urtiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin gerekli yedek
parga bulundurma sliresi)




Hizmet talebinin degerlendirilmesi

@ | O X | = | 8T

Wab sitesi Hosso 210 0 88|l Yetidi Sends  fmusterihizmetieri | Yetkili Satica Faks
Cagr merkezi @arcelik.com.ir 0216 423 2353

Bagvury Konusu
Miistert Ad, Soyadh
Musteri Telefonu
Muster! Adresi

Hizmet talebinin alinmasi --

- Hizmet talebi analizi
- Hizrmet hakkinda misterinin bilgilendiriimesi (Kesif, nakliye, montaj, bilgi, onarm, degisim vi.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestiriimesi

Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun |

degil
v
B Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmas:

Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Bu kilavuzu okumadan iiriintiniizii cahistirmayiniz.
Asagida belirtilen soruniarin giderimesi Ucret karsiiginda yapiir. Bu durumiar igin garanti sartlan uygulanmaz;

1) Kullanim hatslanndan kaynaklanan hasar ve anzalar,

2) Mahn tiketiciye tesliminden scnraki ylikieme, bosaltma, tasima vb. srrasinda olusan hasar ve arizalar,

3) Mahn kullanildig yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz, telefon,
internet vb. sebekesi ve/veya altyapist (gider, zemin, ortam vb.) kaynakh meydana gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylan ve yangin, su baskini vb. kaynakh meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuziannda yer alan hususlara aykirt kullaniimasindan kaynakianan hasar ve
arzalar,

6) Malin, 6502 sayil Tiketicinin Korunmas! Hakkindaki Kanununda tarif editen sekli ile ticari veya mesleki
amaglarta kullanimy durumunda ortaya gikan hasar ve anzalar,

7) Mala vetkisiz Kisler tarafindan bakim, onarnm veya baska bir nedenie mtdahale editmesi durumiarinda mala
verilmis garanti sona erecektir.Garanti uygulamast sirasinda degistirilen maln garanti stiresi, satin alinan malin
kalan garanti stiresi ile sl

Argelik A.$. tarafindan Uretifmistir.

Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, 34445,
Stiice / ISTANBUL

Mensei: Turkiye



worecelik

ANKASTRE OCAK
GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI

yukarda belirtilen stire kadar garanti eder.
maddesinde yer alan;
a- Sézlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,
c~ Ucretsiz onarimasini isteme,

kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

- Garanti stiresi icinde tekrar anzalanmasy,
- Tamiri igin gereken azami slrenin asimasi,

durumlannda;

miteselsilen sorumiudur.

disindadir.

Gézetimi Genel MUdUrligine bagvurabitir.

1) Garanti stiresi, maiin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 vildir.

2) Mala iliskin tanitma ve kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde kullanimasi ve Argelik A.S."nin yatkili kidig servis
calisantan disindaki sahistar tarafindan bakim, onanm veya baska bir nedenle midahale edilmemis oimasi sartiyla, malin
bltiin pargalan dahil oimak Uzere tamamiry; malzeme, isgilik ve Uretim hatalanna karst malin teslim tarihinden itibaren

3} Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda tUketici, 6502 sayih Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci

¢~ Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirimesini isteme, haklanndan birini kullanabilir.
4)Tuketicinin bu haklardan Ucretsiz onanm hakkini segmesi durumunda satict; isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya

da baska herhangi bir ad attinda higbir Ucret talep etmeksizin malin onanmint yapmak veya yaptirmakia yUkGmiGdur.

Tiketici Goretsiz onanm hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satict, Uretici ve ithalatg tiketicinin bu hakkini

B)Tuketicinin, Ucretsiz onanm hakkin kullanmasi halinde maln;

- Tamirinin mimkdn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satict, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla beliflenmesi

tlketict malin bedel iadesini, ayip oraninda bedet indirimini veya imkan varsa makn ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan
talep edebilir. Satic, tketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirimemesi durumunda satior, Uretici ve ithalatc

6} ligili mevzuatlarda belirlenen kullanim émrti stiresince malin azami tamir siiresi 20 is glinint;, gegemez. Bu sire, garanti
sliresi icerisinde mala iligkin anzanin yetkili servis istasyonuna veya satictya bildirimi tarihinde, garanti stiresi disinda ise
malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsamu igerisindeki malin anzasmin 10 is ginG
igensinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgn;, malin tamiri tamarmlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip
baska bir mall tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer dzelliklere sahip baska bir malin tiketici tarafindan
istenmemesi halinde Uretici veya ithalatgilar bu yakUmldlikten kurtulur. Malin garanti stresi igerisinde anzalanmast
durumunda, tamirde gegen stire garanti stiresine eklenir,

7} Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususiara aykin kullandmasindan kaynakianan hasar ve arizalar garanti kapsami

8) Tuketici, garantiden dogan haklanmn kullarmimast ile ilgili olarak gikabilecek uyusmaziklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tUketici islerninin yapildidr yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine basgvurabiiir,
9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda tUketici, Ticaret Bakanig Tuketicinin Korunmast ve Piyasa

Uretici veya ithalatci Firmanm; Maln

Unvani: Arcelik A.S. Markasi: Arcelik

Adresi: Arcelik A.S. Karaaga¢ Caddesi No:2-6, Cinsi: Ankastre Ocak
34445, Sitlice / ISTANBUL Modeli:

Telefonu: | (0-216) 585 & 888 Bandrol ve Seri No:

Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Suresi: 2 YIL

::rl;si: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: | 20 Is glinu

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

Arcelik A.S. <.

" Fatura Tarih ve
Unvane: Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: n Imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:




