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Lutfen once bu kilavuzu okuyun!

Degerli MUsterimiz,

Beko UrlnUnu tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. YUksek kalite ve teknolgji ile Uretilmis
olan UrintnUzun size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri Grint kullanmadan &nce dikkatle okuyun ve bir
basvuru kaynagi olarak saklayin. Urlin(i baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilar dikkate alarak
talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun bagka modeller icin de gegerli olabilecegini unutmayin.
Modeller arasindaki farklar kilavuzda agik bir sekilde belirtiimistir.

Semboller ve aciklamalan

Kullanma kilavuzunda su semboller yer almaktadir:

Onemli bilgiler veya kullanimla ilgili faydali ipuglar.

Can ve mal agisindan tehlikeli durumlara karsi uyari.

Elektrik garpmasina karsi uyarn.

Yangin tehlikesine karsl uyari.

F el

Sicak ylzeylere karsl uyari.

Bu Urlin cevreye saygih modern tesislerde dodaya zarar vermeden dretilmistir.

AEEE Yonetmeligine uygundur. CE P(Bicermez



ICINDEKILER

!I Onemli giivenlik ve cevre

talimatlan 4
Genel guvenliK ..., 4
Gaz galismalarinda guvenlik ..................... 4
Elektrik givenligi...........ccovvviiiiiiiiiinniinnns 6
Uriin givenligi.......cooveveevevecereeeeee e, 7
Kullanim amacl............eevvvveviriiiiiiiiiiiiiinnns 8
CocukKlar igin givenlikK..........ccccoovvviinieennn. 8
AEEE Yonetmeligine Uyum ve Atik Grinin

elden gikarlmas! ... 8
Ambalaj bilgisi ..........vvvvvvieiiiiiiiis 9
Gelecekteki tasima islemleri...................... 9
A Oriiniiniiz 10
Genel gortnUm ......coeeiiiivieiieeeeieiiie 10
Teslimat Kapsami ..........evvvvvvveiiviiiiiiiinnns 11
Teknik Ozellikler .........vvvvvvviiiiiiiiiiiis 11
5 Kurulum 12
Kurulum igin dogru yer........ccccvvveeeniins 12

Kurulum ve baglantilar............ccccccoeeiinne 13
1 6n hazirlik 16
Enerji tasarrufu icin yapilmasi gerekenler.. 16
K KUIRNIM o 16
K AEMIZIK .o 16
5 Ocadin kullanilmasi 17
Pisirme hakkinda genel bilgiler ................ 17
Ocaklarin kullanimas!.............coovvveereennn. 17
B Bakim ve temizlik 19
Genel temizlik bilgileri.............cccocciienn. 19
Aksesuarlarn temizligi...........cccooeevinnnne. 20
Ocagin temizlenmesi..........cccccoevvivineeenn. 20
Kontrol panelinin temizlenmesi................ 22
Sorun giderme 23

3/TR



Hl 6nemili giivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolumde, yaralanma ya da
maddi hasar tehlikelerini
Onlemeye yardimcl olacak
guvenlik talimatlar yer
almaktadir. Bu talimatlara
uyulmamasi halinde her turlt
garanti gecersiz hale gelir.
Genel guvenlik
 Bu urun, Gruntn guvenli bir
sekilde kullanimi ve tehlikeleri
hakkinda nezaret edildikleri
veya egitim verildikleri sUrece
8 yas ve ustu cocuklar ile
fiziksel, duyusal veya zihinsel
yetenekleri tam gelismemis
veya tecrube ve bilgi eksigi
bulunan insanlar tarafindan
kullanilabilir.
Cocuklar cihaz ile
oynamamalidir. Temizleme ve
kullanicl bakim iglemleri
kendilerine nezaret eden biri
olmadigi surece ¢ocuklar
tarafindan
gerceklestirilmemelidir.
 Bu cihaz, gozetim altinda
tutulmadiklar veya gerekli
talimatlan almadiklar surece
kisitl fiziksel, duyusal veya
zihinsel kapasiteye sahip
kisiler (cocuklar danhil)
tarafindan kullanilmamalidir.
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Gdzetim altinda tutulmayan
cocuklar cihazla
oynamamalidir.

« EQer urln, bir bagkasina
kisisel veya ikinci el kullanim
amaciyla verilirse,kullanma
kilavuzu,urtn etiketleri , diger
ilgili dokuman ve pargalar
urunle birlikte verilmelidir.

« Kurulum ve tamir iglemlerini
her zaman Yetkili Servise
yaptirin. Yetkili olmayan kisiler
tarafindan yapilan islemler
nedeniyle dogabilecek
zararlardan Uretici firma
sorumlu tutulamaz.

« Uriin bozuksa veya gozle
gOrulUr bir hasar varsa, Urunu
calistirmayin.

« Her kullanimdan sonra
uruntn kapali oldugunu
kontrol edin.

Gaz calismalarinda glivenlik
» Gaz ekipmanlari ve sistemler
Uzerinde yapilacak her turlt
calisma yetkili ve ehliyetli

kisiler tarafindan
gerceklestiriimelidir.

« Kurulumdan 6nce yerel
dagitim (gaz tirt ve gaz
basinci) kosullarinin Gran
ayarlaryla uyumlu olup
olmadigini kontrol edin.



« Urlinde, yanma sonucu
olusan gazlari tahliye eden bir
eleman bulunmamaktadir.
Uriin, gecerli kurulum
yonetmeliklerine gore
kurulmali ve baglanmalidir.
Havalandirmayla ilgili
gerekKliliklere Ozellikle dikkat
edilmelidir; bkz. Kurulum igin
dogru yer, sayfa 12.

DIKKAT: Gazl pisirici
cihazlarin kullanimasi,
bulunduklarn odada “isI, nem
ve yanma sonucu acgiga ¢ikan
maddeler”’in olusmasina
neden olur. Mutfagin ozellikle
cihaz kullanilirken iyi
havalandinldigindan emin
olun: dogal havalandirma
deliklerini acik tutun ya da
mekanik bir havalandirma
cihazi (mekanik aspiratdr)
takin. Cihazin uzun sureli
olarak yogun bir sekilde
kullanilimasi ilave
havalandirma, 6rnegin varsa
mekanik havalandirmanin
seviyesinin arttinimasini
gerektirebilir.

Gazli UrUnler ve gaz sistemleri
dizgUn calismalari igin
dUzenli olarak kontrol
edilmelidir. Hortum dedantoru,
hortum ve kelepcgesi duzenli
kontrol edilerek, imalatgisinin

Onerdigi periyotlarda ve
gerektigi durumlarda
yenilenmelidir.

Gazll ocak gozlerini dtzenli
olarak temizleyin. Alevler mavi
olmali ve dlzgun bir sekilde
yanmalidir.

Bu Urun, uygun sekilde
ayarlanmig olan ve calisan bir
Karbonmonoksit sensorinun
yer aldigi bir odada
kullanilimalidir.
Karbonmonoksit sensorinun
dogru calistigindan emin olun
ve sensore siklikla bakim
yapin. Karbonmonoksit
sensoru, urunden en fazla 2
metre uzaga yerlestiriimelidir.
Gazli UrUnlerde gazin iyi
yanmasi gereklidir. Gaz yeterli
dUzeyde yanmazsa,
karbonmonoksit (CO) aciga
cikabilir. Karbonmonoksit
renksiz, kokusuz ve ¢gok
zehirli bir gaz olup klguk
miktarinin bile olumcul etkisi
vardir.

Gazla ilgili acil durumlar icin
telefon numaralarini ve gaz
kokusu alinmasi durumunda
alinacak onlemler hakkindaki
bilgileri yerel gaz
tedarikginizden isteyin.
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Gaz kokusu aldiginizda

yapmaniz gerekenler

 Ciplak ates kullanmayin ve
sigara icmeyin. Higbir elektrikli
dugmeyi calistirmayin (6r.
Lamba dug-mesi veya kapi
zili). Sabit telefon veya cep
telefonu kullanmayin.

» Kapllari ve pencereleri agin.

« Gazli Urdnlerdeki ve gaz
sayaclarindaki tum vanalar
kapatin.

« TUmM borularin ve baglantilarin
kacak yapip yapmadiklarini
kontrol edin. Hala gaz kokusu
aliyorsaniz, evden cikin.

« Komsularr uyarin.

« [tfaiyeyi arayin. Evin disindaki
bir telefonu kullanin.

« Yetkili kigilerce, guvenli
oldugu bildirilene kadar eve
girmeyin.

Elektrik glvenligi

o Urlin anzall ise yetkili servis
tarafindan onarlmadan
calistinimamaldir! Elektrik
carpma tehlikesi vardir!

o UrtinG, "Teknik dzellikler"
tablosundaki degerlere uygun
bir sigorta tarafindan korunan
toprakl bir prize/hatta
baglayin. Transformatorlu ya
da transformatorsuz
kullanimda, topraklama
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tesisatini ehliyetli bir
elektrikgiye yaptirmayi ihmal
etmeyin. Urindn, yerel
yonetmeliklere uygun
topraklama yapilmadan
kullaniimasi halinde ortaya
clkacak zararlardan firmamiz
sorumlu olmayacaktir.
Urdind, Gzerine su
puskurterek veya su dokerek
kesinlikle yikamayin! Elektrik
carpma tehlikesi vardir!

Fise islak ellerle kesinlikle
dokunmayin! Fisi cekmek igin
kablosundan tutmayin, her
zaman fisi tutarak c¢ekin.
Kurulum, bakim, temizlik ve
tamir islemleri sirasinda
urunun fisini prizden ¢ekin.
Eger baglanti kablosu
hasarllysa tehlikeyi
engellemek amaciyla uretici,
satis sonrasl servis veya
benzer derecede yetkin,
sertifikall bir kisi (tercihen
elektrik teknisyeni) ya da
ithalatg! firmanin tarif edecedgi
bir kisi tarafindan kablo
degistiriimelidir.

Uriin, sebeke baglantisi
tamamen kesilebilecek bir
sekilde monte edilmelidir.
Ayirma islemi, insaat
yonetmelikleri uyarinca bir
salterle veya sabit elektrik



tesisatina baglanmis entegre
bir sigortayla
gerceklestiriimelidir.

« Elektrikli cihazlar ve sistemler
Uzerinde yapilacak her turlt
calisma, yetkili ve ehliyetli
kisiler tarafindan
gerceklestiriimelidir.

» Herhangi bir hasar
durumunda, Urunu kapatin ve
elektrik baglantisini kesin.
Bunun igin, evinizin sigortasini
kapatin.

« Sigorta akiminin Grdn akimiyla
uyumlu oldugundan emin
olun.

Uriin givenligi

« UYARI: Uriin calisirken
aclktaki kisimlari sicak
olacaktir. Urline ve Isttici
elemanlara dokunmayin. 8
yasindan kugUk ¢ocuklar,
yakinlarinda yetigkin biri
olmaksizin Urune
yaklastinimamalidir.

o llag alimi ve/veya alkol
kullanimi gibi, muhakeme
yeteneginizi etkileyebilecek
durumlarda urtnu
kullanmayin.

« Yemeklerinizde alkol
kullanirken dikkatli olun. Alkol,
yuksek sicaklikta buharlasir
ve sicak yUzeylerle temas

ettiginde alev alarak yangin
clkmasina neden olabilir.
Uriintin calisirken kenarlari
sicak olacagi icin yakinina
yanict maddeler koymayin.
TUm havalandirma
kanallarinin etrafini agik tutun.
Urlin bulasik makinesi,
camasir makinesi, vb. beyaz
esyalarin Uzerinde
kullanilmamalidir. Bu tlr
beyaz esyalar calisirken
titresim yarattigi icin, settstu
ocak performansini ve
guvenligini olumsuz
etkileyebilir. Ayrica, ocak
kullanilirken yasanabilecek
yemek ve sivi tasmalari
ocagin altindaki beyaz
esyalara zarar verebilir.
Elektrik carpmasina yol
acabileceginden, urtnu
buharli temizleyicilerle
temizlemeyin.

UYARI: Kati veya sivi yagl
pisirmelerde ocak basindan
ayriimak tehlikelidir ve
yangina neden olabilir.
Yangint ASLA su ile
sondurmeye calismayin;
urundn elektrik baglantisini
kesin ve sonra alevleri bir
kapak ya da yangin ortusu
(v.b) ile értln.
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« DIKKAT: Pisirme isleminin
goOzetlenmesi gerekir. Kisa
sureli pisirme islemleri surekli
olarak gozetlenmelidir.

« UYARI: Yangin tehlikesi:
Ocak Uzerine saklamak
amagcl malzeme koymayin.

Urtiniin yanma glivenirligi icin;

« Ark olusturmamasi igin, urtn
fisinin prize iyice
sabitlendiginden emin olun.

« Orijinal kablo disinda kesik
veya hasarll kablo veya ara
kablo kullanmayin.

« Urlin fisinin takildigi prizde sivi
veya nem olmamasina dikkat
edin.

» Gaz baglantilarinizi, gaz
kacagina meydan
vermeyecek sekilde monte
ettirmeden kullanmayin.

Kullanim amaci

« Bu Urdn evde kullaniimak
Uzere tasarlanmigtir. Ticari
amagclarla kullanimina izin
verilmemektedir.

« DIKKAT: Bu riin sadece
pisirme amacl kullanilmalidir.
Odayi 1sitmak gibi farkii
amagclar icin kullanilmamalidir.

« Uretici, hatall kullanim veya
tasima sirasinda olusan
herhangi bir zarardan dolay:
sorumluluk kabul etmez.
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 Satin almis oldugunuz Grdnun
kullanim oémru 10 yildir. Bu,
urundn tanimlandig sekilde
calisabilmesi igin Ureticinin
gerekli yedek parcalar
bulundurma suresidir.

Cocuklar i¢in glivenlik

« UYARI: Kullanimi sirasinda,
urunun ulasilabilen ylzeyleri
sicaktir. Cocuklar Grinden
uzak tutun.

« Ambalaj malzemeleri gocuklar
icin tehlikelidir. Ambalaj
malzemelerini gcocuklarin
ulasamayacag bir yerde
saklayin.

« Elektrikli ve/veya gazli Grlnler,
cocuklar icin tehlikelidir. Uriin
calisirken ¢ocuklar Grunden
uzak tutun ve urtnle
oynamalarina izin vermeyin.

« Urlinlin Gizerine cocuklarin
ulasabilecekleri nesneleri
koymayin.

AEEE Yonetmeligine Uyum

ve Atik Uriniin elden

ctkarilmasi

e Bu Urtn, T.C. Gevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan yayimlanan “Atik
Elektrikli ve Elektronik Esyalarin
KontrolU Y&netmeligi'nde belirtilen
zararl ve yasakll maddeleri icermez.
AEEE Y&netmeligine uygundur.

o Bu ardn, geri dontstmit ve

tekrar kullanilabilir nitelikteki yUksek



kaliteli parca ve malzemelerden
Uretilmistir. Bu nedenle, Grdnu, hizmet
Omrinun sonunda evsel veya diger
atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve
elektronik cihazlann geri déntstimu
igin bir toplama noktasina géturin. Bu
toplama noktalarini bélgenizdeki yerel
yonetime sorun. Kullaniimig trdnleri
geri kazanima vererek gevrenin ve
dogal kaynaklarin korunmasina
yardima olun. Urin{i atmadan énce
cocuklarin glvenligi icin elektrik figini
kesin ve yUkleme kapagdinin kilit
mekanizmasini ¢alismaz duruma
getirin.

Ambalaj bilgisi

e Urliniin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz
geregi geri donusturdlebilir

malzemelerden Uretilmistir. Ambalaj
atigini evsel veya diger atiklarla birlikte
atmayin, yerel otoritenin belirttigi
ambalaj toplama noktalarina atin.

Gelecekteki tagima islemleri
¢ UrUnun orijinal kutusunu saklayin ve

UrdnU bu kutunun iginde tasiyin. Kutu
Uzerindeki talimatlara uyun. Orijinal
karton yoksa, UrinU balon kabarcikl
ambalaj malzemesiyle veya kalin bir
mukavvayla sarnn ve sikica bantlayin.

¢ Bagliklar ve tencere desteklerini bantla

sikica sabitleyin.

Tasima sirasinda meydana gelmis
olabilecek her tUrll hasara kars!
Urinun genel goérinttsunt kontrol
edin.
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B Uriiniiniiz

Genel gorinim

4 3
1 Tencere taglyicilar 3 Bek tablasi
2 Gazl ocak dugmeleri 4 Cerceve

Yardmci bek Sag 6n
Kuwvetli bek Sol 6n
Normal bek Sol arka
Normal bek Sag arka

A O N =
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Teslimat kapsami

Uriin modeline gére, verilen
aksesuar cesidi degismektedir.
Kullanma kilavuzunda anlatilan
tUim aksesuarlar Grintndzde
bulunmayabilir.

1.Kullanma Kilavuzu
2.Kahve cezvesi tagiyici

Teknik ozellikler

Kahve cezvesi icin kullanilir.

Dis boyutlar (yUkseklik/genislik/derinlik)

101 mm/600 mm/520 mm

Voltaj/frekans

220-240 V~ ;50 Hz

Kablo tipi/kesiti min.HO5V2V2-F 3 x 0,75 mm*
Gazl Urindn kategorisi Cat Il 2H3B/P

Gaz tipi/basinc NG G 20/20 mbar

Toplam gaz gicu 7,9 KW

Gaz tipinin/basincinin déntsturilimesi
— istege bagl

LPG G 30/28-30 mbar

Ocak gbzleri

Sag 6n Yardimci bek
Glg 1kW

Sol én Kuvvetli bek
Glg 2,9kW

Sol arka Normal bek
Glg 2kW

Sag arka Normal bek
Glg 2kW

BSOMD D 611El : inox / BSOMD D 611EB : Beyaz/BSOMD D 611ES :

Siyah renkli modelidir.

Uriin kalitesini artirmak icin
oOnceden haber verilmeksizin
teknik ozelliklerde degisiklik
yapilabilir.

Kilavuzda yer alan sekiller sematik
olup Urunundzle bire bir uyum
icinde oclmayadbilir.

Urintin Gizerinde bulunan
isaretlemelerde veya Urlnle birlikte
verilen diger basill dokUmanlarda
beyan edilen degerler, ilgili
standartlara gére laboratuvar
ortaminda elde edilen degerlerdir.
Bu degerler, Grtntn kullanm ve
ortam sartlarina gore degisebilir.
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E] Kurulum

Uriintin kurulumu icin size en yakin
Yetkili Servise bagvurun. Uriini
kullanima hazir duruma getirmek igin
Yetkili Servisi cagirmadan énce, elektrik
ve/veya gaz tesisatinin uygun
oldugundan emin olun. Degilse ehliyetli
bir elektrikci ve tesisatcl cagirarak gerekli
duzenlemeleri yaptirin. Yetkili olmayan
kisiler tarafindan yapilan islemler
nedeniyle dogabilecek zararlardan Uretici
firma sorumlu tutulamaz ve Urdndn
garantisi gecersiz olur.
Uriintin yerlestirilecegi yerin ve
ayrica elektrik ve/veya gaz
tesisatinin hazirlanmasi musteriye
aittir.

AUrUnUn kurulumunda, elektrik
ve/veya gazla ilgili yerel
standartlarda belirtilen kurallara
uyulmalidir.

Uriini kurmadan ®nce (izerinde
herhangi bir hasar olup olmadigini
kontrol edin.

Uriin hasarliysa kurulumunu
yaptirmayin. Hasarl Grtnler
glivenliginiz igin tehlike olusturur.

AOcaglnlz bulasik makinesi,
camasir makinesi ya da tezgah alti
buzdolabr gibi titresimli galisan
UrUnlerin Uzerine kurulacak sekilde
tasarlanmamistir, titresim etkisiyle
ocak musluklarinda ve gaz borusu
baglantilarinda gevseme sonucu
gaz kagagl meydana gelebilir. Bu
tip cihazlarin Gzerine kurulum
yapiimamalidir.
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Kurulum icin dogru yer
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e Urlin, mutfak mobilyasi iginde, Ust
ocak ylzeyleri ile diger ylzeyler
arasinda en az 400 mm mesafe ve yan
yUzeylerden 100 mm mesafe kalacak
sekilde kullanilabilir.

e Urlin, herhangi bir kabine
konulmaksizin, her iki yan duvarinda
da, herhangi bir destek bulunmaksizin
kullanima uygundur. Ocak ylzeyi
Uzerinde 750 mm mesafe birakilmalidr.

e (*) Cihazinizin Uzerine
davlumbaz/aspirator kurulacak ise,
montaj yuksekligi icin
davlumbaz/aspirator Ureticisinin
tavsiyesine uyunuz. Davlumbaz
kilavuzunda herhangi bir boyut
belirtiimemisse bu ylukseklik en az 650
mm olmalidir.

e Urliniin yanindaki her tirli mutfak
mobilyasi mutlaka isi gegirmez
olmalidir (en az 100°C).

Oda havalandirmasi

TUm odalarda acilabilir bir pencere veya

esdeger bir 6ge olmasi gerekir; baz

odalarda ise sabit havalandirma da



olmalidir. Yanma igin gereken hava,
odadaki havadan alinir ve gikan gazlar
dogrudan dogruya odanin igine verilir.
Urlintintiziin glvenli calismasi icin iyi bir
havalandirma sarttir.

Dogrudan dig ortama agilan kapilari
ve/veya pencereleri bulunan odalar
Dogrudan dis ortama agllan kapilar
ve/veya pencereler, cihazin toplam gaz
glcUne dayanan, asagidaki tabloda
belirtilen boyutlarin toplam havalandirma
acikligina sahip olmalidir (cihazin toplam
gaz gucu tuketimi, bu kullanim
kilavuzunun teknik 6zellikler tablosunda
gosterilmistir). Kapilarn ve/veya
pencerelerin, asagidaki tabloda
belirtildigi sekilde cihazin toplam gaz
tUketimine karsilik gelen toplam
havalandirma agikligina sahip olmamasi
durumunda, cihazin toplam gaz
tUketimine iliskin toplam minimum
havalandirma gerekliliklerinin
karsilanmasi igin odada mutlaka ilave,
sabit bir havalandirma agikigi olmalidir.
Sabit havalandirma agiklidl; mevcut
delikli tuglalar, davlumbaz kanallari
acikligi boyutu vb. igin acikliklar igerebilir.

8-10 500
10-11,56 600
11,5-13 700
13-15,5 800
15,6-17 900

17-19 1000

19-24 1250

Dogrudan dig ortama agilan kapilari
ve/veya pencereleri olmayan odalar
Cihazin kuruldugu odanin dogrudan dig
ortama agilan bir kapisi ve/veya
penceresi yoksa diger Urlnler, cihazin
yukaridaki tabloda verilen toplam gug
tUketimine iliskin minimum havalandirma
acikligi gerekliliklerini karsilayan, sabit bir
ayarlanamaz ve kapatilamaz
havalandirma agikligina sahip olmalidir.
Ayrica, ilgili bina dlzenlemelerine de
uyulmalidir.

Bir odada ya da i¢c mekanda birden fazla

gazll cihaz olmasl durumunda, tabloda

verilen gerekKliligin Gstlne ilave
havalandirma alani saglanmalidir. ilave
havalandirma alaninin boyutu, diger gazli
cihazlarin dlizenlemelerine uygun
olmalidir.

Ayrica, Urdndn kurulu oldugu i¢ ortama

acllan kapinin alt kenarinda en az 10 mm

bosluk olmalidir. Hall ve déseme gibi

esyalarin, kapi kapaliyken bu boslugu
etkilemediginden emin olmaniz gerekir.

Ocak mutfaga, Amerikan tipi mutfaklara

veya yatak odasl ile oturma odasinin bir

oldugu yerlere kurulabilir; ancak banyo
ya da dus bulunan yerlere kurulamaz.

Ocagin kurulacagdi, yatak odasiyla

oturma odasinin bir oldugu mekanlar en

az 20 m® hacme sahip olmalidir.

En azindan bir tarafi zemin seviyesine

aclk olmadikga, bu Urdnd zemin

seviyesinin altindaki odalara kurmayin.

Kurulum ve baglantilar

Uriin, yalnizca yasal kurulum kurallarina

gdre kurulmali ve baglanmalidir.

ﬂ UriinG buzdolaplarinin veya
sogutucularn yanina kurmayin.
Urinin yaydidi 1si sogutma
Unitelerinin enerji tketimini artirir.
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Uriin( tagimak veya hareket
ettirmek icin, kapak ve/veya
tutamagi kullanmayin. Kapak,
tutamak veya menteseler hasar
gorar.

Elektrik baglantisi

Urtin, “Teknik dzellikler” tablosunda
belirtildigi Uzere uygun kapasiteye sahip
minyatlr bir devre kesiciyle(sigorta)
korunan toprakli bir prize/hatta baglayin.
UrinG trafolu veya trafosuz sekilde
kullanmadan énce topraklama islemini
kalifiye bir elektrik teknisyenine yaptirin.
Sirketimiz, Grlintn yerel dlizenlemeler
uyarinca toprak tesisatiyla kullaniimasi
sartina uyulmamasindan kaynaklanan
hasarlarin sorumlulugunu kabul
etmemektedir.

Uriinlin sebeke elektrigine
baglantisi yalnizca yetkili ve
ehliyetli bir kisi tarafindan yapilabilir
ve Urlinin garantisi yalnizca dogru
kurulumdan sonra baglar.

Yetkili olmayan kisiler tarafindan
yapilan iglemler nedeniyle
dogabilecek zararlardan Uretici
firma sorumlu tutulamaz.

Elektrik kablosu ezilmemeli,
katlanmamali, sikigtinimamali veya
Urinun sicak parcgalarina temas
etmemelidir.
Eger elektrik kablosu hasarlanirsa,
ehliyetli bir elektrikgi tarafindan
degistirilmelidir.
Sebeke besleme verileri, Grlindn tip
etiketinde belirtilen verilerle ayni oimalidrr.
Tip etiketi, GrGnun arka
muhafazasindadir.
Uriniin baglanti kablosu “Teknik
ozellikler” bolimunde belirtilen degerlerle
uyumlu olmalidir.
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Elektrik kablosunun fisi
kurulumundan sonra, fig kolay
erigilebilir bir yerde olmalidir (ancak
ocaklann Uzerinde bir yere
gelmemelidir).

Uzatma kablolar ya da ¢oklu
prizlerle baglanti yapmayin.

Kablolama yaparken ulusal/yerel
elektrik diizenlemelerine uymali ve
Urdne uygun priz cikisi/hat ve fig
kullanmalisiniz. Uriinin glic
sinirlarnin, fis ve priz
¢ikisinin/hattin akim tasima
kapasitesini agmasl durumunda,
ardnd fis ve priz cikisi/hat
kullanmadan direkt olarak sabit
elektrik tesisatina baglamalisiniz.

Elektrik tesisati Uzerinde herhangi
bir calismaya baglamadan 6nce

ardnudn elektrik baglantisini kesin.
Elektrik garpmasi tehlikesi vardir.

Elektrik kablosunu prize takin.
Gaz baglantisi

Uriiniin gaz dagitim sistemine
baglantisi yalnizca yetkili ve
ehliyetli bir kisi tarafindan
yapilabilir.

Profesyonel olmayan kisilerin
yaptigl onarimlardan kaynaklanan
patlama veya zehirlenme tehlikesi
vardir.

Yetkili olmayan kisiler tarafindan
yapilan iglemler nedeniyle
dogabilecek zararlardan Uretici
firma sorumlu tutulamaz.

Gaz tesisati kurulumuyla ilgili
herhangi bir calismaya
baslamadan &nce, lUtfen gaz
beslemesini kesin.
Patlama tehlikesi vardrr.
e Urline ait gaz ayar kosullan,degerleri,
etiketler (veya tip etiketi) Uzerinde yer
almaktadir.



Uriiniinliz dogalgaza (NG)
ayarldir.

e Urlin kuruimadan énce dogal gaz
tesisatiniz kuruluma uygun olacak
sekilde ayarlanmalidir.

e Urliniiniiziin gaz baglantisini yetkili
servis tarafindan yapilacaktir.

¢ Tesisatin ucunda, Urinuntzdn
dogalgaz bagdlantisini sadlayacak, ucu
kor tapayla kapatimis esnek bir boru
bulunmalidir. Baglanti yapilirken kér
tapa sokulUp, dogrudan veya diz
baglanti aparatiyla (mangon) Grintintiz
baglanacaktir.

¢ Dogalgaz vanasinin kolay
ulagllabilecek bir yerde olmasina dikkat
edin.

¢ Daha sonra Urinunuzy, ayarl
oldugundan farkl bir gaz tipi ile
kullanmak durumunda kalirsaniz,
donusum yapilmasi icin yetkili servise
basvurmaniz gereklidir.

A Kor tapa baglanti yoninin
degistirilmesi sonrasi mutlaka
yetkili servis tarafindan gaz kagak
kontrolt yapiimalidir.

Esnek gaz hortumu yerlestirildigi
boélgede bulunan hareketli
parcalara temas etmeyecek ve
hareketli pargalar hareket ettiginde
sikismayacak sekilde
baglanmalidir.

(Ornegin gekmece) Ayrica gaz
hortumu sikisma olasilig olan
bosluklara da yerlestirimemelidir.

Gaz hortumu ezilmemeli,
katlanmamali, sikigtinimamali veya
UrdnUn sicak parcalarina ve Urdn
Uzerindeki pisirme kaplarina temas
etmemelidir.

Gaz hortumunun hasar
gérmesinden kaynaklanan
patlama tehlikesi vardir.

Baglanti kisminin sizdirmazhk

kontrolu

e Urlintin Gizerindeki tim diigmelerin
kapall olmasina dikkat edin. Gazin acik
oldugundan emin olun. Gaz kagagd
kontrolU igin, hortumun baglanti ucuna
bir miktar sabun kopurtip surin.

e Gaz kagagl varsa sabunlu kisimda
kopurme olacaktir. Bu durumda gaz
baglantisini tekrar gdzden gegirin.

e Sabun yerine piyasadan temin
edebileceginiz gaz kacagi kontrol
spreyi de kullanabilirsiniz.

Gaz kacagini kontrol icin kesinlikle
kibrit veya gakmak alevi
kullanmayin.

Son kontrol

1.Gaz beslemesini agin.

2.Gaz baglantilarinin emniyetli bir sekilde
takilip takilmadiklarini kagak yapip
yapmadiklarini kontrol edin.

3.0cak gdzlerini yakin ve alevin
gorinUumund kontrol edin.

Alevler mavi olmall ve dizgun bir
sekilde yanmalidir. Alevler sarimsi
oldugunda ocak baslidinin sikica
yerine oturup oturmadigini kontrol
edin veya ocak gézunu temizleyin.
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El 6n hazirhik

Enerji tasarrufu icin

yapilmasi gerekenler

Asagidaki bilgiler, Grliniinizu, ekolojik bir

sekilde ve eneriji tasarrufu saglayarak

kullanmaniza yardimci olacaktir:

e Dondurulmus yiyecekleri pisirmeden
once ¢dzdUurun.

¢ Pisirme icin kapakll tencereleri/tavalari
kullanin. Kapak yoksa, enetji tuketimi
dort kat artabilir.

e Kullanilan tencere tabaninin
blUyUklugtne uygun olan ocak gozinu
tercih edin. Daima yemekleriniz icin
dogru boyda tencere secin. BlyUk
kaplar icin gereginden fazla enerjiye
ihtiyag vardir.
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e EU 66/2014'e gore enerji verimliligi ile
ilgili bilgiler Grunle birlikte verilen Grin
fisinde bulunabilir.

lik kullanim

Ik temizlik

Bazi deterjanlar veya temizleme
maddeleri ylzeye zarar verebilir.
Temizlik sirasinda asindirici
deterjanlari, temizleme tozlarn,
temizleme kremleri ya da keskin
nesneler kullanmayin.

1.TUm ambalaj malzemelerini ¢ikarin.
2.Urtndn yuzeylerini 1slak bez veya
stingerle silin ve bir bezle kurulayin.



B Ocagin kullaniimasi

Pisirme hakkinda genel temizlik yapmak durumunda
bilgiler kalmazsiniz.
Tencere veya tava kapaklarini ocak
Tavaya asla Ugte birinden fazla g('jz|erinin lzerine koymaym_
yag doldurmayin. Yaglari Tencereleri, ocak gozlerini ortalayacak
kizdinrken bagindan ayrimayin. sekilde yerlestirin. Tencereyi baska bir
Asin kizgin yaglar yangin ocak gdzline koymak istediginizde,
tehlikesi tasimaktadir.Olasi bir kaydirmak yerine kaldirarak istediginiz
yangini asla suyla ocak gézinun UGzerine koyun.

séndirmeyi denemeyin! Yag
alev aldiginda, bir yangin
battaniyesi yada islak bir bezle
ortin. Guvenli olmasi halinde

Gazh pisirme

¢ Kabin blytklugu ile gaz alevinin
boyutu birbirleriyle uyumlu olmalidir.

. Loe Gaz alevlerini kabin tabanindan

ocag kapatin ve itfaiyeyi tasmayacak sekilde ayarlayin ve kabi

arayin. tencere taglyicisinin Gizerine ortalayarak
* Yiyecekleri kizartmadan énce mutlaka koyun.

iyice kurutun ve kizgin yagin igine Ocaklarin kullaniimasi
yavasca koyun. Donmus yiyecekleri -
kizartmadan énce ¢ozilmelerini 3 ‘
saglayin.

¢ Yag kizdinrken kullandiginiz kabin
kapagini acik tutun.

¢ Tencere ve tavalari, saplarinin
Isinmamasi i¢in saplar ocaklarn
Uzerine gelmeyecek sekilde yerlestirin.
Ocak u;erlnde, dengesiz ve kolay )
devrilebilen kaplar kullanmayin. S . —

¢ Acik ocak gozlerine, kap ve tencereleri

bos halde ko Z srebili] 1 Yardmci bek 12-18 cm
ymayin. Zarar gorebilirler. . -
* Kap ve tencere olmadan ocak 2 Kuwvetli bek 22-24 cm
gozlerini galistinrsaniz Griine zarar 3 Normal bek 18-20 cm
vermis olursunuz. Her kullaniminizdan 4 Normal bek 18-20 cm ¢apindaki
sonra ocak gozlerini kapatin. tencereler icin uygundur.

¢ Sicak olabilecedi icin, aliminyum ve
plastik kaplari Grinun tzerine
koymayin.
Bu kaplar yiyecek saklanmak igin de
kullaniimamalidir.

e Sadece duz tabanli tencere veya
kaplar kullanin.

® Tencere veya tavalara uygun miktarda
yiyecek koyun. Bu sayede yemeklerin
tasmasini dnleyerek gereksiz yere
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AYukarlda verilen boyutlarn asan
tencereleri/tavalan kullanmayin.
Belirtilenden daha buytk
tava/tencere kullanimasi
karbonmonoksit zehirlenmesine,
yakindaki ylzeylerin ve kontrol
dugmelerinin asin Isinmasina
neden olabilir. Daha kigUk
tava/tencere kullanimi ise alev
nedeniyle yanmaniza neden
olabilir.

A Kilavuzda 6nerilmeyen,kéz
yapmak i¢in kullanilan ve benzeri
aksesuarlar ile yapilan pisirmeler
sirasinda yuksek I1si sebebi ile
Urinunuzin pargalar veya
komponentleri zarar gdrebilir. Bu
gibi kullanimlardan dogacak hasar
kullanicinin sorumlulugundadir.

BuyUk alev simgesi en yuksek pisirme

gucunu, kicuk alev simgesi ise en

dustk pisirme gucunu gosterir. Kapall
konumunda (Ust), ocak g6zlerine gelen
gaz kesilir.

Gazh ocak gozlerinin yakilmasi

1.0cak gbzi dugmesini basil tutun.

2.Saat donus yonindn tersine cevirerek
buytk alev simgesine getirin.

» Cikan kivilcimla gaz ateglenir.

3.Istediginiz pisirme glicline ayarlayin.
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Gazh ocak gozlerinin kapatiimasi
Ocak gozt dugmesini kapali (Ust)
konumuna getirin.

Gaz kesici emniyet tertibati
(termik elemanh modellerde)

1 Ust yanicilarda sivi
tagmasl sonucu
meydana gelebilecek
sonmelere kargi,
emniyet
mekanizmasi
devreye girerek
hemen gazi keser.

e DUgmeyi ileri dogru bastirarak saat
donus yonunun tersine gevirerek
atesleyin.

¢ Yanma gergeklestikten sonra,
dugmeyi 3-5 saniye daha basili tutarak
emniyet tertibatinin devreye girmesini
saglayin.

e EJer dUgmeyi basip biraktiktan sonra
yanma gergeklesmezse, ayni islemi
dugmeyi 15 saniye baslli tutarak
tekrarlayin.

15 saniye baslli tuttugunuzda
ocak gbzl yanmazsa digmeyi
birakin.

Tekrar denemeden dnce en az bir
dakika bekleyin. Yanmamis gazin
birikerek patlama riski vardir!

1. Gaz kesme
emniyeti



[ Bakim ve temizlik

Genel temizlik bilgileri

A Genel uyarilar

e Urlinii temizlemeden énce Uriinin
sogumasini bekleyin. Sicak ylzeyler
yaniklara neden olabilir!

¢ Deterjanlan kesinlikle sicak ylzeylere
direkt uygulamayin. Kalici lekeler
olusturabilir.

e Urlin, her kullanimdan sonra iyice
temizlenmeli ve kurulanmalidir.
Bdylece yiyecek artiklari kolayca
temizlenir ve Urln daha sonra tekrar
kullanildiginda bu artiklarin yanmasi
onlenir. Bu sayede Urinun kullanim
omru uzar ve sik karsilagilan sorunlar
azalir.

¢ Temizlik icin buharll temizleme
drdnlerini kullanmayin.

¢ Baz deterjanlar veya temizleme
maddeleri ylzeye zarar
verebilir. Temizlik sirasinda asindirici
deterjanlar, temizleme tozlari,
temizleme kremleri, kire¢ ¢dzUcller ya
da keskin nesneler kullanmayin.

¢ Her kullanimdan sonra yapilan
temizlikte &zel bir temizleme
maddesine gerek yoktur. UriinG
bulasik deterjani, ilik su ve yumusak bir
bez ya da stunger kullanarak temizleyip,
kuru bir mikrofiber bezle kurulayin.

¢ Temizlik isleminden sonra kalan sivilari
tamamen sildiginizden ve pisirme
sirasinda etrafa sigrayan yemekleri
hemen temizlediginizden emin olun.

e Urlintin higbir pargasini bulasik
makinasinda ylkamayin.

Ocaklar igin:

e SUt, salga ve yag gibi asidik kirler ocak
Uzerinde ve ocak g6zU parcgalarinda
kalici lekeler olusturabilir, tagan sivilar
ocagl kapatarak soguduktan sonra
aninda temizleyin.

¢ YUksek sicakliklarda calisan wok tipi
yanici renk degistirebilir. Bu normaldir.

¢ Bazl pisirme kaplarin hareketi tencere
taslyiclann Uzerinde metal izleri
birakabilir. Tava ve tencereleri ylizeyde
kaydirmayin.

e Ocak gozU sapkalari alevle direkt
temas edip yUksek I1slya maruz
kaldigindan zamanla renk degisimi ve
matlasma olmasi normaldir. Ocak
kullaniminda bir sorun yaratmaz.

Inoks-paslanmaz ylizeyler

¢ [noks-paslanmaz ylzeylerin ve
tutamagin temizliginde asit veya klor
iceren temizleme maddeleri
kullanmayin.

¢ Inoks-paslanmaz ylzeyler zaman
icinde renk degistirebilir. Bu normaldir.
Her kullanimdan sonra paslanmaz-
inoks ylzey icin uygun bir deterjan ile
temizleyin.

e Sabunlu yumusak bir bez ve sivi (GiziCi
olmayan) inoks ylzeylere uygun bir
deterjan yardmiyla tek yonde silmeye
dikkat ederek temizleyin.

e Cam ve Inoks ylzeylerde olusacak
kireg, yag, nisasta,sut ve protein
lekelerini beklemeden hemen
temizleyin. Lekeler uzun sure beklerse
altinda paslanma meydana gelebilir.

Cam yiizeyler

e Cam yUzeyleri temizlerken, sert metal
kazlyicilar ve asindircl temizlik
malzemelerini kullanmayin. Cam
yUzeye zarar verebilir.

¢ Bulagik deterjan, ilik su ve cam
yUzeylere 6zel mikrofiber bir bez
kullanarak temizleyip, yine temiz kuru
bir mikrofiber bez ile kurulayin.

¢ Temizlik sonrasinda deterjan kalintis
var ise soguk su ile silip, temiz kuru bir
mikrofiber bez ile kurulayin. Kalacak
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deterjan artiklan bir sonraki kullanimda
cam yUzeye zarar verebilir.

e Cam ylzey Uzerinde kurumus artiklan
higbir kosulda tirtikl bigaklarla, bulasik
teliyle ya da benzer cizici araglarla
temizlenmemelidir.

e Cam ylzeyde bulunan kalsiyum
lekelerini (sar lekeler) piyasada
bulunan kire¢ gidericilerle, sirke ya da
limon suyu gibi kireg sdktcu bir
maddeyle gikabilirsiniz.

¢ YUzey fazla kirlenmisse, temizleyici
maddeyi Kirin Uzerine bir slingerle
surtin ve iyice islemesi icin uzun stire
bekleyin. Daha sonra islak bir bezle
cam yUzeyi temizleyin.

e Cam ylzeyde meydana gelen renk
atmalan ve lekeler normal bir durum
olup kusur degildir.

Plastik parcalar ve boyal ylizeyler

¢ Plastik parcalar ve boyall ylzeyleri
bulasik deterjani, ilik su ve yumusak bir
bez ya da stunger kullanarak temizleyip,
kuru bir bezle kurulayin.

¢ Sert metal kaziyicilar ve asindirici
temizlik malzemelerini kullanmayin.
YUzeylere zarar verebilir.

e Urlin parcalarinin birlesim yerlerinin
nemli ve deterjanli kalmamasina dikkat
edin. Aksi takdirde bu birlesim
yerlerinde korozyon meydana gelebilir.

Aksesuarlarin temizligi

Kullanma kilavuzunda aksi

belirtimedikge Uriin aksesuarlarini

bulagik makinesinde yikamayin.

Ocagin temizlenmesi

Ocak gozii temizligi

1.0cagl temizlemeden 6nce tencere
tastyicilanni, ocak gozu sapkalarini ve
kafalarini ocagin Uzerinden alin.

2.0caginizin ylzeyini, ylzey tipine
(emaye, cam, inoks v.b.) gére genel
temizlik bilgilerinde yer alan dnerilere
gbre temizleyin.
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3.0cak gozUl odasini deterjanli bir bez ya
da ¢izici olmayan yumusak bir firca ile
temizleyin.Yemek artiklarinin
kalmadigindan emin olun.

4.Buiji ve termik elemanlar (ateslemeli ve
termik elemanl modellerde) ¢ok iyi
sikilmis bir bezle silin. Daha sonra
temiz bir bezle kurulayin. Bujinin ve
termik elemaninin tamamen kuru
olmasina dikkat edin.

5.0cak gdzUl sapkalarini ve kafalarini her
kullanimdan sonra deterjanli su ile
temizleyin ve kurulayin.

6.Zor glkan lekeler igin ocak gdzu sapka
ve kafalarini bulasik deterjanli ya da
sabunlu, sicaga yakin ilik suda en az
15 dakika bekletin. Gizmeyen ve metal
olmayan bir firga ile temizleyin.

7.0zellikle emayeli ocak gdzli
sapkalarinda zor ¢ikan lekeler igin
emayeli ylzeylerde kullanilan yetkili
servis tarafindan 6nerilen Quick&Shine
finn igi ve 1zgara temizleyiciler
kullanilabilir.

8.0cak gozU kafalarini temizlerken
kesinlikle frin iGi temizleyici, kireg
¢dzUcu gibi agresif deterjanlar ile
temas ettirmeyin kararmasina sebep
olur.

9.Tencere taslyicilanni her kullanimdan
sonra deterjanli su gizici olmayan
yumusak bir firga ile temizleyin ve
kurulayin.

10.0cak gozUu sapkalar ve tencere
tagtyicilari 1slak olarak kullanildiginda
Isinin etkisiyle kalicl kireg lekeleri
olusturabilir. Kullanimdan énce kuru
olmasina dikkat edin.

11.Siraslyla ocak gbzUu kafalarini,
sapkalarini ve tencere taslyiclarini
yerlerine yerlestirin.

12.Tencere taglyicilan yerlerine
yerlestirirken; ocak gozlerini
ortalayacak sekilde yerlestirimesine
dikkat edin. Pimli modellerde, bek



tablasindaki pimleri tencere
tastyicilannda bulunan pim yuvalarina
oturtun.

Ocak gozii (yanici) parcalarinin
birlestirilmesi

Ocak gdzl temizlendikten sonra
sekildeki gibi parcalar yerlestirin.
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Ocak gdzl sapkasi

Ocak gozl kafasi

Ocak gézl odasl

Buiji (atesleme olan Grtnlerde)

1.0cak gozu kafasini, ocak gdzU buiji (4)
deliginden gegecek sekilde oturtun.
Ocak gozu kafasini saga/sola
cevirerek ocak gézU odasina
oturdugundan emin olun.

2.0cak gdzU sapkasini, ocak gozU

kafasl Uzerine oturtun.

A O N =
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Kontrol panelinin

temizlenmesi

¢ Dugmeden kontrollti panelleri
temizlerken, paneli ve digmeleri nemli
yumusak bir bez ile silip kuru bir bezle
kurulayin. Paneli temizleme igin
dugmeleri ve altindaki contalari
sOkmeyin. Kontrol paneli ve digmeleri
hasar gorebilir.

¢ DUgmeden kontrollli Inox olan panelleri
temizlerken, inox temizleyicileri digme
etrafinda kullanmayin.Digme etrafinda
bulunan gostergerler silinebilir.

¢ Dokunmatik kontrol panelleri nemli
yumusak bir bez ile temizleyip kuru bir
bezle kurulayin. Uriiniintizde tus kilidi
ozelligi varsa kontrol panel temizligi
yapmadan &nce tus kilidini ayarlayin.
Aksi takdirde tuslarda hatall algilama
gordlebilir.



Sorun giderme

genleserek ses ¢ikarabilir. >>> Bu bir ariza degildir.

Sigorta kutusuﬁdak/ sigortalari kontrol edin.

e Ocak gozleri kuru degil. >>> Ocak gdzlerinin parcalarini kurutun.

e Ocak gozl kapad emniyetli bir sekilde yerlestirimemis. >>> Ocak gézti kapagini
dogru sekilde yerlestirin.

e Gaz vanasl kapall. >>> Gaz vanasini agin.

e Gaz tupU bos (LPG kullanildiginda). >>> Gaz tlplind dedistirin.

Bu bélimdeki talimatlarn
uygulamaniza ragmen sorunu
gideremezseniz Urlnu satin
aldiginiz bayi ya da Yetkili Servise
basvurun. Galismayan GrtinG
kendiniz onarmayi asla
denemeyin.
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

» Misterilerimizin istek ve dnerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyanz.

Kanallarimiz: « Web Adresimiz:

* Cagri Merkezimiz: - wwiwheko.combr

» g-posta Adresimiz;
0850 210 0 888 o .
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan s bt (@00 S
alan kodu gevirmeden arayin®) * Sosyal Medya Hesaplanmlz 'b
» Diger Numaramiz
0216 585 8 888
- Cagri Merkezimiz haftanin 7 giinli 24 saat hizmet
vermektedir.
~ Gagn Merkezimiz ile yaphgimiz gortismeler iletisim ~ * Posta Adresimiz

hizmeti aldiginiz operatr firma tarafindan sizin - Arcelik A.5. Karaagag Caddssi No:2-6, 34445,
icin tanimlanan tarifeye gore tcretlendirilir, Siititice / ISTANBUL

- Gabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu = Bayilerimiz,
tuglamadan cadri merkezi numaramizl arayarak - hltpswwew beka contir/vetidli-saticilar/
{irtintintiz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep + Yetkili Servislerimiz,
edebilirsiniz. . i h

» Whatsapp Numaramiz: 0544 444 08 88 - Tum yetkili servis |stasyunu bilgilerimiz, Ticaret
» Faks Numaramiz: 0216 423 2353 Bakanhgi tarafindan olusturulan *Servis Bilgi Sistemi’nde
(www servis.gov.tr) yer almaktadir.
~ Yedek parca malzemeleri yetkill servislerimizden temin
edilebitir.
e Musterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Beko'ya ulastigi bilgisini, musteri profili ayrimi
yapilmaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.
o Musteri Hizmetleri stirecimiz:
Miisterilerimizin istek ve dnerilerini;

* Izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik iginde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri stireglerimizin daha milkemmel hale getirilmesinde kullaniriz.

* Beko olarak, mikemmel msteri deneyimini yagatmay ana ilke olarak kabul eder, misteri odakh bir
yaklasim benimseriz.

e Biitlin sireglerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir yapi gelistiriimesini
sadlariz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem {izerinden besleriz.

| Asafjidaki Gnerilere uymanizi rica ederiz. |

o Uriintinizii aldi§imizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattriniz.

e Urlintiniizti kullanma kilavuzu esaslarina gore kullaniniz.

o Urtintiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan Gagri Merkezimize
basvurunuz.

e Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti"ni sorunuz.

« {siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz. Alacaginiz
“Hizmet Fisi", ilerde Griinliniizde meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar saglayacaktir.

o Urtintin kullanim 6mri: 10 yildir. (Uriiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin gerekli yedek
parga bulundurma siiresi)




Hizmet talehinin degerlendirilmesi
e

) » A = :
Web sitesi {0850 210 0 888}] VYetkil Servis  ||musterihizmetlerd|]  Yetkii Satici Faks
Cagn merkezi @beko.com 0216 423 2353
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n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi
Miisteri Telefonu
Misteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda misterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakiiye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekii islemin gerceklestirimesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun |

degil

;
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi




Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii cahstirmayiniz.

Asagida belirtilen sorunlarin gideritmesi ticret karsiiginda yapilir. Bu durumilar igin garanti sartlan uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Maln tUketiciye tesliminden sonraki ylikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3) Malin kullanildid yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz, telefon,
internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylar ve yangin, su baskini vb. kaynakl meydana gelen hasar ve anzalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykirt kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve
arizalar,

6) Malin, 6502 sayill Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki
amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onanm veya baska bir nedenle mtdahale edilmesi durumlarinda mala
verilmis garanti sona erecektir.Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti stiresi, satin alinan malin
kalan garanti sresi ile sinirhdir.

Arcelik A.S. tarafindan Gretilmistir.

Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, 34445,
Sutllice / ISTANBUL

Mensei: Turkiye



GARANTI BELGESI

beko SETUSTU OCAK
s

GARANTI SARTLARI

1) Garanti sUresi, mahn teslim tarininden itibaren bastar ve 2 vildir.

2) Mala iliskin tanitma ve kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde kuilanimast ve Arcelik A.S."nin yetkili kildigi servis
calisanlan disindaki sahislar tarafindan bakim, onanm veya bagka bir nedenle midahale editmemis olmas: sartiyla, mahn
bitln pargalan dahil olmak (izere tamamini; malzeme, iscilik ve Uretim hatalarina karst malin teslim tarihinden itibaren
yukarida belirtilen slire kadar garanti eder.

3) Malin ayiph oldugunun anlasimas! durumunda tiketici, 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;

a- Sdzlesmeden donme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onanimasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misfi ile dedistirilmesini isterme, haklarindan birini kultanabilir.

4)Tiketicinin bu haklardan Uceretsiz onarnm hakkine secmesi durumunda saticr; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya
da baska herhangi bir ad altinda higbir Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yUkamiGdur.
Tuketici Ucretsiz onanm hakkini Uretici veya ithalatclya karst da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatct tdketicinin bu hakkini
kullanmasindan muiteselsilen sorumiudur.

BYTuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kuffanmasi halinde maln;

- Garanti stiresi iginde tekrar anzalanmasi,

- Tamiri icin gereken azami strenin asimasi,

- Tamirinin mamkan olmadi@nin, yetkili servis istasyonu, satict, Uretici veya ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumiannda;

tUketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa maln ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan
talep edebilir. Saticl, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemest durumunda saticl, Uretici ve ithalatg
miiteselsilen sorumludur.

6) ilgili mevzuatiarda belirlenen kullanim 6mr(i sliresince malin azami tamir stiresi 20 is glintinG, gecemez. Bu slre, garanti
stiresi icerisinde mala iliskin anzanin yetkili servis istasyonuna veya satictya bildirimi tarihinde, garanti stirest disinda ise
malin yetkill servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Garanti kapsami igerisindeki malin anzasinn 10 is ginG
igerisinde giderilememesi halinde, Gretici veya ithalatel; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip
baska bir mall ttiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer 6zelliklere sahip baska bir maiin tUketici tarafindan
istenmemesi halinde Uretici veya ithalatgiar bu yGkimiUltkten kurtulur. Malin garanti stiresi igerisinde arzalanmas
durumunda, tamirde gecen stire garanti stiresine ekienir.

7) Maln kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykint kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsanu
disindadir.

8) Tiketici, garanticden dogan haklarnin kullanimast ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmaziiklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tiketicl isleminin yapildid: yerdeki Tiketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemasine basvurabilir.

9) Satict tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda tUketici, Ticaret Bakanh@ Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Midurigine basvurabiir.

Uretici veya ithalatci Firmanin; Malin

‘Unvani: Arcelik A.S. Markasi: Beko

Adresi: Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, Cinsi: SetUstl Ocak
34445, Sutluce / ISTANBUL. Modeli:

Telefonu: | (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:

Faks: {0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2 YIL

‘::; si: www.beko.com.tr Azami Tamir Siiresi: | 20 s giin

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

Arcelik A.S. <

Satici Firmanin:

Fatura Tarih ve
Unvant: Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin Imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu bolumd, GrinG aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




