
 ( Havadan Suya Isı Pompası )

Kullanma Kılavuzu

TR

01M-8502431100-3422-03 01M-8503031100-3422-03
01M-8502441100-3422-03
01M-8502451100-3422-03
01M-8502461100-3422-03

Ürünümüzü satın aldığınız için çok teșekkür ederiz.
Ünitenizi kullanmadan önce, lütfen bu kılavuzu dikkatle okuyun ve ileride bașvurmak üzere saklayın.

ÖNEMLİ NOT:

AHP-WC01AHP-MM10
AHP-MM12
AHP-MM14
AHP-MM16

M-termal Kablolu Kumanda



Bu kılavuzda, ürünün kullanımı sırasında dikkat etmeniz gereken uyarıların ayrıntılı açıklamaları yer almaktadır.

Kablolu kumanda ünitesini doğru șekilde kullanabilmek için, kullanım öncesinde bu kılavuzu dikkatlice okuyun.

İleride gerektiğinde bașvurabilmek için, okuduktan sonra bu kılavuzu saklayın.
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vermeyin. 
• Ürünün üzerine herhangi bir nesne ya da ekipman 
konulmamalıdır. Ürünün üzerine çıkılmamalıdır.

1.4 Donma Güvenliği
• Soğuk kıș günlerinde ısıtma sisteminin çalıșır 
konumda olması sağlanmalıdır, elektrik enerjisi 
kesilmemelidir. Bu șartlar sağlanamıyorsa sistemdeki 
su boșaltılmalı ya da uygun antifriz kullanımı değer-
lendirilmelidir. 

1.5 Tamir ve Bakım 
• Ürünün tamiri ve bakımı Arçelik Yetkili Servislerince 
yapılmalıdır. 
• Garanti süresi sonunda da tamir ve bakımın Arçelik 
Yetkili Servislerince yapılması tavsiye edilir. Arçelik 
Yetkili Servisi haricinde müdahale edilecekse, tüm 
kılavuzlardaki güvenlik önlemleri incelenmelidir; 
19UY0401-5 Sayılı Florlu Sera Gazlı Cihazlar Teknik 
Personeli Mesleki Yeterlilik Belgesi bașta olmak üzere 
gerekli yetkilere sahip ehil kișiler haricinde müda-
halede bulunulması tehlikeli ve sakıncalıdır. 

1.6 Atık Ürünün Elden Çıkarılmlası 
Üniteler așağıdaki sembolle ișaretlenmiștir:

Bu da elektrikli ve elektronik ürünlerin ayrıștırılmamıș 
evsel atıkla karıștırılmayacağı anlamına gelir. Sistemi 
kendi kendinize sökmeyi denemeyin, yetkili uzmanlara 
yönlendirin. Bu ürünün ve doğru bir șekilde imha 
edilmesini sağlayarak çevre ve insan sağlığı üzerindeki 
olumsuz etkilerinin önüne geçilmesine yardım 
edersiniz. Daha fazla bilgi edinmek için Arçelik Yetkili 
Servisleri veya ilgili yerel makamla iletișime geçebilir-
siniz.

1 GENEL GÜVENLİK ÖNLEMLERİ

1.1 Kurulum Hakkında hakkında
• Ürünün kutusundan, bu dokümanın yanı sıra montaj 
kılavuzu da çıkmaktadır; kurulum teknik detayları o 
dokümandadır. 
• Kurulum kılavuzuna, talimatlara ve yönetmeliklere uygun 
bir biçimde; alanlarında (tesisat, elektrik vb.) yetkili 
uzmanlarca montaj yapılmalıdır. 
• Tüm elektrik bağlantıları, ehliyetli elektrikçi tarafından 
yapılmalıdır.
• Tesisat (su) bağlantıları, alanında yetkili kișilerce 
gerçekleștirilmelidir.
• Seçilen modelin monte edilmesi, Arçelik yetkili satıcısının 
onayladığı uzman tesisatçı tarafından yapılmalıdır.
• Ürünün ilk çalıștırılması, Arçelik Yetkili Servisi tarafından 
yapılmalıdır.
• İlgili ısıtma/soğutma sisteminin tasarımcısı/yüklenicisi, 
ürünün doğru çalıșması için bu ve diğer kılavuzdaki 
uyarılara riayet etmelidir. 

1.2 Ürünler 
• İlgili ürünler, kapalı devre sistemlere yönelik 
ısıtma/soğutma ve kullanım suyu hazırlamasına yönelik 
ısıtma cihazları olarak öngörülmüșlerdir.
• AHP-MM10, AHP-MM12, AHP-MM14 ve AHP-MM16 
modellerin birbirlerinden temel farkı ısıtma ve soğutma 
kapasiteleridir. Dokümanın sonunda özet teknik tablo 
mevcuttur. İhtiyaca uygun tasarım doğrultusunda seçilen 
bir havadan suya ısı pompası ve bir adet AHP-WC01 
kablolu kumanda bir arada kullanılır.
• Ürünlerin, bağlı oldukları tesisattaki suyu ısıtması ya da 
soğutması beklenecek olup; ürünler tasarlanan bir 
ısıtma/soğutma sisteminin alt bileșenleri olarak değer-
lendirilmelidir. 

1.3 Genel Güvenlik ve Çocuk Güvenliği
• Bu cihazın, çocuklar ile fiziksel, duyusal ve zihinsel 
yetenekleri gelișmemiș veya tecrübe ve bilgi eksikliği 
bulunan kișiler tarafından kullanılması amaçlanmamıștır. 
Cihazla oynamamalarını güvence altına almak için çocuk-
lar gözetim altında tutulmalıdır.
• Cihazın 8 yaș ve üzeri çocuklar ve kısıtlı fiziksel, duyusal, 
zihinsel kapasiteye sahip olan ya da bilgi ve deneyime 
sahip olmayan kișiler tarafından kullanılabilmesi için 
gözetim altında olmaları veya cihazın güvenli kullanımı ile 
ilgili talimatları ve tehlikeleri anlamaları gerekir. Çocuklar 
cihazla oynamamalıdır. 
• Ambalaj malzemeleri çocuklar için tehlikelidir.
• Elektrikli ürünler çocuklar için tehlikelidir. Ürün çalıșırken 
çocukları üründen uzak tutun. Ürünle oynamalarına izin 
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2.1 Kablolu kumanda görünümü

2  KULLANICI ARAYÜZÜNE BAKIȘ

2.2 Durum simgeleri

Üst seviyeye
geri dönün

Ekran üzerinde
imleci hareket
ettirir/menü
yapısında gezinir
/ayarları düzenler

Ana sayfadan
menü yapısına
girin

Menü yapısında bir programı ayarlarken sonraki așamaya
gidin / bir seçimi onaylayın / menü yapısında bir alt menüye girin

Bir sonraki programlanmıș aksiyonda
istenilen sıcaklık düșecektir.

istenilen sıcaklık
değișmeyecektir.
istenilen sıcaklık
azalacaktır.

istenilen sıcaklık
artacaktır.

7

Depo ısıtıcısı etkin

Güneș enerjisi etkin

Fanlı ısıtıcı

Zemin ısıtıcı

İstenilen su akıș sıcaklığı

Radyatör

Kompresör etkin

Kapatma
Açma

KAPALI

Isıtma modu

Soğutma modu

Otomatik mod

Zamanlayıcı simgesi

Kilit simgesi

Dıș ortam sıcaklığı

WLAN simgesi
*Bu üründe wlan fonksiyonu yoktur

Dezenfekte fonksiyonu 
etkin

Sıcak kullanım suyu

AÇIK

DHW tankı sıcaklığı

Hata veya koruma simgesi

KAPALI

AÇIK

Haftalık program simgesi

Kullanım sıcak suyu (DHW)Fanlı ısıtıcı Radyatör Yerden ısıtma

Donmayı
engelleme
modu etkin

Buz çözme
modu etkin

Tatil dıșarıda /ev
etkin

Sessiz mod
etkin

EKO MODU
etkin

Akıllı șebeke simgesi

Akıllı șebeke

Ücretsiz elektrik

Pompalar etkin

Standart elektriği Puant elektrik

İlave ısı kaynağı

İlave ısı kaynağı

Elektrik borusu ısıtma kaynağı

İstenilen oda sıcaklığı

MENU

GERİ

OK

AÇIK/KAPALI

KİLİT AÇMA
(UZUN SÜRE 
BASIN)

Kumandayı 
kilitlemek/kilidini 
açmak için uzunca 
basın

Mekan çalıșma 
modunu açar ya da 
kapatır veya DHW 
modu menü 
yapısında fonksiyonu 
açar veya kapatır
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T  - 20 - 19 - 18 - 17 - 16 - 15 - 1  - 13 - 12 - 11 - 10 - 9 - 8 - 7 - 6 - 5 -  - 3 - 2 - 1 0 

1-T1S 38 38 38 38 38 37 37 37 37 37 37 36 36 36 36 36 36 35 35 35 35 

2-T1S 37 37 37 37 37 36 36 36 36 36 36 35 35 35 35 35 35     

3-T1S 36 36 36 35 35 35 35 35 35       33 33 33 33 33 33 

-T1S 35 35 35       33 33 33 33 33 33 32 32 32 32 32 32 

5-T1S    33 33 33 33 33 33 32 32 32 32 32 32 31 31 31 31 31 31 

6-T1S 32 32 32 32 31 31 31 31 31 31 31 31 30 30 30 30 30 30 30 30 29 

7-T1S 31 31 31 31 30 30 30 30 30 30 30 30 29 29 29 29 29 29 29 29 28 

8-T1S 29 29 29 29 28 28 28 28 28 28 28 28 27 27 27 27 27 27 27 27 26 

T  1 2 3  5 6 7 8 9 10 11 12 13 1  15 16 17 18 19 20 

1-T1S 35 35 3  3  3  3  3  3  33 33 33 33 33 33 32 32 32 32 32 32 32 

2-T1S   33 33 33 33 33 33 32 32 32 32 32 32 31 31 31 31 31 31 31 

3-T1S 32 32 32 32 32 32 31 31 31 31 31 31 30 30 30 30 30 30 29 29 29 

-T1S 31 31 31 31 31 31 30 30 30 30 30 30 29 29 29 29 29 29 28 28 28 

5-T1S 30 30 30 30 30 30 29 29 29 29 29 29 28 28 28 28 28 28 27 27 27 

6-T1S 29 29 29 29 29 29 28 28 28 28 28 28 27 27 27 27 27 27 26 26 26 

7-T1S 28 28 28 28 28 28 27 27 27 27 27 27 26 26 26 26 26 26 25 25 25 

8-T1S 26 26 26 26 26 26 26 25 25 25 25 25 25 25 25       

  - 19 - 18 - 17 - 16 - 15 - 1  - 13 - 12 - 11 - 10 - 9 - 8 - 7 - 6 - 5 -  - 3 - 2 - 1 0 

55 55 55 55 5  5  5  5  5  5  5  5  53 53 53 53 53 53 53 53 52 

53 53 53 53 52 52 52 52 52 52 52 52 51 51 51 51 51 51 51 51 50 

52 52 52 52 51 51 51 51 51 51 51 51 50 50 50 50 50 50 50 50 9 

50 50 50 50 9 9 9 9 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8 7 

8 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 5 

5 5 5 5         3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

 0 0 0 0 39 39 39 39 39 39 39 39 38 38 38 38 38 38 38 38 37 

 1 2 3  5 6 7 8 9 10 11 12 13 1  15 16 17 18 19 20 

5252  52 52 52 52 52 51 51 51 51 51 51 51 51 50 50 50 50 50 50 

50 50 50 50 50 50 50 9 9 9 9 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8 7 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 

5-T1S

3-T1S

2-T1S

1-T1S

6-T1S

7-T1S

8-T1S

5-T1S

3-T1S

2-T1S

1-T1S

6-T1S

7-T1S

8-T1S

 5 5 5 5 5 5 5         3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 39 39 39 39 39 39 39 39 38 38 38 38 38 38 

37 37 37 37 37 37 37 36 36 36 36 36 36 36 36 35 35 35 35 35 35 
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1 2 

T1SETH 2 

T1SETH 1 

T  

T1  

T    
1-T1S 16 11 8 5 
2-T1S 17 12 9 6 
3-T1S 18 13 10 7 

-T1S 19  11 8 
5-T1S 20 15 12 9 
6-T1S 21 16 13 10 
7-T1S 22 17 1  11 
8-T1S 23 18 15 12 

2
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T C1 2 

T1SETC 2

T1SETC 1 

T  

T1  

T    
1-T1S 20 18 17 16 
2-T1S 21 19 18 17 
3-T1S 22 20 19 17 

-T1S 23 21 19 18 
5-T1S 2  21 20 18 
6-T1S 2  22 20 19 
7-T1S 25 22 21 19 
8-T1S 25 23 21 20 
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UYARI

Ünite montajını yetkili satıcınıza veya uzman kișilere yaptırın. Ürün montajının yetkili satıcı veya profesyonel 

kișiler dıșında bașka kișiler tarafından yapılması hatalı montaj, elektrik çarpması veya yangına yol açabilir.

Bu kılavuza kesinlikle riayet edin. Hatalı montaj elektrik çarpması veya yangına neden olabilir.

Yeniden kurulum uzmanlar tarafından gerçekleștirilmelidir.

Hatalı montaj elektrik çarpması veya yangına neden olabilir.

Isı pompanızı istediğiniz zaman sökmeyin.

Ünitenin hatalı șekilde sökülmesi yangınla sonuçlanabilen anormal çalıșma veya ısınmaya neden olabilir.

8 KUMANDA MONTAJI
8.1 Güvenlik Tedbirleri

Cihazı monte etmeden önce güvenlik tedbirlerini dikkatli șekilde okuyunuz.

Așağıda harfiyen uyulması gereken, önemli güvenlik hususları belirtilmektedir.

Montaj tamamlandıktan sonra test ișletimi sırasında herhangi bir anormallik olmadığından emin olun, ardından kılavuzu 

kullanıcıya teslim edin.

Simgelerin anlamı:

UYARI

Hatalı kullanımın ciddi yaralanma veya ölüme neden olabileceğini belirtir.

DİKKAT

Hatalı kullanımın fiziksel yaralanmaya veya maddi hasara neden olabileceğini 
belirtir.
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Kablo tesisatı kablolu kumanda anma akımına uygun olmalıdır.

Aksi halde, elektrik kaçağı veya așırı ısınma meydana gelebilir.

Kablo tesisatında belirtilen kablolar kullanılmalıdır. Terminale harici güç uygulanmamalıdır.

Aksi halde, kablo kesilmesi ve ısınma meydana gelerek yangına neden olabilir.

DİKKAT

Üniteyi yanıcı gaz sızıntısı riski barındıran bir konuma monte etmeyin.

Yanıcı gazların sızması ve kablolu kumandanın çevresinde bırakılması yangına yol açabilir.

Kumandanın uzaktan sinyalinin bozulmaması için kablolu uzaktan kumandayı 

lambaların yanına yerleștirmeyin. (sağdaki șekle bakın)
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8.2.1. Montaj yeri

Üniteyi bol miktarda yağ, buhar ya da sülfür gazı bulunan bir yere monta etmeyin.

Aksi halde ürün deforme olabilir ve çalıșmayabilir.

1) Așağıdaki tertibatların eksiksiz olup olmadığını kontrol edin.

1

3

2

1

2

Duvara Montaj için

Adı Miktar Açıklamalar

Kablolu Kumanda

Montaj ve Kullanım Kılavuzu

Plastik cıvata

3 Duvara Montaj içinPlastik genleșme borusu

Yıldız yuvarlak bașlı tahta montaj vidası

Yıldız yuvarlak bașlı montaj vidası Elektrik Dağıtım Kutusu Üzerine Montaj İçin

Bu aksesuar, merkezi kumandanın elektrik 

dolabına monte edilmesi halinde kullanılır

1

2

3

4

5

6

No.

8.2.3 Kablolu kumanda montaj notu

1) Bu montaj kılavuzu Kablolu Uzaktan Kumanda montaj prosedürüne ilișkin bilgiler içerir. Kablolu uzaktan kumanda ile iç ünite 

arasındaki bağlantı için lütfen İç Ünite Montaj Kılavuzunu inceleyin.

2) Kablolu Uzaktan Kumanda devresi düșük gerilimli bir devredir. Bu devreyi kesinlikle standart 220V/380V devreyle 

bağlamayın veya ilgili devreyle aynı Kablo Borusuna yerleștirmeyin.

3) Blendajlı kablo toprağa stabil bağlanmalıdır, aksi halde iletim gerçekleșmeyebilir.

4) Blendajlı kabloyu keserek uzatmaya çalıșmayın, gerekirse bağlantı için bir Terminal Bağlantı Bloğu kullanın.

5) Bağlantıyı tamamladıktan sonra, sinyal kablosunun yalıtım kontrolü için Megger kullanmayın.

8.2.2 Montaj öncesi hazırlık

8.2 Diğer Tedbirler
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8.3 Yapı büyüklüğü șekli
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8.3.1 Kablo tesisatı

13.5VACGiriș Voltajı (A/B)

Kablo boyutu 0.75mm 2

Hidrolik modülünün ana kontrol kartı üzerindeki döner kodlu anahtar S3(0-F) Modbus adresinin 

ayarlanması için kullanılır.

Varsayılan olarak üniteler, pozisyonu 0 olarak ayarlanmıș bu kodlu anahtara sahiptir, ancak bu 

değer modbus adresi 16’ya karșılık gelir, ancak diğer pozisyonlar sayılara karșılık gelir, örneğin 

poz=2, adres 2 iken poz=5 adres 5’tir.

1 20

4
5

6789

3
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Tırnak pozisyonu

Arka kapak

Düz bașlı tornavida  

Ön kapak

Üç M4X20 üzerine açılan

vida deliği

8.3.2 Arka kapak montajı
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1) Kablolu kumandanın tabanında tırnak pozisyonuna girmek için düz bașlı tornavida kullanın ve arka kapağı çıkarmak için 

tornavidayı çevirin. (Döndürme yönüne dikkat edin, aksi halde arka kapağa hasar verirsiniz!)

2) Arka kapağı duvara doğrudan monte etmek için üç M4X20 vidayı kullanın.

3) 86 elektrik kutusunun üzerine arka kapağı monte etmek üzere iki M4X25 vidasını kullanın ve kapağı duvar üzerine sabitle-

mek üzere bir M4X20 vidasını kullanın.

4) Yardımcı parçadaki iki plastik vida çubuğunun uzunluğunu elektrik kutusu vida çubuğundan duvara standart olacak șekilde 

ayarlayın. Vida çubuğunu duvara monte ederken çubuğun duvar kadar düz olduğundan emin olun.

5) Kablolu kumandanın alt kapağını vida çubuğu yoluyla duvara sabitlemek için yıldız bașlı tornavidalar kullanın. Kablolu 

kumanda alt kapağının montaj sonrasında aynı seviyede olduğundan emin olun ve ardından kablolu kumandayı alt kapağa geri 

monte edin.

6) Vidanın așırı sıkılması arka kapak deformasyonuna yol açacaktır.

Sol alt taraf kablo

çıkıșı kesme yeri

Sol alt taraf

kablo çıkıșı

A

Duvar deliği ve kablo
tesisatı deliği Çap: Φ8-Φ10

 
44

m
m

 
 

El
ek

tri
k 

Ku
tu

su
 

Kablo
deliği60mm

B C
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8.4 Ön kapak montajı

Ön kapağı ayarladıktan ve ön kapağı oturttuktan sonra; montaj sırasından iletișim değiștirme kablosunu sıkıștırmaktan kaçının.

Sensör, nemden
etkilenmez.

Arka kapağı doğru monte edin ve ön kapakla arka kapağı sıkıca takın, aksi halde ön kapak düșecektir.

Macun
Tutucu

Macun

Tutucu

Macun

Tutucu

Kablolu uzaktan kumanda içerisine su girmesini önlemek üzere, montaj sırasında tutucu ve macun kullanarak kablo konek-
törlerinin sızdırmazlığını sağlayın.
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Arcelik

Güç Besleme
W

V

Ana özellikler
kan

Ürün özellikleri

Evet Evet Evet Evet
Evet Evet Evet Evet

Evet Evet Evet Evet
T Evet Evet Evet Evet

Evet Evet Evet Evet
Performans

P
P

A+++ A+++ A+++ A+++

A++ A++ A++ A++

V

De

Boyutlar /A
mm

Net A
mm

A
Ambalaj

mm
A Evet Evet Evet Evet

A

9 TEKNİK ÖZELLİKLER TABLOSU
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0850 210 0 888Web sitesi
Çağrı merkezi

musteri.hizmetleri
@beko.com 0216 423 23 53

Bașvuru Konusu
Müșteri Adı, Soyadı

Müșteri Telefonu
Müșteri Adresi

Müșteri Bașvurusu1

2

3

4

Bașvuru kaydı

Hizmet talebinin alınması

Memnun Memnun
değil

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkında müșterinin bilgilendirilmesi (Keșif,nakliye,montaj,bilgi,onarım,değișim vb.) 
- Hizmet hakkında gerekli ișlemin gerçekleștirilmesi

4

Müșteri memnuniyetinin alınması

5 Bașvuru kaydının kapatılıp, bilgilerin saklanması

Yetkili Servis Yetkili Satıcı Faks 



Müșteri Memnuniyeti Politikası

• Müșterilerimizin istek ve önerilerini her kanaldan karșılamaktan mutluluk duyarız.
Kanallarımız:

- www.arcelik.com.tr

* Sosyal Medya Hesaplarımız:
- https://www.instagram.com/arcelik/
- https://twitter.com/arcelik
- https://www.facebook.com/arcelik/
- https://www.youtube.com/user/tvarcelik

* Posta Adresimiz:
- Arçelik A.Ș. Karaağaç Caddesi No:2-6,

34445, Sütlüce / İSTANBUL
* Bayilerimiz,

- https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
* Yetkili Servislerimiz,

- https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler

• Müșterilerimizden iletilen istek ve önerilerin Arçelik’e ulaștığı bilgisini, müșteri profili
ayrımı yapılmaksızın kendilerine 24 saat içinde veririz.

• Müșteri Hizmetleri sürecimiz:
Müșterilerimizin istek ve önerilerini;
* İzlenebilir, raporlanabilir, șeffaf ve güvenli tek bir bilgi havuzunda toplarız.
* Yasal düzenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik içinde ele alır ve değerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri süreçlerimizin daha mükemmel hale getirilmesinde kullanırız.

• Arçelik olarak, mükemmel müșteri deneyimini yașatmayı ana ilke olarak kabul
eder, müșteri odaklı bir yaklașım benimseriz.

• Bütün süreçlerimizi yönetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapı geliștirilmesini sağlarız.
Yönetim hedeflerini de bu sistem üzerinden besleriz.

Așağıdaki önerilere uymanızı rica ederiz.

• Ürününüzü aldığınızda Garanti belgesini Yetkili Satıcınıza onaylattırınız.
• Ürününüzü kullanma kılavuzu esaslarına göre kullanınız.
• Ürününüz ile ilgili hizmet talebiniz olduğunda yukarıdaki telefon numaralarından

Çağrı Merkezimize bașvurunuz.
• Hizmet için gelen teknisyene “teknisyen kimlik kartı”nı sorunuz.
• İșiniz bittiğinde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fiși” istemeyi unutmayınız.

alacağınız “Hizmet Fiși” , ilerde ürününüzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar sağlayacaktır.

• Ürünün kullanım ömrü:10 yıldır. (Ürünün fonksiyonunu yerine getirebilmesi için
gerekli yedek parça bulundurma süresi)

Müșteri Hizmetleri

* Çağrı Merkezimiz: 0850 210 0 888 
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarından
alan kodu çevirmeden arayın*) 
* Diğer Numaramız: 0216 585 8 888
- Çağrı Merkezimiz haftanın 7 günü 24 saat hizmet 
vermektedir.
- Çağrı Merkezimiz ile yaptığınız görüșmeler iletișim 
hizmeti aldığınız operatör firma tarafından sizin için 
tanımlanan tarifeye göre ücretlendirilir.
- Sabit veya cep telefonlarınızdan alan kodu 
tușlamadan çağrı merkezi numaramızı arayarak 
ürününüz ile ilgili arzu ettiğiniz hizmeti talep 
edebilirsiniz.
* Whatsapp Numaramız: 0544 444 0 888
* Faks Numaramız: 0216-423-2353
* Web Adresimiz:

* e-posta Adresimiz:
- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr

- Tüm yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret 
Bakanlığı tarafından olușturulan “Servis Bilgi 
Sistemi”nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadır.
- Yedek parça malzemeleri yetkili servislerimizden
temin edilebilir.



Bu kılavuzu okumadan ürününüzü çalıștırmayınız.

Ürününüz ile ilgili garanti ,  ve sorun g   avuzda yer -
r.

gili Dikka

 belirtilen  g  ücret  ya r. Bu  için garanti -

1. a a r,
2.  tüketiciye  sonraki , ,  vb.   

r,
3.   yerin elektrik (priz, ,  vb.), su (su ,  vb.),

, telefon, internet vb.  ve/veya altya  (gider, ,  vb.) ka
e r,

4. a , . ka e r,
5.   ve  a  yer alan  a  

ka r,
6. , 6502 sa  Tüketicinin   Kanununda tarif edilen  ile ticari

ve a r,
7. Mala yetkisiz   ,  veya  bir nedenle  

r.

   de   garanti süresi, sa    kalan garanti 
r.

Ürününüz Arçelik .



GARANTİ ŞARTLARI
1) Garanti sür r r.
2)    kullanma      Arçelik     

               par-
  olmak re     üretim    teslim  ren 

r r.
3)      tüketici,   Tüketicinin   Kanunun 11 inci

  c- Ücr
  

r.
4) Tüketicinin  r  ücr    seçmesi      parça   

r r r. Tüketici 
ücr    üretici     r.  üretici   tüketicinin   kullan-

r.
5) Tüketicinin, ücr

 - Garanti sür
- Tamiri için ger r
- Tamirinin mümkün    üretici     raporla  -
lirlenmesi 

tüketici         imkân    misli ile 
r. 

tüketicinin  r  Bu   getirilmemesi   üretici ile  müste-
r.

6) lgili r    ömrü süresince   tamir süresi   gününü,  Bu süre, garanti
süresi  mala          garanti süresi 
ise     teslim  ren r. Garanti     10 
günü    üretici    tamiri  r,  re 

   tüketicinin   etmek r.  re     tüketici 
istenmemesi r  r.  garanti süresi  -

r re garanti süresine eklenir.
7)  kullanma   alan        garanti 

r.
8) Tüketici,     ile ilgili olarak  r    

r r.
9)    Garanti Belgesinin   tüketici Ticaret  Tüketicinin   

r.

 Arçelik Arçelik
Arçelik  

T

T   

www T

T

T T  Y

T Y

Y r.

M-TERMAL KABLOLU KUMANDA
GARANTİ BELGESİ

 ( Havadan Suya Isı Pompası )
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