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Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!
Degerli Misterimiz,

Arcelik GrtindnG tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile
dretilmis olan GrinGndzan size en iyi verimi sunmasiniistiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri drini kullanmadan 6nce dikkatle okuyun ve bir
basvuru kaynagi olarak saklaymn. Uriinii baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tm bilgi ve uyarilar dikkate alarak
talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller icin de gecerli olabilecegini unutmayin.
Modeller arasindaki farklar kilavuzda acik bir sekilde belirtilmistir.

Sembollerin anlamlari

Bu kullanma kilavuzunun cesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

Kullanimla ilgili 6nemli bilgiler veya

faydalt ipuglar. Yangin tehlikesi uyarisl.

Can ve mal givenligi acisindan

tehlikeli durumlar igin uyari. Sicak ylizey uyarsi.

Asla yapiimamasi gereken eylemlere

iliskin uyar. Uzerini kapatmaymn

@ PP

Elektrik carpmasi uyarisi.

>0 P> E

Bu (irlin cevreye saygili modern tesislerde dogaya zarar vermeden dretilmistir.

AEEE Yénetmeligine Uygundur. c € PCB icermez.
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n Onemli giivenlik dnlemleri

Elektrikli herhangi bir alet kulla-
nilirken asagida belirtilen temel
guvenlik onlemlerine her zaman
uyulmalidir:

« Isiticinizdaki kontrollere, gtven-
lik 0zelliklerine ve calistirima-
sina asina oldugunuzdan emin
olmak igin kullanmadan once
tim talimatlar okuyun.

« Hava girisine veya tahliye 1zga-
ralarina yabanci nesneler sok-
mayin.

« Bu 0rdn, fiziksel, algisal veya
zihinsel kapasitesi kisitl ya da
yeterli tecriibe ve bilgiye sahip
olmayan Kisilerce, korunmala-
rindan sorumlu kisilerin gozetimi
veya talimati altinda olmaksizin
(cocuklar dahil) kullanilmama-
lidir. Cocuklar, cihazla oyna-
madiklarindan emin olmak igin
gOzetim altinda tutulmalidr.

« Temizlemeden 0Once kabloyu
prizden ¢ekin. Bir Isitici, suya
batabilecegi veya su ile temas
edebilecegi kosullarda asla
kullaniilmamalidir. Benzer bir
sekilde, ylzeyleri nemli ise 1sI-
ticinizi prize takmayin.

« Devrenin yangina sebep olacak
sekilde asirr yuklenmesini Onle-
mek icin cihazi diger elektrikli

cihazlarla ayni priz veya elektrik
devresi Uzerinde kullanmayin.
L{tfen elektrik kablolarini kendi-
niz uzatmayin veya portatif priz
kullanmayin.

o Isiticiyr fisini kavrayip prizden
cekerek cikarin. Asla elektrik
kablosunu sert gekmeyin.

« Elektrik kablosu hasar gormisse
tehlikelerden kaginmak icin
kablonun yetkili servis temsilcisi
veya benzer niteliklere sahip kisi
tarafindan degistirilmesi gerekir.

« ISiticinin uzun stre gozetimsiz
kalacagi yerlerde kullanmayin,
(6rnegin bos yazlik evde birkag
hafta boyunca)

« Argelik distributort tarafindan
tavsiye edilmeyen ve satiimayan
aksesuarlar kullanmayin.

« Isiticinin fisi ile elektrik prizi ara-
sindaki gevsek baglantilar, fisin
asiri 1Isinmasina sebep olabilir.

« Baska hichir cihazin isiticinizla
ayni devreye bagli olmadigindan
emin olun. Devrenin asirt yuk-
lenmesi, isiklarin kisilmasina,
sigortalarin atmasina, devre ke-
sicilerin kapanmasina veya yan-
gin tehlikesine sebep olabilir.

« ISitict sadece evin iginde kulla-
nima uygundur.
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n Onemli giivenlik dnlemleri

« Isitici elektrik prizinin hemen al-
tina yerlestiriimemelidir.

UYARI: Asir isinmamasl
@ icin 1siticinin Ustind ka-
patmayin.

« Bu 1siticiyr banyolarin, duslarin
veya yuzme havuzlarinin hemen
yakinlarinda kullanmayin.

« Bu sembol, bu drtndn hizmet
Omrindn sonunda diger ev atik-
lar1 ile birlikte atlmamasi gerek-
tigini gosterir. Kullaniimis cihaz
elektriksel ve elektronik cihaz-
larin geri dondsumd igin resmi
bir toplama noktasina iade edil-
melidir. Bu toplama sistemle-
rini 0grenmek icin, lutfen yerel
yetkililerle veya Grinin satin
alindigi perakendeci ile iletisime
gecin. Her bir ev, eski cihazlarin
geri kazanilmasi ve geri donu-
simunde onemli bir rol Ustle-
nir. Kullanilmis cihaziniz uygun
bir sekilde bertaraf edilmesi,
gevreye ve insan sagligina ve-
rebilecegi potansiyel negatif et-
kilerin engellenmesine yardimcl

olacaktr.

« Bu drdn, fiziksel, algisal veya
zihinsel kapasitesi kisitll ya da
yeterli tecribe ve bilgiye sahip
olmayan kisilerce, korunmala-
rindan sorumlu Kisilerin gozetimi
veya talimatr altinda olmaksizin
(cocuklar dahil) kullanilmama-
lidir. Cocuklar, cihazla oyna-
madiklarindan emin olmak igin
gozetim altinda tutulmalidir.

DiKKAT: Bu iiriiniin bazi
parcalari, cok isinabilir
ve yaniklara sebep
olabilir. Gocuklarin ve
savunmasiz  Kisilerin
bulundugu yerlere cok
dikkat edilmelidir.

A\

o ISitici elektrik prizinin hemen
onune yerlestiriimemelidir.

UYARI: Asiri 1sinmamasi
icin 1siticinin Ustiny ka-

®

patmayin.

UYARI:

« Isitictyl diz olmayan veya den-
gesiz yerlerde asla kullanmayin.

» Elektrik carpmasina neden ola-
bileceginden, fisi islak elle takip
cikarmayin, guic kaynagi kapasi-
tesi yeterli olmalidir.

« Isitici sadece dik konumda kul-
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n Onemli giivenlik dnlemleri

laniimalidir. Isitict devrildiginde
asla kullanmayin.

« Isiticl, kullanim sirasinda tutu-
sabilen veya kolay deforme olan
nesnelerden uzak olmalidrr.

« Boya tabakasinin hasar gormesi
nedeniyle deforme olmasina ve
paslanmasina sebep olabile-
ceginden, demir gubugun veya
sert keskin aletlerin ylzeye
garpmasina izin vermeyin.

« Flanslarin yizey sicakligr yik-
sektir, bu yuzden tutamak ve
dugmeler disinda flanslara do-
kunmayin.

« Termostatin ¢ok fazla hareket
etmesine sebep olabilecegin-
den, kontrol haznesinin yizeyi
uzerinde 1slak giysiler vb. sit-
mayin.

« Flanslarin ylzey sicakligi kul-
lanim sirasinda yuksektir, bu
yuzden bu cihazin bulundugu
alandaki cocuklari dikkatlice
gOzetim altinda tutun.

« Elektrik garpmasini onlemek icin
Islak bir yerde kullanmayin.

« Evin disinda kullanmayin.

« Calisma sirasinda ariza mey-
dana gelirse, IUtfen bakim kar-

tiyla birlikte en yakin yetkili
servis merkezine gotdrdn. Asla

kendi kendinize parcalarina
ayirmayin.

« Kullaniimadiginda ve temizle-
meden once fisi prizden gektigi-
nizden emin olun.

« DUsdrdlmasse bu isiticlyr asla
kullanmayin.

« ISiticida gortndr hasar belirtileri
varsa siticyr kullanmayin.

« Stirekli gozetim saglanmadigi
srece, odadan kendi baslarina
¢lkamayacak durumda olan kisi-
lerin mevcut oldugu klgik oda-
larda bu siticyr kullanmayin.

o Yangin riskini azaltmak igin
tekstil Grdnlerini, perdeleri veya
diger tutusabilen malzemeleri
hava c¢ikisindan en az 1 metre
uzakta tutun.

1.1. Genel Giivenlik

« Bu cihazi dis mekanlarda veya
banyoda kullanmayin.

« Cihaz; ticari kullanim icin degil-
dir, sadece ev tipi kullanim igin
uygundur.

« Bu cihazin, asagida belirtilen
yerler gibi, ev ve benzeri uygula-
malarda kullanilmasi amaglanir:

« Diikkanlarda, burolarda ve diger

calisma ortamlarindaki perso-
nele ait mutfak alanlari,
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n Onemli giivenlik énlemleri

-Giftlik evleri,

-MUsteriler tarafindan, moteller-
de, otellerde kullanilan yerler ve
diger mesken tipi cevreler,

-Yatma yerleri ve kahvalt yapilan
ortamlar.

-Bu cihaz kamp ve benzeri yerler-
de acik alanlarda kullanilamaz.

« Kesinlikle cihazi parcalarina
ayirmayin.

« Hatall kullanimin neden oldugu
hasar icin higbir garanti talebi
kabul edilmez.

« Sadece orijinal parcalari veya
Uretici tarafindan tavsiye edilen
parcalar kullanin,

« Cihazi daima dengeli, diz,
temiz, kuru ve kaymayan bir
ylzey Uzerinde kullanin.

« Cihazi ilk kez kullanmadan once
tim parcalarini temizleyin. Lit-
fen “Temizlik ve bakim” bolu-
mundeki ayrintilara bakin.

« Argelik Kiigtk Ev Aletleri, geceri
guvenlik standartlarina uygun-
dur; bundan dolay herhangi bir
tehlikeyi onlemek icin cihaz veya
elektrik kablosu hasar gormesi
durumunda satici, servis mer-
kezi veya benzeri uzman ve yet-
kili servis tarafindan onariimali

veya degistiriimelidir. Hatali veya
yeterli olmayan onarim islemleri,
kullaniciya yonelik tehlike ve
riskler meydana getirebilir.

« Sebeke gu¢ kaynaginizin cihazin
deger plakasinda belirtilen bil-
gilere uygun oldugundan emin
olun.

« Cihaz1 glic kaynagindan ayirma-
nin tek yolu elektrik fisini prizden
cekmektir.

« Gihazi toprakli prizde kullanin.

« Elektrige baglamadan ve parca-
larini takmadan once cihazi ve
tim parcalarini kurutun.

« Elektrik kablosunu sicak yu-
zeylerden ve acik alevden uzak
tutun.

UYARI: Cihazin bazi parcalar ¢a-
lisma sirasinda ¢ok fazla isinarak
kullanicilarda yaniklara neden
olabilir. Odada gocuklar veya go-
zetim altinda tutulmasi gereken
kisiler varsa ozellikle dikkat edil-
melidir.

« Bu cihaz yalnizca tasarim ama-
cina uygun olarak, yani yasam
alanlarinda 1sitma saglamak
icin kullanilmalidir. Diger tim
Kullanimlar yanhs ve tehlikeli
kullanim olarak degerlendirilir.

Konvektor Isitici / Kullanim Kilavuzu
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n Onemli giivenlik dnlemleri

Uretici, uygunsuz ve makul ol-
mayan islemlerden kaynaklanan
hasarlarin sorumlulugunu kabul
etmez.

« U yas alti cocuklar, siirekli go-
zetim altinda degillerse cihaz-
dan uzak tutulmalidirlar.

« Bu cihaz, cihazin gdvenli bir
sekilde kullanimiyla ilgili olarak
gozetim altinda tutulmalarr veya
kendilerine talimat verilmesi ve
cihazin kullanimiyla ilgili tehlike-
leri anlamalari kosuluyla 8 yas
ve (zeri gocuklar ile kisitli fizik-
sel, duyusal veya zihinsel ka-
pasiteye sahip olan ya da bilgi
ve deneyimi olmayan kisilerce
kullanilabilir. Gocuklar cihazla
oynamamalidir.

« Cihaz olmasi gereken normal
calisma pozisyonunda yerles-
tirilip, icerdigi tehlikeler ile ilgili
bilgilendirme ve gozetim yapil-
diktan sonra 3 ve 8 yas ara-
sindaki ¢ocuklar cihazi yalnizca
acip kapatabilir. 3 yas Uzeri ve
8 yasin altindaki gocuklar cihazi
fise takamaz, ayarlayamaz, te-
mizlik ve kullanici bakimini ya-
pamaz.

« Bu Urlindn bazi parcalari ¢ok Isi-
nabilir ve yaniga sebep olabilir.

« Cocuklarin ve bakima muhtag
kisilerin bulundugu yerlerde dik-
kat edilmesi gerekir.

« Yanici gaz ihtiva eden mamulleri
(Or.sprey) ve patlayici maddeleri
cihazinizin yakinlarinda kesin-
likle bulundurmayin.

« Bu cihaz hayvancilik igin uygun
degildir. Sadece evde kullanil-
mak (zere tasarlanmistir!

« Cihazin ylzeyine dokunulmasl
halinde ciltte yanik olusmasi
riski gok yuksektir! Cihaz calisi-
yorsa veya henlz kapatiimissa
cihaza dokunmayin. Yanma riski
vardir !

« Elektrik kablosunun hasar gor-
mesini onlemek igin sikismasin,
kivrilmasini veya keskin kenar-
lara strtinmesini engelleyin.

« Elektrik kablosunu sicak yizey-
lerden ve ciplak alevden uzak
tutun.

« Ambalaj malzemelerini sakliyor-
saniz ¢ocuklarin ulasamayacag
bir yerde muhafaza edin.

« Cihaz kullanimda iken veya so-
gumaya birakildiginda, 8 yas alti
cocuklari cihazdan ve elektrik
kablosundan uzak tutun.

« Cihazin sebeke baglantisini
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n Onemli giivenlik énlemleri

kesmek icin asla gl¢ kablosunu
veya cihazin kendisini gekmeyin.

« GU¢ kablosu hasar gormusse
kullanicinin yaralanma riskinin
onuine gecmek icin yalnizca yet-
kili personel tarafindan degisti-
rilmelidir.

« Gerekmedigi strece cihazi ke-
sinlikle acik tutmayin. Cihaz
uzun sire kullanilmayacaksa
cihazin sebekeyle olan baglan-
tisini kesin.

« Konvektor isiticlyl camasirlarinizi
kurutmak igin kullanmayin.

o ISitictyr prizin hemen yakinina,
ozellikle de altina yerlestirme-
melisiniz!

1.2 AEEE Yonetmeligine
Uyum ve Atik Uriiniin Elden
Cikariimasi

. ﬁ Bu Urdn, T.C. Cevre ve Se-

hircilik Bakanligi tarafindan
yayimlanan “Atik Elektrikli
ve Elektronik Esyalarin Kontroll
Yonetmeligi”’nde belirtilen zararli
ve yasakli maddeleri icermez.
AEEE Yonetmeligine uygundur.
Bu trdin, geri dondstmlu ve tek-
rar kullanilabilir nitelikteki yik-
sek kaliteli parca ve
malzemelerden Gretilmistir. Bu

nedenle, trdind, hizmet omrandn
sonunda evsel veya diger atik-
larla birlikte atmayin. Elektrikli
ve elektronik cihazlarin geri do-
ntstmda igin bir toplama nokta-
sina gotdrtin. Bu toplama
noktalarini bolgenizdeki yerel
yonetime sorun. Kullanimis
urnleri geri kazanima vererek
cevrenin ve dogal kaynaklarin
Korunmasina yardimci olun.
Urlind atmadan once gocuklarin
guvenligi icin elektrik fisini kesin
ve kapida Kilit varsa galismaz
duruma getirin.

Konvektor Isitici / Kullanim Kilavuzu
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n Kullanim talimatlan

2.1 Govde parcalarinin

aciklamasi
ol 'mf:\HHmMH”nlnMiMm|‘|H|||‘|||”|!H‘n‘|‘l“”Hm
= Yiksek Gilg
@ Kapall
= " Diisiik Giig
Ayak % II

2.2 Ayak Kurulumu
1. Isiticlyl tamamen tersine gevirin, dnceden takilmis konum vidasini sokiin.
2. Ayagi yuvaya sokun ve dogru sekilde hizalandigindan emin olun.
3. Sabitlemek igin vidayi sikin.
4. Isitictyr yeniden dik konuma getirin.
Uyart: Tehlikeli bir durumdan kaginmak igin isitictyr sadece ayaklari takili durumda galistirin.

Ayak kurulum
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E Kullanim talimatlan

2.3 Kullanim talimatlan

1) Termostati saatin tersi yoninde tamamen donduriin ve Oxkonumuna getirin.

2) lsitici Uzerindeki anahtart KAPALI konuma ayarlayin.

3) Elekirik fisini prize sikica takin ve glicli sebekeden agin.

4) Termostatl saat yoniinde tamamen dondiir(in ve @konumuna getirin.

5) Isttict (izerindeki anahtar disik glic konumuna veya yilksek glic konumuna ayarlayarak isiiciyi

cin.
6) Isttict Uzerindeki giic pilot 1s1g1, 1siticinin galistigini gdstermek igin yanacakr.

7) Oda sicakligi istenen seviyeye ulastiktan sonra, termostat diigmesini "klik" sesi duyana kadar saatin
tersi yonlinde donduriin. Termostat artik bu ayarda birakilabilir. Oda sicakligi ayarlanmis olan sicakligin
altina diistigl takdirde cihaz ayarlanan sicakliga yeniden ulasilana kadar otomatik olarak calismaya
baslayacaktir. Bu sekilde oda sicakligi sabit kalir ve elektrik ekonomik bir sekilde kullanilmis olur.

8) 0da sicakligi ayarini degistirmek icin:

Termostat diigmesini saat yoniinde dondirerek sicakligi arttirin ya da saatin tersi yoninde dondtirerek
sicakligr azaltin.

9) Isiticyr tamamen kapatmak icin:

Termostati & konumuna getirin ve ACIK/KAPALI anahtarini KAPALI konuma getirin, giicti sebekeden
kapatin ve elektrik fisini prizden cikarin.

GUVENLIK OZELLIKLERI

Konvektor isiticiniz beklenmedik bir sekilde kapaniyorsa veya galismiyorsa,
asiriisinmay 6nlemek igin isiticinin givenlik dzelliklerinden biri etkinlesmis olabilir.
Isiticinin prize takil oldugundan ve elektrik prizinin ¢alistigindan emin olun.

Sicaklik ayarinizi kontrol edin. istediginiz sicaklik ayarina ulastigi igin 1sitict kapanmis olabilir veya za-
manlayict ayarinizin siresi dolmus olabilir.

Isiticinizin dogru sekilde monte edildiginden emin olun. Isiticiniz yanlis sekilde monte edilmisse ve hatali
calisiyorsa, yanik kokusuna ve dumana sebep olabilir.

Ontinde herhangi bir engel olup olmadigini kontrol edin. Herhangi bir engel varsa, isiticyr KAPATIN ve
fisini cekin.
Isiticinin tamamen sogumasini saglayin ve ardindan engeli uzaklastirin. Isiticiyr tekrar prize takin ve
CALISTIRMA talimatlarini izleyin.
Not: Isitici ilk kez kullanildiginda veya fisin prize tekrar takilmasi gerektiginde, fisin prize
m sikica takilip takilmadigini Iiitfen kontrol edin. Kontrol yontemi: Fisin prize takin ve isiticly
kullanmaya baslayin. Yaklasik yarim saat sonra isiticlyl kapatin ve fisi gekin.

QO
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n Digerleri

3.1 Teknik parametreler

Uriin modeli Segilebilir gtic (W) Anma gerili- | Frekans | Priz yiik akimi
Kapall | Disiik Orta | Yik- mi (V) (H2) A
sek
AR M 1800 0 800 1200 | 2000 | 220-240 50 8,7

* Yukaridaki tablodaki tim performans parametreleri, teslimattan 6nce 6lglimUstiir ve sadece referans
amagchdir.

3.2 Giivenlik kontrolii

Isiticiniz, asir 1sinma veya arizalanma durumunda termal kesici ile isiticiyr kapatan bir glivenlik cihazi
ile donatilmistir. Gihaz sogudugunda sifirlanacaktir. Asir 1sinma veya arizalar devam ederse, Isiticlyl
incelenmesi igin yetkili servis temsilcisine goturin.

3.3 Temizlik ve bakim

1. Isiticida biriken hafif tozlar yumusak bir bezle temizlenebilir. Isiticinin dis yiizeylerini hafif deterjanla
ve suyla nemlendirilmis (islak olmayan) bir bezle arada sirada silin. Isiticiyr ¢alistirmadan dnce govdesini
yumusak kuru bir bezle iyice kurulayin.

2. Fan motoru fabrikada yaglanmistir ve baska yaglama gerektirmez.

3. Kullanici bakimi gerekli degildir veya tavsiye edilmez. Servis gerekirse, 1siticinizi en yakin yetkili servis
merkezine gonderin.
4. Kullanmadi§iniz zamanlarda, 1siticyr temiz ve kuru bir yerde saklayin.

Unutmayin: Portatif elektrikli isiticilar, belirli bir alani isitmak veya ek Isi kaynagi olmasi icin tasarlanmistir.
Normal I1sitma mevsiminde ana 11 kaynagi olmaya yonelik degillerdir.

lenmeyin. Bu durum, tretim islemleri sirasinda isitma bobininin (zerine bir damla yag

m Not: Isitict ilk calistinldijinda, az miktarda duman veya koku olabilir. Bunun igin endise-
dustligine isaret eder. Yag hizlica buharlasir ve tekrarlanmamasi gerekir.
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Web sitesi /08502100888 || VYetkil Servis  ||musteri.hizmetleri|| Yetkil Satici Faks
Cagn merkezi @arcelk.com 0216 4232353
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n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
MUsteri Adi, Soyadi
MUsteri Telefonu
MUsteri Adresi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestiriimesi

n Misteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun |

deqil

¥
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi



Miusteri Memnuniyeti Politikasi

e Musterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplanmiz:
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - https://www.instagram.com/arcelik/

alan kodu cevirmeden arayin®) i D .
* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 hittps.//twitter.com/arcelik

- Cagn Merkezimiz haftanin 7 giinti 24 saat hizmet - https://www.facebook.com/arcelik/
vermektedir. - https://www.youtube.com/user/tvarcelik

- Cagr Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim — + posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operatér firma tarafindan sizin icin - Arcelik A.S. Karaagac Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gore Ucretlendirilir. 34445, SdtIUce / ISTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Bayilerimiz,

IHEIECEN C2E MENEH RUMEEMIE 2R - https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayleri
Uriindnuz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep . " .

edebilirsiniz. Yetkili Serwslerlm!z, - .

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 - TUm yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
* Web Adresimiz: Bakanligr tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

- www.arcelik.com.tr Sistemi’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
* e-posta Adresimiz: - Yedek parca malzemeleri yetkili servislerimizden
- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr temin edilebilir.

e Musterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Arcelik’e ulastigi bilgisini, mUsteri profili
aynmi yaplimaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.

e MUsteri Hizmetleri sUrecimiz:

Musterilerimizin istek ve dnerilerini;

* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.

* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.

* Bu geri bildirimleri siire¢lerimizin daha mikemmel hale getirilmesinde kullaniriz.

Arcelik olarak, mikemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul

eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.

e BUtUn sUreglerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yap! gelistirilmesini saglarz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

e UrliniiniizU aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e UrlininizU kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urliniiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagn Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”’ni sorunuz.

* [siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Grinintzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtintin kullanim émrG:10 yildir. (UrGiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma suresi)




Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.

Urtintiniiz ile ilgili garanti sartlari, kullanimi ve sorun giderme yontemleri kilavuzda yer almaktadir.
Uygun Kullanim ve Garanti ile ligili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin gideriimesi tcret karsiiginda yapilir. Bu durumlar igin garanti
sartlari uygulanmaz;

1.Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2.Malin tiketiciye tesliminden sonraki yikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar
ve arizalar,

3.Malin kullanilcigr yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.),
dogalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli
meydana gelen hasar ve arizalar,

4.Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakl meydana gelen hasar ve arizalar,

5.Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykirt kullaniimasindan
kaynaklanan hasar ve arizalar,

6.Malin, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari
veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

7.Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale edilmesi
durumunlarinda mala verilmis garanti sona erecexktir.

Garanti uygulamas! sirasinda degistirilen malin garanti sresi, satin alinan malin kalan garanti
stiresi ile sinirlidr.

Urintiniiz Arcelik A.S. adina INGBO SINGFUN ELECTRIC APPLIANCE CO.LTD. Address:
FUHAI DEVELOP AREA, CIXI, ZHEJIANG, CHINA Tel: +86 755 26816160/499355 Fax: +86
75526816108 tarafindan Gretilmigtir.

Mensei: P.R.C.



KONVEKTOR ISITICI

worcelik GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildur.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullanmilmast ve Argelik A.S.'nin yetkili kildigi servis ¢calisanlart
disindaki sahislar tarafindan bakim, onarum veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmas: sartiyla, malin biitiin
parcalart dahil olmak iizere tamanmuni; malzeme, is¢ilik ve iiretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida
belirtilen siire kadar garanti eder.

3) Malin ayipli oldugunun anlasiimas: durumunda tiiketici, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan; B

a- Sozlesmeden donme, c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme, ¢- Satilamin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini secmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya
da baska herhangi bir ad altinda hicbir iicret talep etmeksizin malin onarumint yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir.
Tiiketici iicretsiz onarum hakkinu iiretici veya ithalatgrya karsi da kullanabilir. Satict, iiretici ve ithalatgt tiiketicinin bu hakkint
kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5) Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkini kullanmast halinde malin;

- Garanti siiresi icinde tekrar arizalanmast,

- Tamiri igin gereken azami siirenin asiimast,

- Tamirinin miimkiin olmadigimin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici yada ithalat¢t tarafindan bir raporla
belirlenmesi

durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraminda bedel indirimini veya imkdn varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini

saticidan talep edebilir.

Satic, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, iiretici ile ithalat¢t

miisteselsilen sorumludur.

6) Igili mevzuatlarda belirlenen kullanim omrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 ig giiniinii, gecemez. Bu siire, garanti
siiresi igerisinde mala iligkin arizamin yetkili servis istasyonuna veya satictya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda
ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren bagslar. Garanti kapsamu igerisindeki malin arizasinin 10 ig
giinii icerisinde giderilememesi halinde, iiretici veya ithalat¢i; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip
baska bir mal tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer ézelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan
istenmemesi halinde iiretici veya ithalat¢ilar bu yiikiimliiliikten kurtulur. Malin garanti siiresi igerisinde arizalanmast
durumunda, tamirde gecen siire garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykirt kullamilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami
disindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarimn kullanilmast ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlegim yerinin bulundugu
veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanlig Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirliigiine bagvurabilir.

Uretici veya Ithalatct Firmanin; Maln
Unvani: Argelik A.§. Markasi: Argelik
Adresi: Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:6-2, Cinsi: Konvektor Isitict

34445, Siitliice / ISTANBUL Modeli: AR M KONVEKTOR 1800
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2 YIL
web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Iy giinii

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

w4+ |Argelik AS.|

Satici Firmanin:

. Fatura Tarih ve
Unvanu: Saysi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin Imzast:
Faks: Firmanmin Kasesi:
e-posta:

Bu boliimii, iirtinii aldiginiz Yetkili Satict imzalayacak ve kagseleyecektir.




