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Liitfen 6nce bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Argelik trGintiny tercih ettiginiz iin tesekkUr ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile retilmis olan Grlinlinizlin size en
iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun icin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri Grindi kullanmadan
once dikkatle okuyun ve bir bagvuru kaynag olarak saklayin. Uriinii baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tiim bilgi ve uyarilari dikkate alarak talimatlara uyun.

Kullanma kilavuzu birden fazla model igeriyorsa, modeller arasindaki farklar kilavuzda agik bir sekilde belirtilmistir.

Semboller ve agiklamalari
Kullanma kilavuzunda su semboller yer almaktadir:

Onemli bilgiler veya kullanimla ilgili
faydali ipuglar.

Can ve mal agisindan tehlikeli durum-
' lara kars uyari.

Elektrik carpmasina karsi uyari.

(

Iﬁ Yangin tehlikesine karsi uyari.

Sicak yiizeylere karsi uyari.

Bu Grln, gevreye saygili modern tesislerde 1 dogaya zarar vermeden dretilmistir, |C€
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ﬂ Onenmli giivenlik ve gevre talimatlari

Bu bolumde, yaralanma ya da maddi + Her kullanimdan sonra runu

hasar tehlikelerini onlemeye yardim- kapatin ve kapali oldugundan

ci olacak guvenlik talimatlari yer emin olun.

almaktadir. Bu talimatlara uyulma- +  Ocak caminin kirilmasi duru-

masi halinde her trll garanti geger- munda: Tum gozleri ve elektrikli

siz hale gelir. Uriin ytiriirlikte olan Isitict ekipmanlari derhal kapatin
yonetmeliklere uygun olarak kurul- ve Urlinlin gug kaynagtyla bag-
mall ve sadece iyi havalandiriimis bir lantisini kesin. Urn ylzeyine
yerde kullaniimalidir dokunmayin. Urind kullanmayin.

Genel glvenlik Gaz galigmalarinda guvenlik

«  Bu Urln, Grindn gavenli bir se- + Evin gaz tesisati Uzerinde yapi-
kilde kullanimi ve tehlikeleri hak- lacak her turlu ¢alisma yetkili ve
kinda nezaret edildikleri veya ehliyetli kisiler tarafindan gergek-
egitim verildikleri stirece 8 yas ve lestirilmelidir..
ustl gocuklar ile fiziksel, duyusal ~ +  Urlininiz de gaz dontsumu
veya zihinsel yetenekleri tam ge- yapilmasi igin yetkili servise bas-
lismemis veya tecrlbe ve bilgi vurmaniz gereklidir.
eksigi bulunan insanlar tarafin- +  Kurulumdan once yerel dagitim
dan kullanilabilir. (gaz tlrl ve gaz basinci) kosulla-
Cocuklar cihaz ile oynamamalidir. rinin Urdn ayarlariyla uyumlu
Temizleme ve kullanici bakim ig- olup olmadigini kontrol edin.
lemleri kendilerine nezareteden  +  Urlinde, yanma sonucu olusan
biri olmadigi surece gocuklar ta- gazlar tahliye eden bir eleman
rafindan gerceklestiriimemelidir. bulunmamaktadir. Uriin, gegerli

*  Kurulum ve tamir islemlerini her kurulum yonetmeliklerine gore
zaman Yetkili Servise yaptirin. kurulmali ve baglanmalidir. Ha-
Yetkili olmayan Kisiler tarafindan valandirmayla ilgili gerekliliklere
yapilan islemler nedeniyle doga- ozellikle dikkat edilmelidir.
bilecek zararlardan Uretici frma ~ «  Gazli pisirici cihazlarin kullanil-
sorumlu tutulamaz. masi, bulundugu ortamda s,

+ Urlnde gozle gorulur bir hasar nem ve yanma sonucu agiga ¢l-
varsa yada arizali ise yetkili ser- kan gazlarin olusmasina neden
vis tarafindan onariimadan ¢alis- olur. Uriin kullanilirken ortamin
tinlmamalidir. lyi havalandirildigindan emin
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olun. Uriiniin dogal havalandir-
ma kanallarini agik tutun ve bir
havalandirma cihazi (aspirator)
takin.

UrGnan uzun sareli (1 saat ve
Uzeri) olarak yogun bir sekilde
kullaniimast ilave havalandirmay
(Ornegin varsa aspirator seviye-
sinin arttiriimasini) gerektirebilir.
Gazli Urlnler ve gaz sistemleri
duzgun calismalari icin diizenli
olarak kontrol edilmelidir. Hortum
dedantoru, gaz hortumu ve ke-
lepge imalatgisinin onerdigi peri-
yotlarda ve gerektigi durumlarda
yenilenmelidir.

Gazli drinlerde gazin iyi yanma-
si gereklidir. Gazin iyi yanmasi,
alevlerin mavi olmasindan ve ke-
siksiz bir sekilde yanmasindan
anlasilabilir. Gaz yeterli diizeyde
yanmazsa, karbonmonoksit (CO)
aciga gikabilir. Karbonmonoksit
renksiz, kokusuz ve ¢ok zehirli
bir gaz olup kuguk miktarinin bile
olumcul etkisi vardir.

Gazla ilgili acil durumlar igin tele-
fon numaralarini ve gaz kokusu
alinmasi durumunda alinacak
onlemler hakkindaki bilgileri yerel
gaz tedarikginizden isteyin.

Gaz kokusu aldiginizda yapmaniz
gerekenler

Hicbir sekilde ates kullanmayin
ve sigara igcmeyin. Higbir elektrikli

dugmeyi ¢alistirmayin (ér. Lam-
ba dugmesi veya kapi zili). Sabit
telefon veya cep telefonu kul-
lanmayin.

Ortama girmeden yada yetkili
servis ¢agirmadan once kapi ve
pencereleri acarak havalandirma
saglayin.

Gazli Urinlerdeki ve gaz sayag-
larindaki tim vanalari kapatin.
Komsulari uyarin.

[tfaiyeyi arayin. Evin disindaki bir
telefonu kullanin.

Yetkili kisilerce, gtvenli oldugu
bildirilene kadar eve girmeyin.
TUm borularin ve baglantilarin
kacak yapip yapmadiklarini kont-
rol edin.

Hala gaz kokusu aliyorsaniz,
evden ¢ikin.

Elektrik glvenligi

Urln arizali ise yetkili servis tara-
findan onariimadan ¢alistiriima-
malidir! Elektrik carpma tehlikesi
vardir.

Urlind, "Teknik 6zellikler" tablo-
sundaki degerlere uygun bir si-
gorta tarafindan korunan toprakli
bir prize baglayin.

Evinizin topraklama tesisatini
ehliyetli bir elektrikgiye yaptirin.
Uranan, yerel yonetmeliklere uy-
gun topraklama yapiimadan kul-
laniimasi halinde ortaya ¢ikacak
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zararlardan firmamiz sorumlu
olmayacaktir.

« UrlnQ, Uzerine su puskurterek
veya su dokerek kesinlikle yika-
mayin! Elektrik carpma tehlikesi
vardir!

* Fise i1slak ellerle kesinlikle do-
kunmayin! Fisi gekmek icin kab-
losundan tutmayin, her zaman fi-
si tutarak gekin.

«  Kurulum, bakim, temizlik ve tamir
islemleri sirasinda drindn figini
prizden gekin.

« Eger baglanti kablosu hasarliysa
tehlikeyi engellemek amaciyla
uretici, satis sonrasi yetkili servis
veya benzer derecede yetkin,
sertifikali bir kisi (tercihen elektrik
teknisyeni) yada ithalatgi firma-
nin tarif edecegi bir kisi tarafin-
dan kablo degistirilmelidir.

«  Uriin, elektrik tesisati tamamen
kesilebilecek bir sekilde monte
edilmelidir. Kesme islemi, ingaat
yonetmelikleri uyarinca bir salter-
le veya sabit elektrik tesisatina
baglanmis entegre bir sigortayla
gerceklestirilmelidir.

+ Elektrik carpmasina yol acabile-
ceginden, Urtnd buharll temizle-
yicilerle temizlemeyin.

« Ocak yuzeyi catlamissa, elektrik
carpmasi riskini onlemek igin

urtinun elektrik baglantisini kesin.

*  Elektrikli cihazlar Gzerinde yapi-
lacak her trll ¢alisma, yetkili ve
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ehliyetli kisiler tarafindan gergek-
lestirilmelidir.

Herhangi bir hasar durumunda,
urtind kapatin ve elektrik baglan-
tisini kesin. Bunun igin, evinizin
sigortasini kapatin.

Sigorta akiminin Grin akimiyla
uyumlu oldugundan emin olun.

Uriin ve kullanici giivenligi

Uriin calisirken dokunulabilir
kisimlari sicak olacaktir. Urline
ve 1sitici elemanlara dokunmayin.
8 yasindan kuguk ¢ocuklar, ya-
kinlarinda yetiskin biri olmaksizin
irtine yaklagtirimamalidir. ilag
alimi ve/veya alkol kullanimi gibi,
muhakeme yeteneginizi etkileye-
bilecek durumlarda Grtnd kul-
lanmayiniz.

Uriiniin calisirken kenarlari sicak
olacagt igin yakinina yanici
maddeler koymayin.
Yemeklerinizde alkol kullanirken
dikkatli olun. Alkol, yuksek sicak-
likta buharlasir ve sicak yluzey-
lerle temas ettiginde alev alarak
yangin ¢ikmasina neden olabilir.
Sadece drunun Ureticisi tarafin-
dan tasarlanan veya talimatlarda
urlind Ureticisi tarafindan uygun
olarak belirtilen veya urine takili
olan ocak koruma elemanlarini
kullanin. Uygun olmayan koruma
amagcli elemanlarin kullanimi ka-
zalara yol acabilir.



Tum havalandirma kanallarinin
etrafini agik tutun.

Kati veya sivi yagl pisirmelerde
ocak basindan ayriimak tehlikeli-
dir ve yangina neden olabilir.
Yangini ASLA su ile sondirmeye
calismayin; drundn elektrik bag-
lantisini kesin ve sonra alevleri
bir kapak ya da yangin 6rtlsu
(v.b) ile Ortn.

Yangin tehlikesi: Ocak Uzerine
saklamak amacli malzeme koy-
mayin.

Uriiniin yanma giivenirligi igin;

Kivilcim olusturmamasi igin, Grdin
fisinin prize iyice sabitlendigin-
den emin olun.

Uriinle birlikte verilen kablo di-

sinda farkl bir kablo kullanmayin.

Prizde sivi veya nem olmamasi-
na dikkat edin. Gaz baglantilari-
nizi gaz kagagina meydan ver-
meyecek sekilde monte ettirme-
den kullanmayiniz.

Kullanim amaci

Bu (riin evde kullaniimak Uzere
tasarlanmistir. Ticari amacglarla
kullanimina izin verilmemektedir.
Bu Urln yalnizca pigirme iglemle-
rinde kullaniimak Uzere tasar-
lanmistir. Ornegin odayi 1sitma
gibi diger amaglarla kullaniima-
malidir.

Uretici, hatali kullanim veya ta-
sima sirasinda olusan herhangi

bir zarardan dolay! sorumluluk
kabul etmez.

Cocuklar igin guvenlik

Kullanimi sirasinda, urinun ula-
silabilen ylzeyleri sicaktir. Co-
cuklari rinden uzak tutun.
Uriiniin ambalaj malzemeleri
cocuklar icin tehlikelidir. Uriintin
ambalaj malzemelerini gocukla-
rin ulagsamayacag! bir yerde sak-
layin ya da ambalaj bilgisi bolu-
munde anlatildigi sekilde atin.
Elektrikli ve/veya gazli drunler,
cocuklar icin tehlikelidir. Uriin ca-
lisirken gocuklarin driinle oyna-
malarina izin vermeyin.

Urlnun Uzerine gocuklarin ula-
sabilecekleri nesneleri koymayin.
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Cevre talimatlan
AEEE Yonetmeligine Uyum ve Atik iiriiniin elden ¢ikanl-

masi
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Bu triin, T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan yayimlanan “Atik Elektrikli ve Elekt-
ronik Esyalarin Kontrolli Yénetmeligi'nde belirti-
len zararli ve yasakli maddeleri icermez.

AEEE Yo6netmeligine uygundur.

Bu urdin, geri dontustmli ve tekrar

kullanilabilir nitelikteki ylksek kaliteli parca ve
malzemelerden Uretilmistir. Bu nedenle, Grlind,
hizmet 6mrlnin sonunda evsel veya diger atik-
larla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektronik ci-
hazlarin geri déniisiimd igin bir toplama nokta-
sina g6tirtin. Bu toplama noktalarini bolgeniz-
deki yerel yonetime sorun. Kullanilmis Uriinleri
geri kazanima vererek gevrenin ve dogal kay-
naklarin korunmasina yardimei olun. Uriinii at-
madan dnce gocuklarin gtivenligi icin elekrik fi-

sini kesin ve yikleme kapaginin kilit mekaniz-
masini galismaz duruma getirin.

Ambalaj bilgisi

Uriiniin ambalajl, Ulusal Mevzuatimiz geregi
geri donustrllebilir malzemelerden Gretilmistir.
Ambalaj ati§ini evsel veya diger atiklarla birlikte
atmayin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj top-
lama noktalarina atin.

Gelecekteki tasima iglemleri

Uriintin kutusunu sakladiysaniz, tiriinti bu
kutunun iginde tastyin. Kutu Gizerindeki talimat-
lara uyun. Uriiniin kutusu yoksa, Griin(i balon
kabarcikli ambalaj malzemesiyle veya kalin bir
mukavvayla sarin ve sikica bantlayin.

Ocak gbzli sapka ve kafalarini, tencere tasiyici-
larini bantla sikica sabitleyin.

Tasima sirasinda meydana gelmis olabilecek
her turlli hasara kars! Uriinin genel goruntu-
stind kontrol edin.




P Uriiniiniiz

Genel goriiniim

1 Tencere taslyicilari 6 Yardimci bek
2 Normal bek 7 Bek tablasi

3 Montaj kelepgesi 8 Kuvvetli bek
4 Kontrol paneli 9 Vok beki

5 Alt muhafaza 10 Normal bek

Kontrol paneli

1 2 3 4 5
1 ok beki sol 4 Kuvvetli bek Sag arka
2 Normal bek Sol 6n 5 Yardimci bek Sag én

3 Normal bek Sol arka
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Teslimat kapsami

N

Uriin modeline gore, verilen aksesuar gesidi <
degismektedir. Kullanma kilavuzunda anlati- \§

lan tlim aksesuarlar (rliniinlizde bulunmaya-
bilir. y 3. Voktava tasiyici

Yuvarlak tabanli bir vok tavasini yiikseltmek igin
kullanmaniz dnerilir.

| pe————

1. Kullanma Kilavuzu
Kahve cezvesi tasiyici
Kahve cezvesi i¢in kullanmaniz onerilir.

Teknik 6zellikler
Cam Cam
0OCD D 902 DWB OCD D 902 DWG
Ocak Gozii Sayisi 5 Gozii Gazli 5 Gozll Gazli
Voltaj / Frekans 220-240V ~ 220-240V ~
50-60Hz 50-60Hz
Kablo tipi / Kesiti HO5V2V2-F H05V2V2-F
3x0,75 mm2 3x0,75 mm2
Kablo boyu maks. 1.5m maks. 1.5 m
Gazli iiriiniin 11 2H3+ 11 2H3+
kategorisi
Gaz tipi / Basing / NG NG NG G20/20 mbar
G20/20 mbar
Gaz tipi / Basing / LPG LPG
LPG - istege baglh G30/G31 G30/G31
28-30/37mbar 28-30/37mbar
Ocak gozleri
Sol arka/ Normal Bek 1,75 kW 1,75 kW
Sol on / Normal Bek 1,75 kW 1,75 kW
Orta / Vok Bek 4 kW 5 kW
Sag on [ 1kW 1kW
Yardimci Bek
Sag arka / 3kw 3kW
Kuvvetli Bek
Toplam Giig 11.5kW 12.5 kW
Gaz Tiiketim Giicii 1096 I/h 1191 I/h
NG G20/20 mbar
Gaz Tiiketim Giicii 836 g/h 909 g/lh
LPG G30/G31
28-30/37mbar
Dis boyutlar 106x895x524mm 106x895x524mm
(viikseklik / geniglik /
derinlik)
Kurulum boyutlar 860 mm/490 mm 860 mm/490 mm
|_(genislik/derinlik)
Uriin kalitesini artirmak igin dnceden haber Uriinln Gzerinde bulunan isaretlemelerde
verilmeksizin teknik ozelliklerde degisiklik veya (rlinle birlikte verilen diger basili dokii-
yapilabilir. manlarda beyan edilen degerler, ilgili stan-

dartlara gére laboratuvar ortaminda elde
edilen degerlerdir. Bu degerler, Grintin
kullanim ve ortam sartlarina gére degisebilir.

Kilavuzda yer alan sekiller sematik olup
UrlinlinGizle bire bir uyum iginde olmayabilir.
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Enjektor tablosu

Ocak gozii A beki SR beki R beki WOK beki WOK beki
Gaztipi/Gaz | 1kW 1.75 kW 3kW (4 kW) (5 kW)
basinci

G 20/20 mbar 0,72 mm 0,97 mm 1,15 mm 1,50 mm 1,70 mm
NG

G 30/28-30 0,50 mm 0,65 mm 0,87 mm 1,01 mm 1,07 mm
mbar LPG

MR




Kurulum

Uriiniin yerlestirilecegi yerin ve ayrica elektrik
velveya gaz tesisatinin hazirlanmasi musteriye aitir.
Uriinii kullanima hazir duruma getirmek igin yetkili
servisi gagirmadan 6nce, elektrik ve gaz tesisatinin
uygun oldugundan emin olun. Uygun degilse ehliyetli
bir elektrikci veya tesisatg cagirarak gerekli diizen-
lemeleri yaptirin.

Uriinlin garantisi yalnizca dogru kurulumdan sonra
baglar. Yetkili olmayan kisiler tarafindan yapilan
islemler nedeniyle dogabilecek zararlardan Uretici
firma sorumlu tutulamaz ve drliniin garantisi gegersiz
olur.

Uriiniin yerlestirilecedi yerin ve ayrica elektrik
ve/veya gaz tesisatinin hazirlanmasi misteri-

ye aittir.

UYARI:

Uriinlin kurulumunda, elektrik ve/veya gazla
ilgili yerel standartlarda belirtilen kurallara
uyulmalidir.

UYARI:

Uriinii kurmadan énce iizerinde herhangi bir
hasar olup olmadigini kontrol edin.

Uriin hasarliysa kurulumu yaptirmayin.

Hasarli Urtinler glivenliginiz igin tehlike
olusturur.

12[TR

Kurulum igin dogru yer

Uriin, piyasadan temin edilen mutfak tezgahlarina

monte edilebilecek sekilde tasarlanmistir. Uriinle

mutfak duvarlari ve mobilyasi arasinda guvenli bir
mesafe birakilmalidir. Uygun bosluklar igin sekle
bakin, (degerler mm cinsindendir).

. Uriin, herhangi bir kabine konulmaksizin, her iki
yan duvarinda da, herhangi bir destek bulun-
maksizin kullanima uygundur. Ocak yiizeyi (ize-
rinde 750 mm mesafe birakiimalidir.

*  (*) Cihazinizin tzerine daviumbaz / aspirator
kurulacak ise, montaj yuksekligi i¢in davlumbaz
| aspirator Ureticisinin tavsiyesine uyunuz (Min
65cm).

+  Ambalaj malzemelerini ve tagima kilitlerini
gikarin.

+  Kullanilan ylizeyler, sentetik laminatlar ve
yapistiricilar 1stya dayanikli olmalidir (minimum
100°C).

+  Tezgah yatay olarak diiz olmali ve sabitlenme-
lidir..

+  Ocagin tezgahin lizerinde yerlestirilecegdi bosluk,
ocak kurulum boyutlarina gore kesilmelidir.



CAM
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Oda havalandirmasi

Yanma igin gereken hava, oda havasindan alinir ve
¢cikan gazlar dogrudan dogruya odanin igine verilir.
Uriiniindiziin giivenli galismas igin iyi bir oda hava-
landirmasi sarttir. Odanin havalandiriimasi igin
kullanilabilecek herhangi bir pencere ya da kapi
yoksa, ilave bir havalandirma kurulmalidir.

Oda biiyiikligi Havalandirma agikli-
g

5 m3den kiiglik min. 100 cm?

5mdila10 m? min. 50 cm?

10 m*den blyik gerekmez

Bodrum veya kilerde min. 65 cm?

Ancak, odanin dogrudan disariya agilan bir kapisi
mevcut ise yukaridaki havalandirma deliklerine gerek
yoktur.

Kurulum ve baglantilar

+  Urlin, yalnizca yasal kurulum kurallarina gére
kurulmali ve baglanmalidir.

Elektrik baglantisi

Uriintin elektrik baglantisini yapmadan 6nce, kila-

vuzdaki elektrik glivenligi bolimuni okuyun.

Uriinii “Teknik 6zellikler” tablosundaki degerlere

uygun bir sigorta tarafindan korunan toprakli bir

prize/hatta baglayin. Transformatorlli ya da transfor-

matérsiz kullanimda, topraklama tesisatini ehliyetli

bir elektrikgiye yaptirmay! ihmal etmeyin. Uriiniin,

yerel yénetmenliklere uygun topraklama yapilmadan

kullaniimasi halinde ortaya ¢ikacak zararlardan

firmamiz sorumlu olmayacaktr.

UYARI:

Urliniin sebeke elektrigine baglantisi yalnizca
yetkili ve ehliyetli bir kisi tarafindan yapilabilir
ve Urliniin garantisi yalnizca dogru kurulum-
dan sonra baglar.

Yetkili olmayan kisiler tarafindan yapilan

islemler nedeniyle dogabilecek zararlardan
Uretici firma sorumlu tutulamaz.

UYARI:

Elektrik kablosu ezilmemeli, katlanmamali,

sikistirimamali veya drliniin sicak parcalari-
na temas etmemelidir.
Elektrik kablosu hasar gortrse, ehliyetli bir
elektrikgi tarafindan degistirilmelidir. Aksi

takdirde elektrik carpmasi, kisa devre veya
yangin tehlikesi vardir!
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+  Elektrik tesisatinin voltaj degerleri Griintin tip
etiketinde belirtilen degerlerle ayni olmalidir.
Ocakta tip etiketini, Uriinin alt muhafazasinda
gorebilirsiniz

+  Urlinlinliz, sebeke kablosu ve fisiyle birlikte
iiretilmistir. Uriintiniiziin fisini toprakl bir prize
takarak elektrik baglantisini yapin.

Elektrik kablosunun figi, kurulumundan sonra
kolay erisilebilir bir yerde olmalidir (ancak
ocaklarin (izerinde bir yere gelmemelidir).

Uzatma kablolari ya da ¢oklu prizlerle baglan-
ti yapmayin.

Elektrik tesisati tizerinde herhangi bir galis-
maya baslamadan dnce Urliniin elektrik
baglantisini kesin.
Elektrik carpmasi tehlikesi vardir.

Gaz baglantisi

UYARI:

Uriiniin gaz dagitim sistemine baglantis
yalnizca yetkili ve ehliyetli bir kisi tarafindan
yapilabilir.

Profesyonel olmayan kisilerin yaptigi onarim-
lardan kaynaklanan patlama veya zehirlenme
tehlikesi vardir.

Yetkili olmayan kisiler tarafindan yapilan
islemler nedeniyle dogabilecek zararlardan
Uretici firma sorumlu tutulamaz.

Gaz tesisati kurulumuyla ilgili herhangi bir
calismaya baglamadan 6nce, litfen gaz
beslemesini kesin.

Patlama tehlikesi vardir.

Uriiniiniiz ayarl oldugu gaz tip etiketinde
belirtilmistir Urtiniin altindadir.

+  Gaz tesisatinin gaz ayar kosullari ve degerleri
urlntn tip etiketinde belirtilen degerlerle ayni
olmalidir.

Gaz borusunun baglanmasi-Dogalgazli (NG) iiriin

igin

« Uriin kurulmadan énce dogal gaz tesisatiniz
kuruluma uygun olacak sekilde ayarlanmalidir.

«  Uriiniiniiziin gaz baglantisini yetkili servis
tarafindan yapilacaktir.

+  Tesisatin ucunda, Uriininiziin dogalgaz bag-
lantisini saglayacak, ucu kor tapayla kapatilmig
esnek bir boru bulunmalidir. Baglanti yapilirken
kér tapa sokillp, dogrudan veya diiz baglanti
aparatiyla (manson) drtiniiniiz baglanacaktr.



+  Dogalgaz vanasinin kolay ulagilabilecek bir
yerde olmasina dikkat edin.

+  Daha sonra Urliniiniizy, ayarl oldugundan farkli
bir gaz tipi ile kullanmak durumunda kalirsaniz,
dontistiim yapilmasi igin yetkili servise bagvur-
maniz gereklidir.

Gaz hortumunun baglanmasi - LPG’li iiriin igin

+  Urliniiniizii, gaz baglantisina yakin olacak ve
sizdirmayacak sekilde baglatin.

«  Kullanilacak plastik hortum 125 cm'den uzun
olmamalidir.

«  Kelepgeyi hortuma takin. Hortumu (i capi
15mm olan) bir ucunu kaynar suda bir dakika
kadar bekletip yumusatin.

+  Daha sonra hortumun yumusayan ucunu,
Urtintiniiziin sivri hortum ucuna sonuna kadar
gegirin. Son olarak kelepgeyi tornavida ile iyice
sikin.

*  Hortumun diger ucu igin de ayni islemleri tekrar-
layip tip baglantisini yapin.

¢« Sizdirmazlik kontroliini mutlaka yapin.

UYARI:
Patlama ve bogulma tehlikesi!
LPG tupleri ev iginde tutulmamalidir.

+  Eger daha sonra trlinlinizi, ayarli oldugundan
farkli bir gaz tipi ile kullanmak durumunda kalir-
saniz, donisim yapilmasi igin yetkili servise
basvurmaniz gereklidir.

-

1 LPG hortum ucu

2 Plastik hortum

Baglanti kisminin sizdirmazlik kontrolii

+ Uriiniin iizerindeki tiim diigmelerin kapali
olmasina dikkat edin. Gazin agik oldugundan
emin olun. Gaz kagagi kontrolu igin, hortumun
baglanti ucuna bir miktar sabun kopurtlp strin.

+  Gaz kagag varsa sabunlu kisimda képiirme
olacaktir. Bu durumda gaz baglantisini tekrar
gdzden gegirin.

Gaz kagagini kontrol iin kesinlikle kibrit veya
cakmak alevi kullanmayin.

Eger ocagin altina ankastre firin yerlestirilmigse;

+  Gaz hortumu altta bulunan firina, keskin kenar
ve kdselere degmeyecek sekilde yerlestiriimeli,
bikillip burkulacak sekilde cekilmemelidir.
Gaz baglantisini triinlin size gore sol tarafin-
dan yapacaksaniz, kelepge kullanarak hortumu

sabitleyiniz.
e — 1
I i — :-;r,l— 2
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Ocak (alttan goriinis)
Hortum ucu

Hortum

Kelepge

Firn

riiniin yerine monte edilmesi
Ocagin lizerindeki bek, bek sapkalari ve 1zgara-
larini rlinden ayirin.
Ocag ters gevirerek diiz bir zemine koyun.

3. Yabanci maddelerin ve sivilarin ocak ile tezgah
arasina girmesini engellemek igin paket i¢inde
verilen (epdm) yapiskanli sizdirmazlik contas,
ocak alt muhafazasinin kenarlarina Ustline gel-
meyecek sekilde yapistirin.

4. Koselere tagirmadan sekildeki gibi yapistirin.

(S e
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Ocak alt muhafazasinda etek kisimlarinin
diizglin bir sekilde yapistigindan emin olun.

5. Ocag tekrar gevirerek tezgaha hizalayin ve
yerlestirin.

6. Ocag, Urtinle birlikte verilen montaj kelepgelerini
kullanarak alt muhafazadaki deliklerden baglayip
sabitleyin.
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Ocak

Vida

Montaj kelepgesi

Tezgah

Tezgah kalinligi min.40mm olmasi gerekmektedir.

B o NN -

Ocag bir dolabin iizerine monte ederken,
yukaridaki sekilde gosterildigi gibi dolapla
ocak arasini ayirmak icin bir raf monte edil-
melidir. Bir ankastre firmin iizerine monte

ediliyorsa buna gerek yoktur.

Ornegin, bir gekmecenin iizerine monte edilmesi
nedeniyle Urlindn alt tarafina dokunulabiliyorsa, bu
kismin ahsap bir levha ile kaplanmasi gerekir.

=

* min. 25 mm

40 ile 50 kalinhiga sabit tezaglar icin kelepceleri
asagida gdsterilen bigimde takin.

Ocagin alt kisminda hava akisinin saglanmasi icin,
altinda kalan bélime agilan bir havalandirma deligi
birakilmalidir. Bu komponent sicakliklari igin gerekli
oldugu kadar, mevcut tirinde TC bek'in alttan hava
almasindan dolayi zorunludur. "En az 100cm2" gibi
bir miktar kullanilabilir.
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40-50 min,

Arka goriiniig (baglant: delikleri)

1 1

) )

Montaj sonrasi bekleri, bek sapkalarini ve 1zgaralari
erlerine yerlestirin.

UYARI:
Farkli deliklere badlanti yapilmasi, gaz ve
elekirik sistemine zarar verebileceginden

guvenlik agisindan sakincalidir.

UYARI:

Ocak igerisinde gazli ve elektrikli komponent-
ler bulunmaktadir. Bu nedenle ocak, sadece
kilavuzda gosterilen baglanti deliklerinden,
sadece Urtinle birlikte verilen baglant elema-

ni ve vida kullanarak kilavuzda gdsterilen
sekilde tezgaha sabitlenmelidir. Aksi durum

can ve mal glivenligi agisindan tehlikelidir.

Son kontrol

1. Gaz beslemesini agin.

2. Gaz baglantilarinin emniyetli bir sekilde takilip
takilmadiklarini kagak yapip yapmadiklarini kont-
rol edin.

3. Ocak gdzlerini yakin ve alevin gériinimiini
kontrol edin.



Alevler mavi olmali ve dizgiin bir sekilde
yanmalidir. Alevler sarimsi oldugunda ocak
basliginin sikica yerine oturup oturmadigini
kontrol edin veya ocak goziinu temizleyin.

Gaz doniigiimii

UYARI:
Gaz tesisati kurulumuyla ilgili herhangi bir
calismaya baslamadan énce, liitfen gaz
beslemesini kesin.
Patlama tehlikesi vardir.

Uriinii bagka bir gazla kullanima uygun hale getirmek
i¢in tim gaz enjektorlerinin degistiriimesi ve gaz

musluklarinin rélanti konumunda yanis ayarlarinin
yapilmasi gerekir.

Ocak gozii gaz enjektoriiniin degistiriimesi

1.
2.

3.
4.

Ocak gdzii sapka ve kafasini gikarin.

Gaz enjektorlerini saat donis yontinin tersine
gevirerek gikarin.

Yeni gaz enjektorlerini takin.

Emniyetli ve siki bir sekilde takildiklarindan emin
olmak igin tim baglantilari kontrol edin.

eni enjektdrlerin konumu ambalajlarinin
izerinde isaretlenmistir. Bunun igin
abloya da basvurabilirsiniz Enjektor
tablosu, sayfa 11.
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7 On hazirlik

Enerji tasarrufu igin yapiimasi gereken-

ler

Asagidaki bilgiler, Uriininuzd, ekolojik bir sekilde ve

enerji tasarrufu saglayarak kullanmaniza yardimci

olacaktir:

*  Dondurulmus yiyecekleri pisirmeden dnce
¢Ozdurdn.

«  Pisirme icin kapakl tencereleri/tavalari kullanin.
Kapak yoksa, enerji tiiketimi dort kat artabilir.

+  Kullanilan tencere tabaninin biyuklugine
uygun olan ocak goziin tercih edin. Daima
yemekleriniz igin dogru boyda tencere segin.
Biyik kaplar i¢in gereginden fazla enerjiye ihti-
yag vardir.

ik temizlik

Bazi deterjanlar veya temizleme maddeleri
ylizeye zarar verebilir.

Temizlik sirasinda asindirici deterjanlari,
temizleme tozlari, temizleme kremleri ya da
keskin nesneler kullanmayin.

1. Uriiniin yiizeylerini 1slak bez veya siingerle silin
ve bir bezle kurulayin.
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[ Ocagin kullaniimasi

Genel bilgiler

o o000

4

Yardimci bek 12-16 cm

Kuvvet bek 18-24 cm

Normal beki 16-18 cm

Normal bek 16-18 cm

Vok beki 22-26 cm gapindaki tencereler igin
uygundur.

Tencere ve tavalari, saplarinin isinmamasi igin

saplari ocaklarin lizerine gelmeyecek sekilde

yerlestirin.

+  Ocak lzerinde, dengesiz ve kolay devrilebilen
kaplar kullanmayin.

+  Aclik ocak gdzlerine, kap ve tencereleri bog
halde koymayin.

«  Herkullaniminizdan sonra ocak gézlerini mut-
laka kapatin.

«  Sicak olabilecedi igin, Urliniin {izerine 1sidan
etkilenebilecek kaplar koymayin.

+  Ugzerinde herhangi bir tencere veya kap olma-
dan ocak gézlerini ¢alistirmayin.

«  Sadece diiz tabanli tencere veya kaplar kulla-
nin.

+  Tencere veya tavalara uygun miktarda yiyecek
koyun. Bu sayede yemeklerin tasmasini dnleye-
rek gereksiz yere temizlik yapmak durumunda
kalmazsiniz.

«  Tencere veya tava kapaklarini ocak gézlerinin
lizerine koymayin.

«  Tencereleri, ocak gdzlerini ortalayacak sekilde
yerlestirin.

«  Tencereyi baska bir ocak gézline koymak
istediginizde, kaydirmak yerine kaldirarak iste-
diginiz ocak gézunlin izerine koyun.

*  Yiyecekleri kizartmadan 6nce mutlaka iyice

kurutun ve kizgin yagin igine yavasga koyun.

Donmus yiyecekleri kizartmadan énce ¢ozilme-

lerini saglayin.

G BN -

* Yag kizdirirken kullandiginiz kabin kapagini agik
tutun.

*  Yan tarafta verilen boyutlari agan tencereleri/
tavalari kullanmayin. Aksi durumda, cam pisirme
ylizeyinde asiri 1sinma olusur ve (rlin hasar
gordr.

«  Cam pisirme yiizeyinde ani sicaklik degisimleri
hasarlanmaya neden olabilir, pisirme esnasinda
soguk sivi dokilmemesine dikkat edin.

+  Birden fazla yaniciyr kaplayacak sekilde biiylk
tencereleriltavalari kullanmayin.

Gazli pisirme
+  Kabin biiyiikliigu ile gaz alevinin boyutu birbirle-
riyle uyumlu olmalidir. Gaz alevlerini kabin ta-
banindan tagmayacak sekilde ayarlayin
o Kilavuzda belirtilen captan buy(k pisirme
kaplari kullanilmamalidir. Aksi durumda, cam bek
tablas| yiizeyinde asiri 1sinmaya neden olup
uriine zarar verebilirsiniz
e Camda ani sicaklik degisimleri hasarlanmaya

neden olabilir, pisirme esnasinda soguk sivi
dokilmemesine dikkat edin

o Birden fazla yaniciyi kaplayacak sekilde biyik
pisirme kaplari

Tavaya asla igte birinden fazla yag
doldurmayin. Yaglar kizdirirken
bagindan ayrilmayin. Agir kizgin
yaglar yangin tehlkesi tagimakta-
dir.Olasi bir yangini asla suyla
sondiirmeyi denemeyin! Yag alev
aldiginda, bir yangin battaniyesi yada
islak bir bezle értiin. Givenli olmasi
halinde ocadi kapatin ve itfaiyeyi

arayin.

Ocaklarin kullaniimasi

Giic seviyesi

Bily(ik alev sembolii  en yiiksek pisirme glictind,
kliclk alev sembolil & ise en diistik pisirme gictini
gosterir. Kapall konumda @, ocak gdzlerine gelen
gaz kesilir. Ihtiyag duydugunuz pisirme gticiin,
kontrol digmesi ile semboller arasinda ilerleyerek
ayarlayin.
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Gazli ocak gdzlerinin yakilmasi

Gazli ocak gozleri, kontrol diigmeleriyle ateslenir.
1.0cak gézu diigmesini basili tutun.

2.Digmeyi basili tutarak saat dénts ydniinin
tersine gevirin ve biyUk alev sembollne getirin.
3.Cikan kivilcimla gaz ateglenir.

4 Yanma gerceklestikten sonra, digmeyi 3-5
saniye daha basili tutun.

5.Eger diigmeyi basip biraktiktan sonra yanma
gerceklesmezse, ayni islemi diigmeyi 15 saniye
basili tutarak tekrarlayin.

UYARI:
Yanmamis gazin birikerek patlama riski
vardir!

Uriindi, 15 saniyeden fazla ateslemeye
galismayin. Eger 15 saniye iginde yanmazsa,
urtinu gahstirmayi durdurun ve tekrar atesle-
meden once , ocak gozin( kapatarak en az
1 dk. bekleyin. Uriinu tekrar yakmadan once
ortami havalandirin.

6. Istediginiz glic seviyesine ayarlayin.
Gazli ocak gozlerinin kapatiimasi
Ocak gdzii digmesini kapall konuma @ getirin.

UYARI:

Ocak gdzii alevlerinin kazara sbnmesi duru-

munda ocak gz kontrolunii kapatin ve en
az 1 dk. boyunca ocak gozun tekrar yakma-
ya galigmayin.

Gaz kesici emniyet tertibati

Gazli ocak gozlerinde sivi tasmasi sonucu meydana
gelebilecek sdnmelere karsl, emniyet mekanizmasi
devreye girerek hemen gazi keser.

1. Gaz kesme
emniyeti

«  Dugmeyi ileri dogru bastirarak saat donis
yoniinln tersine gevirerek atesleyin.

«  Yanma gergeklestikten sonra, digmeyi 3-5
saniye daha basili tutarak emniyet tertibatinin
devreye girmesini saglayin.

. Eger diigmeyi basip biraktiktan sonra yanma
gerceklesmezse, ayni islemi digmeyi 15 saniye
basili tutarak tekrarlayin.
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Vok ocak g6zt

Vok ocak gézlinun 6zelligi hizli pisirmesidir.
Ozellikle Asya mutfaginda kullanilan Vok, kiigiik
dogranmis sebze ve etlerin yliksek ateste kisa
surede pisirimesinde kullanilan, sactan yapil-
mis yayvan ve derin formlu bir tavadir.

Isty1 gok cabuk ve esit sekilde ileten bu tavalar-
da yemekler ylksek ateste ve gok ¢abuk pistigi
icin besin degerleri korunur ve sebzeler gevrek
kalrr.

isterseniz bu yanicida normal tencerelerde de
yemek pisirebilirsiniz.

UYARI:
Yanmamis gazin birikerek patlama riski
vardir!

Uriindi, 15 saniyeden fazla ateslemeye
galismayin. Eger 15 saniye iginde yanmazsa,
urtinu gahstirmayi durdurun ve tekrar atesle-
meden once , ocak gozlnii kapatarak en az
1 dk. bekleyin. Uriin tekrar yakmadan once
ortami havalandirin.




E Bakim ve temizlik

Genel bilgiler

Diizenli araliklarla temizlenmesi halinde (rliniin

kullanim émrii uzar ve sik karsilagilan sorunlar azalir.

UYARI:
Bakim ve temizlik islemlerine baslamadan
dncee Urlinlin elektrik baglantisini kesin.

Elektrik carpmasi tehlikesi vardir!

UYARI:
Uriinii temizlemeden 6nce driiniin iimasini
bekleyin.

Sicak yuzeyler yaniklara neden olabilir!

Temizlik icin buharli temizleme drtnlerini
kullanmayin.

*  Herkullanim sonrasi drtindeki yemek artiklarini
bulasik deterjani, ilik su ve yumusak bir bez ya
da stinger kullanarak temizleyin. Temizlik igle-
minden sonra artik kalmayacak sekilde kuru bir
bezle kurulayin. Béylece Urlintin sonraki kulla-
nimlarinda bu artiklarin yanmasi dnlenir.

+  Paslanmaz veya inoks yiizeylerin temizliginde
asit veya klor iceren temizleme maddeleri kul-
lanmayin. Sabunlu yumusak bir bez ve sivi (gi-
zici olmayan) deterjan yardimiyla tek yonde
silmeye dikkat ederek temizleyin.

+  Urliniiniizde bulunan tiim cam yiizeyleri temiz-
lemek icin sert agindirici temizlik maddeleri, bi-
cak, bulasik teli veya camasir suyu gibi ylizeye
zarar verecek malzemeler kullanmayin.

«  Uriin uzun siire temizlenmedigi iin zamanla
kahverengilesmis kir birikintileri varsa piyasa-
dan temin edeceginiz yag ¢dziicli temizleyici
maddeleri Ureticinin dnerileri dogrultusunda kul-
lanabilirsiniz.

Ocagin temizlenmesi

Ocak gozii temizligi

1. Tencere taslyicilarini, ocak gézu sapkalarini ve
kafalarini gikarin ve nemli yumusak bir bez ile
temizleyin.

2. Ocak gdzii odasinda ve enjektér tizerinde bulu-
nan kirleri nemli yumusak bir bez ile temizleyip
iyice kurulayin.

3. Ocak gdzi kafalarinda gikarilamayan kir ve
lekeler igin, piyasadan temin edebileceginiz po-
tasyum stearat (arap sabunu) kullanin.

4. Ocagin bek tablasini temizleyin.

5. Ocak gdzii kafalarini dogru yerlerine takmaya
dikkat edin ve sikica oturduklarindan emin olun.
Hatall takilma durumunda gaz kagag, ategle-
meme veya dlizglin yanmamaya neden olur.

6. Tencere taslyicilarini yerlerine takarken; tencere
tasiyici ayaklarinin, ocak gdzlerini ortalayacak

sekilde yerlestiriimesine dikkat edin.

Herhangi bir tasma durumunda hemen ocak
goziinii kapatin. Uzerindeki tencereleri ve
tencere tagiyicilari alin. Kuru ve emici bir bez
yardimiyla tagintiyi temizleyin. Ocak gézleri-
nin igine sivi girmemesine dikkat edin. Gir-
misse emici bezle orayi da temizleyin. Ocag
temizlemeden yeniden calistirmayin.
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Wok ocak gézii (yanici) pargalarinin birlegtirilme-

Si
@

ic ocak gozii sapkas!

Dis ocak gézii sapkasi

Ocak gozii kafas!

Ocak gbzii odasi

Enjektor

Buiji (atesleme olan rlnlerde)

Termik eleman (termik elemanli drtinlerde)

Ocak gdzii temizlendikten sonra sirasiyla bitiin

pargalari birlestirin.

1. Ocak gdzii kafasini, ocak gézi odasina buiji (6)
deliginden gececek sekilde oturtun.

2. Ocak gozii sapkalarini, ocak gozii kafasi lizeri-

ne oturtun.

~N o OB WN -
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Ocak gézii (yanici) pargalarinin birlestirilmesi

Ocak gozu sapkasl

Ocak gozi kafasi

Ocak gozi odasi

Enjektor

Buji (atesleme olan (rinlerde)

Termik eleman (termik elemanli drtinlerde)

Ocak gdzii temizlendikten sonra sirasiyla biitlin

parcalari birlestirin.

1. Ocak gozli kafasini, ocak gozii odasina buii (5)
deliginden gececek sekilde oturtun.

2. Ocak gbzu sapkasini, ocak gézi kafasi iizerine
oturtun.

Camsi seramik Yiizey

Camsi seramik yiizey (vitroseramik) iizerinde, temiz-
lik maddeleri de kalmayacak sekilde soguk su ile
silinmeli ve yumusak bir bez ile kurulanmalidir.
Artiklar ocagin bir sonraki kullaniminda camsi sera-
mik yiizeye zarar verebilir.

Camsi seramik (vitroseramik) ylzeydeki kurumus
artiklar hicbir kosulda tirtikl bigaklarla, bulagik teliyle
veya benzeri araglarla siyrilmamalidir.

Kalsiyum lekelerini (sari lekeler) piyasada bulunan
kire¢ gidericilerle veya sirke ya da limon suyu gibi
kireg sokici bir maddeyle ¢gikarin.

Yiizey ¢ok fazla kirlenmisse, temizleyici maddeyi bir
stingerle siirlin ve iyice iglemesi igin uzun stre

1
2
3
4
5
6



bekleyin. Daha sonra islak bezle ocagin yizeyini
temizleyin.

Koyu krema ve surup gibi seker esasli yiye-
cekler ylizeyin sogumasini beklemeden
derhal temizlenmelidir. Aksi takdirde camsi
seramik ytizey kalici olarak zarar gorebilir.

Zaman iginde kaplamalarda ve diger yizeylerde hafif
renk solmasI meydana gelebilir. Bu trliniin galisma-
sini etkilemez.

Camsi seramik ylizeyde meydana gelen renk atmala-
r1 ve lekeler normal bir durum olup bir kusur degildir.

Kontrol panelinin temizlenmesi

Kontrol panelini ve digmelerini (dokunmatik panel-
lerde tuglari) islak bir bezle temizleyip kuru bir bezle
kurulayin.

Kontrol panelini temizlemek igin kontrol
digmelerini sékmeyin.
Kontrol paneli hasar gorebilir!

Kontrol digmesi
2 Conta

Temizlemek igin kontrol digmelerinin altinda-
ki contalari sokmeyin.
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Sorun giderme

Uriin 1sinirken ve sogurken metal sesleri geliyor.

«  Metal pargalar 1sindigi zaman genleserek ses gikarabilir. >>> Bu bir ariza degildir.

Atesleme kivilcimi ¢ikmiyor.

«  Akim yok. >>> Sigorta kutusundaki sigortalari kontrol edin.

Uriin siirekli kivilcim atiyor.

+  Tasan sivilar kontrol digmelerinin altindaki atesleme mekanizmasina sizmis olabilir. >>> Uriind fisten
cekin ve kurumasini bekleyin.

Gaz gelmiyor.

Anagaz vanasl kapall. >>> Gaz vanasini agin.

+  Gaz borusu egilmis. >>> Gaz borusunu diizgiin bir sekilde takin.

Ocak gozleri diizgiin yanmiyor veya hi¢ yanmiyor.

« Ocak gozleri kirli. >>> Ocak gdzlerinin pargalarini temizleyin.

«  Ocak gozleri kuru degil. >>> Ocak gdzlerinin pargalarini kurutun.

+  Ocak g6zl kapagi emniyetli bir sekilde yerlestirimemis. >>> Ocak g6z(i kapadini dogru sekilde
yerlegtirin.

«  Anagaz vanasl kapall. >>> Gaz vanasini agin.

«  Gaztiipli bog (LPG kullanildiginda). >>> Gaz tiipdinii degistirin.

«  Ocak gozli digmesi atesleme esnasinda yeterince basili tutulmamis. >>> Ateslemeyi en az 3-5
saniye basili tutarak gergeklestirin.

Bu bolimdeki talimatlar uygulamaniza ragmen sorunu gideremezseniz ¢agri merkezine bagvurun. Galisma-
yan Uriinl kendiniz onarmay! asla denemeyin.
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Marka ARGELIK
Ocagin Tipi Ankastre Gazli Ocak
Model Cam
tanimlayici
0OCD D 902 DWG
0CD D 902 DWB
Sembol Deger Birim
Gazli briilor 5
sayIsl
Sagarkabrils- | EE gazli 56,9 %
riin enerji verimi brilor
Sa 6n brilérin | EE gazll - %
enerji verimi briilor
Sol on briilérin | EE gazli 61,3 %
enerji verimi briilor
Solarkabril- | EE gazli 61,3 %
riin enerji verimi briilor
Orta briiloriin EE gazli 53,1 %
enerji verimi briilor
Orta n brilorin | EE gazll - %
enerji verimi brilor
Orta arka briils- | EE gazl - %
riin enerji verimi brilor
Sol briilorin EE gazl - %
enerji verimi brilor
Gazli ocak igin EE gazli 58,2 %
enerji verimliligi ocak

Enerii ile ilgili Uriinleri Gevreye duyarli Tasarimina iligkin Yonetmenlige 2009/125/EC dayanilarak, Ev tipi
Ocaklar ile ilgili Gevreye Duyarl Tasarim Gereklerine Dair Avrupa Birliginin (EU) 66/2014 sayili komis-
yon tiiziigiine parelel olarak agagidaki iiriin bilgileri verilmigtir.

Uriiniin 6zelliklerini belirtmek amaciyla,eko tasarim gerekliliklerine uygun olarak, 6lgiim ve hesaplama-
lar agagida verilen standartla belirtilmigtir.

En 30-2-1
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Web sitesi Yetkili Servis

><

musteri.hizmetleri
@arcelik.com

P,

Yetkili Satici

n Miisteri Basvurusu
M\

Faks
0216 423 2353

L

n Hizmet talebinin alinmasi i

_____________________________________________________________________ a

Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi
MUsteri Telefonu
MUsteri Adresi

- Hizmet talebi analizi

- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirimesi

n Miusteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun

Memnun
deqil

V
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi




Miusteri Memnuniyeti Politikasi

e MUsterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Cagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - https://www.instagram.com/arcelik/

alan kodu gevirmeden arayin®) S q

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 - tps://hwitter.comiarcelik i

- Cagn Merkezimiz haftanin 7 giinii 24 saat hizmet - https://www.facebook.com/arcelik/
vermektedir. - https://www.youtube.com/user/tvarcelik

- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz goérismeler iletisim  + posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operatdr firma tarafindan sizin icin - Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gore Ucretlendirilir. 34445, SdtlUCe / ISTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Bayilerimiz,

tuslamadan ¢agn merkezi numaramizi arayarak - https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
Urdndndz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep . i, i .

sz Yetkili Serwslerlm!z, - .

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
* Web Adresimiz: Bakanlidi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

- www.arcelik.com.tr Sistemi”nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
* e-posta Adresimiz: - Yedek parca malzemeleri yetkili servislerimizden
- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr temin edilebilir.

¢ Musterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Argelik’e ulastigi bilgisini, musteri profili
ayrimi yaplimaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.

e Musteri Hizmetleri strecimiz:

MuUsterilerimizin istek ve 6nerilerini;

* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.

* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.

* Bu geri bildirimleri stireclerimizin daha mikemmel hale getirilmesinde kullaniriz.

Arcelik olarak, mukemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul

eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.

e BUtUn sUreclerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistirimesini saglariz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

e Urlinlintizti aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e UrliniinUizti kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urliniiniz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagn Merkezimize basvurunuz.

¢ Hizmet i¢in gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti’ni sorunuz.

e isiniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Urinintzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacakirr.

e Urtintin kullanim émrii: 10 yildir. (Uriiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma suresi)




Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.

Uriintin(iz ile ilgli garanti sartlan, kullanimi ve sorun giderme yéntemleri kilavuzda yer aimaktadr.

Uygun Kullanim ve Garanti ile llgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlanin giderilmesi ticret karsiliginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlan uygulanmaz;

1. Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,
2. Malin tliketiciye tesliminden sonraki yikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3. Malin kullanildigi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz, telefon,
internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,
4. Doga olaylan ve yangin, su baskini vb. kaynakl meydana gelen hasar ve arizalar,

5. Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve
anzalar,

6. Malin, 6502 sayill Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki
amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢lkan hasar ve arizalar,

7. Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi durumunlarinda
mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamas! sirasinda degistirilen malin garanti stresi, satin alinan malin kalan garanti suresi ile
sinirhidr,

Urtintintiz Arcelik A.S. tarafindan dretiimistir.

Mensei: Turkiye



- ANKASTRE OCAK
® 5/ _ce//k GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tamitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullanilmasi ve Argelik A.S. nin yetkili kildigi servis ¢alisanlari
disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin biitiin par¢alart
dahil olmak iizere tamamini; malzeme, is¢ilik ve iiretim hatalarina karst malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire
kadar garanti eder.

3) Malin ayipli oldugunun anlasiimast durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde
yer alan; N

a- Sozlesmeden donme, c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme, ¢- Satilamin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
halklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici, is¢ilik masrafi, degistirilen par¢a bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hi¢bir iicret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir. Tiiketici ticretsiz
onarim hakkini iiretici veya ithalat¢iya karst da kullanabilir. Satici, iiretici ve ithalat¢ tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

5) Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkini kullanmast halinde malin;

- Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmast,

- Tamiri i¢in gereken azami siirenin asilmast,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici yada ithalat¢i tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraminda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini

saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, tiretici

ile ithalat¢t miisteselsilen sorumludur:

6) Igili mevzuatlarda belirlenen kullanim émrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 is giiniinii, ge¢emez. Bu siire, garanti siiresi
icerisinde mala iliskin arizamin yetkili servis istasyonuna veya satictya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Garanti kapsami icerisindeki malin arizasimin 10 is giinii igerisinde
giderilememesi halinde, iiretici veya ithalat¢i; mahn tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip bagka bir mali
tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer ézelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde
tiretici veya ithalat¢ilar bu yiikiimliiliikten kurtulur. Malin garanti siiresi i¢erisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire
garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami
disindadr:

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmas ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmaziiklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirliigiine basvurabilir.

Uretici veya Ithalat¢i Firmanin; Malin

Unvani: Argelik A.S. Markasi: Argelik

Adpresi: Argelik A.S. Karaagag¢ Caddesi No:2-6, Cinsi: Ankastre Ocak
34443, Siidliice / [STANBUL Modeli: oOCD 790 S

Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:

Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2YIL

web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 I giinii

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

s vit |Argelik A, i

Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzast:
Faks: Firmanin Kagesi:
e-posta:

Bu béliimii, iiriinii aldigimiz Yetkili Satict imzalayacak ve kaseleyecektir.






