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Lutfen once bu kilavuzu okuyun!

Degerli MUsterimiz,

Arcelik UrinUnu tercih ettiginiz icin tesekklr ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile
Uretilmis olan Grdnunlzan size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri Grdnd kullanmadan énce dikkatle okuyun ve bir
basvuru kaynag olarak saklayin. Urlin(i baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen ttm bilgi ve uyarlan dikkate alarak
talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller icin de gecerli olabilecegdini unutmayin.
Modeller arasindaki farklar kilavuzda acik bir sekilde belirtilmistir.

Semboller ve aciklamalan

Kullanma kilavuzunda su semboller yer almaktadir:
Onemli bilgiler veya kullanimla ilgili faydalr ipuclar.
Can ve mal agisindan tehlikeli durumlara karsi uyari.

Elektrik carpmasina karsi uyan.

Yangin tehlikesine karsi uyari.

E e

Sicak yluzeylere kargi uyar!.

dofava zarar vermedsn fretiimistie, | C€
AEEE Yonetmeligine Uygundur. PCBigermez
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ﬂ Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

Bu bdélimde, yaralanma ya da
maddi hasar tehlikelerini
onlemeye yardimci olacak
guvenlik talimatlari yer
almaktadir. Bu talimatlara
uyulmamasi halinde her turlt
garanti gecgersiz hale gelir.

Genel guvenlik

« Bu UrUn, ardntn guvenli bir
sekilde kullanimi ve
tehlikeleri hakkinda nezaret
edildikleri veya egitim
verildikleri surece 8 yas ve
ustd cocuklar ile fiziksel,
duyusal veya zihinsel
yetenekleri tam gelismemis
veya tecrube ve bilgi eksigi
bulunan insanlar tarafindan
kullanilabilir.

Cocuklar cihaz ile
oynamamalidir. Temizleme
ve kullanici bakim islemleri
kendilerine nezaret eden biri
olmadigi surece gocuklar
tarafindan
gerceklestiriimemelidir.

- Bu cihaz, gozetim altinda
tutulmadiklari veya gerekli
talimatlari almadiklari surece
kisith fiziksel, duyusal veya
zihinsel kapasiteye sahip
Kisiler (cocuklar dahil)
tarafindan kullaniimamalidir.
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GoOzetim altinda tutulmayan
cocuklar cihazla
oynamamalidir.

- Eger Urun, bir bagkasina

kisisel veya ikinci el kullanim
amaciyla verilirse,kullanma
kilavuzu,urun etiketleri ,
diger ilgili dokuman ve
parcalari Urunle birlikte
verilmelidir.

« Kurulum ve tamir iglemlerini

her zaman Yetkili Servise
yaptirin. Yetkili olmayan
kisiler tarafindan yapilan
islemler nedeniyle
dogabilecek zararlardan
uretici firma sorumiu
tutulamaz.

- Urlin bozuksa veya gozle

gOrulur bir hasari varsa,
uranu calistirmayin.

- Her kullanimdan sonra

urdnun kapali oldugunu
kontrol edin.

Elektrik glvenligi

- Urlin arizali ise yetkili servis
tarafindan onarilmadan
calistinimamalidir! Elektrik
carpma tehlikesi vardir!

. UrlinG, "Teknik ozellikler"

tablosundaki degerlere
uygun bir sigorta tarafindan
korunan toprakli bir
prize/hatta baglayin.



Transformatorlu ya da
transformatorstuz kullanimda,
topraklama tesisatini
ehliyetli bir elektrikgiye
yaptirmayi ihmal etmeyin.
Uriintin, yerel yénetmeliklere
uygun topraklama
yapilmadan kullaniimasi
halinde ortaya ¢ikacak
zararlardan firmamiz
sorumlu olmayacaktir.

. UriinGi, Gizerine su
puskurterek veya su dokerek
kesinlikle yikamayin! Elektrik
carpma tehlikesi vardir!

- Fise 1slak ellerle kesinlikle
dokunmayin! Fisi cekmek
igin kablosundan tutmayin,
her zaman figi tutarak ¢ekin.
« Kurulum, bakim, temizlik ve
tamir islemleri sirasinda
ardnun fisini prizden gekin.

- Eger baglanti kablosu
hasarliysa tehlikeyi
engellemek amaciyla uretici,
satig sonrasi servis veya
benzer derecede yetkin,
sertifikali bir kisi (tercihen
elektrik teknisyeni) ya da
ithalatgi firmanin tarif
edecedi bir kigi tarafindan
kablo degistiriimelidir.

- Urin, sebeke baglantisi
tamamen kesilebilecek bir
sekilde monte edilmelidir.

Sen!ﬁMWeﬁL?miOnijag@c%tdl Data

yonetmelikleri uyarinca bir
salterle veya sabit elektrik
tesisatina baglanmis
entegre bir sigortayla
gergeklestirilmelidir.

- Elektrikli cihazlar ve

sistemler Uzerinde yapilacak
her tarlt galisma, yetkili ve
ehliyetli kigiler tarafindan
gerceklestirilmelidir.

- Herhangi bir hasar

durumunda, Uranu kapatin
ve elektrik baglantisini kesin.
Bunun igin, evinizin
sigortasini kapatin.

- Sigorta akiminin Urun

akimiyla uyumlu oldugundan
emin olun.

Uriin giivenligi
- UYARI: Urln calisirken

aciktaki kisimlari sicak
olacaktir. Urline ve Isiticl
elemanlara dokunmayin. 8
yasindan kuguk ¢ocuklar,
yakinlarinda yetigkin biri
olmaksizin drtiine
yaklastiriimamalidir.

- llag alimi ve/veya alkol

kullanimi gibi, muhakeme
yeteneginizi etkileyebilecek
durumlarda ardna
kullanmayin.

- Yemeklerinizde alkol

kullanirken dikkatli olun.
Alkol, yuksek sicaklikta
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buharlasir ve sicak
yuzeylerle temas ettiginde
alev alarak yangin
¢lkmasina neden olabilir.

- Urtintin galisirken kenarlari
sicak olacagi igin yakinina
yanicl maddeler koymayin.

- Tum havalandirma
kanallarinin etrafini agik
tutun.

- Elektrik garpmasina yol
agabileceginden, Urinu
buharli temizleyicilerle
temizlemeyin.

- UYARI: Kati veya sivi yagh
pisirmelerde ocak basindan
ayrilmak tehlikelidir ve
yangina neden olabilir.
Yangini ASLA su ile
sondurmeye calismayin;
uranun elektrik baglantisini
kesin ve sonra alevleri bir
kapak ya da yangin ortusu
(v.b) ile ortun.

- DIKKAT: Pisirme isleminin
gOzetlenmesi gerekir. Kisa
sureli pigirme iglemleri
surekli olarak
g6zetlenmelidir.

- UYARI: Yangin tehlikesi:
Ocak Uzerine saklamak
amagcli malzeme koymayin.

- Bu Urun uzaktan kumanda
veya harici bir saatle
kullanima uygun degildir.

Sensitivity: Internal / Non-Personal Data
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- UYARI: Yanlizca urdndn
ureticisi tarafindan
tasarlanan ya da Uretici
tarafindan belirlenmisg
standartlarda Uretilen ocak
koruma muhafazasi kullanin.
Uygunsuz ocak koruma
muhafazasi kazalara neden
olabilir.

Urtiniin yanma glvenirligi icin;

« Ark olusturmamasi igin, triin

fisinin prize iyice
sabitlendiginden emin olun.

- Orijinal kablo diginda kesik

veya hasarli kablo veya ara
kablo kullanmayin.

- Urtin figinin takildigi prizde

sIvl veya nem olmamasina
dikkat edin.

Kullanim amaci

- Bu urin evde kullaniimak

uzere tasarlanmistir. Ticari
amagclarla kullanimina izin
verilmemektedir.

. DIKKAT: Bu Uiriin sadece

pisirme amagli
kullaniimalidir. Odayi
Isitmak gibi farkli amaglar
icin kullaniilmamalidir.

- Uretici, hatali kullanim veya

tasima sirasinda olugan
herhangi bir zarardan dolayi
sorumluluk kabul etmez.

- Satin almis oldugunuz

urdnun kullanim omru 10



yildir. Bu, Granun
tanimlandigi sekilde
calisabilmesi icin Ureticinin
gerekli yedek pargalari
bulundurma suresidir.

Cocuklar icin gavenlik

- UYARI: Kullanimi sirasinda,
artnun ulasilabilen yuzeyleri
sicaktir. Cocuklar Grinden
uzak tutun.

- Ambalaj malzemeleri
cocuklar icin tehlikelidir.
Ambalaj malzemelerini
cocuklarin ulasamayacagi
bir yerde saklayin.

- Elektrikli Grtnler, cocuklar
igin tehlikelidir. Uriin
calisirken cocuklari drinden
uzak tutun ve urtnle
oynamalarina izin vermeyin.

- Urliniin Gzerine ¢ocuklarin
ulasabilecekleri nesneleri
koymayin.

AEEE Yonetmeligine Uyum ve

Atik Urinun elden ¢ikarilmasi
* Bu Urln, T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan yayimlanan
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“Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin
Kontrold Yoénetmeligi'nde belirtilen
zararh ve yasakl maddeleri icermez.
AEEE Yénetmeligine uygundur.

Bu ardn, geri déonisumla ve

tekrar kullanilabilir nitelikteki ylksek
kaliteli parca ve malzemelerden
Uretilmistir. Bu nedenle, trind,
hizmet dmrinin sonunda evsel veya
diger atiklarla birlikte atmayin.
Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri
dondsimd igin bir toplama noktasina
g6taran. Bu toplama noktalarini
bdlgenizdeki yerel ydnetime sorun.
Kullanilmis Grinleri geri kazanima
vererek ¢evrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasina yardimci
olun. Uriinii atmadan énce gocuklarin
glvenligi igin elektrik fisini kesin ve
yukleme kapaginin kilit
mekanizmasini ¢alismaz duruma
getirin.

Ambalaj bilgisi

+ UriinGin ambalaiji, Ulusal Mevzuatimiz

geregi geri donusturdlebilir
malzemelerden Uretilmistir. Ambalaj
atigini evsel veya diger atiklarla
birlikte atmayin, yerel otoritenin
belirttigi ambalaj toplama noktalarina
atin.

5/TR



P Uriiniiniiz

Genel goriinim

1 Elektrikli ocak

4 Gosterge 1s1g1

2 Elektrikli ocak 5 Bek tablasi
3 Kontrol paneli
Teknik ozellikler
Voltaj/frekans 230 V~50Hz
Toplam elektrik glicu 2.5 kW
Kablo tipi/kesiti HO5RR-FF
3x 1,0 mm2

Dis boyutlar (yukseklik/genislik/derinlik)

75 mm/475 mm/260 mm

Ocak gozleri

Sol Elektrikli ocak
Boyut 180 mm

Gug 1500 W

Sag Elektrikli ocak
Boyut 150 mm

Gig 1000 W

Uriin kalitesini artirmak igin
onceden haber verilmeksizin
teknik 6zelliklerde degisiklik
yapilabilir.

Kilavuzda yer alan sekiller
sematik olup drininudzle bire bir
uyum iginde olmayabilir.

Sensitivity: Internal / Non-Personal Data
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Uriintin Gzerinde bulunan
isaretlemelerde veya urlnle
birlikte verilen diger basih
dokiimanlarda beyan edilen
degerler, ilgili standartlara gore
laboratuvar ortaminda elde
edilen degerlerdir. Bu degerler,
Urtintn kullanim ve ortam
sartlarina gore degisebilir.




Kurulum

Uriiniin kurulumu igin size en yakin
Yetkili Servise basvurun. Uriinii
kullanima hazir duruma getirmek igin
Yetkili Servisi cagirmadan énce,
elektrik ve/veya gaz tesisatinin uygun
oldugundan emin olun. Degilse ehliyetli
bir elektrikgi ve tesisatgl gagirarak
gerekli dizenlemeleri yaptirin. Yetkili
olmayan kisiler tarafindan yapilan
islemler nedeniyle dogabilecek
zararlardan uretici firma sorumlu
tutulamaz ve Grtnun garantisi gegersiz
olur.

Uriiniin yerlestirilecedi yerin ve

ayrica elektrik tesisatinin

hazirlanmasi musteriye aittir.

Ur@inGin kurulumunda, elektrik
ve/veya gazla ilgili yerel
standartlarda belirtilen kurallara
uyulmahdir.

Urini kurmadan énce Uzerinde
herhangi bir hasar olup
olmadigini kontrol edin.

Uriin hasarliysa kurulumunu
yaptirmayin. Hasarli Grinler
glvenliginiz i¢in tehlike olusturur.
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Kurulum igin dogru yer

Uriinle mutfak duvarlari ve mobilyasi

arasinda guvenli bir mesafe

birakilmahdir. Uygun bosluklar igin

sekle bakin, (degerler mm

cinsindendir).

* Ocak ylizeyi Gzerinde 750 mm
mesafe birakiimahdir.

* (*) Cihazinizin Uzerine
davlumbaz/aspirator kurulacak ise,
montaj yuksekligi igin
davlumbaz/aspirator Ureticisinin
tavsiyesine uyunuz. Davlumbaz
kilavuzunda herhangi bir boyut
belirtiimemisse bu ylkseklik en az
650 mm olmaldir.

* Ambalaj malzemelerini ve tasima

kilitlerini ¢ikarin.

Kullanilan ylGzeyler, sentetik

laminatlar ve yapistiricilar 1siya

dayanikl olmalidir (minimum 100°C).

» Tezgah yatay olarak diiz olmal ve

sabitlenmelidir..

Ocagin tezgahin lGzerinde

yerlestirilece@i bosluk, ocak kurulum

boyutlarina gore kesilmelidir.

« Bu Urun EN 30-1-1 standardina goére
3. sinif bir cihazdir.
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Kurulum ve baglantilar
+ Uriiniin kurulumunda, elektrik veya
gaz ile ilgili yerel standartlarda
belirtilen kurallara uyulmalidir.
Elektrik baglantisi
Uriind, “Teknik ézellikler” tablosunda
belirtildigi Gzere uygun kapasiteye
sahip minyatir bir devre
kesiciyle(sigorta) korunan toprakl bir
prize/hatta baglayin. Uriini trafolu veya
trafosuz sekilde kullanmadan énce
topraklama islemini kalifiye bir elektrik
teknisyenine yaptirin. Sirketimiz,
artnun yerel dizenlemeler uyarinca
toprak tesisatiyla kullanilmasi sartina
uyulmamasindan kaynaklanan
hasarlarin sorumlulugunu kabul
etmemektedir.

Uriiniin sebeke elektrigine
baglantisi yalnizca yetkili ve
ehliyetli bir kisi tarafindan
yapilabilir ve Uriinin garantisi
yalnizca dogru kurulumdan sonra
baglar.

Yetkili olmayan kisiler tarafindan
yapilan iglemler nedeniyle
dogabilecek zararlardan uretici
firma sorumlu tutulamaz.

Elektrik kablosu ezilmemeli,
katlanmamaili, sikistirilmamali
veya Urlndn sicak pargalarina
temas etmemelidir.

Eger elektrik kablosu
hasarlanirsa, ehliyetli bir
elektrikgi tarafindan
degistirilmelidir.

« Baglanti ulusal ydnetmeliklerle
uyumlu olmalidir.

» Sebeke besleme verileri, Grlnln tip
etiketinde belirtilen verilerle ayni
olmaldir. Tip etiketi, Grinln arka
muhafazasindadir.

Sensitivity: Internal / Non-Personal Data
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+ Uriiniin baglant kablosu “Teknik
Ozellikler” béliminde belirtilen
degerlerle uyumlu olmalidir.

Elektrik tesisati Uzerinde
herhangi bir galismaya
baslamadan 6nce urunun elektrik
baglantisini kesin.

Elektrik garpmasi tehlikesi vardir.

Elektrik kablosunun figi
kurulumdan sonra kolay
erisilebilir olmalidir (ancak
ocaklarin tzerinde bir yere
gelmemelidir).

Kablolama yaparken ulusal/yerel
elektrik dizenlemelerine uymal
ve firina uygun priz ¢ikisi/hat ve
fis kullanmahisiniz. Uriiniin giig
sinirlarinin, fis ve priz
¢ikisinin/hattin akim tasima
kapasitesini asmasi durumunda,
ardnda fis ve priz ¢ikisi/hat
kullanmadan direkt olarak sabit
elektrik tesisatina baglamalisiniz.

Elektrik kablosunu prize takin.

Son kontrol
1.Urln0 gahstirin.
2.Fonksiyonlari kontrol edin.

Gelecekteki tagima iglemleri

« Uriindin orijinal kutusunu saklayin ve
artin bu kutunun iginde tasiyin. Kutu
Uzerindeki talimatlara uyun. Orijinal
karton yoksa, Grtini balon kabarcikli
ambalaj malzemesiyle veya kalin bir
mukavvayla sarin ve sikica bantlayin.

Tasima sirasinda meydana
gelmis olabilecek her turll
hasara kargi Uriiniin genel
gOruntusunu kontrol edin.



Bl On hazirhik

Enerji tasarrufu igin yapilmasi

gerekenler

Asagidaki bilgiler, Griininuzl, ekolojik
bir sekilde ve eneriji tasarrufu
sag@layarak kullanmaniza yardimci
olacaktir:

Dondurulmus yiyecekleri pisirmeden
once ¢ozdurin.

Pisirme igin kapakli
tencereleri/tavalari kullanin. Kapak

yoksa, enerji tiketimi dort kat artabilir.

Kullanilan tencere tabaninin
blyUkliglne uygun olan ocak
g6zund tercih edin. Daima
yemekleriniz igin dogru boyda
tencere secin. BlyUk kaplar igin
gereginden fazla enerjiye ihtiyag
vardir.

Elektrikli ocakta pisirme yapilirken
diz tabanl tencereler kullanmaya
Ozen gosterin.

Kalin tabanli kaplar daha iyi 1si
iletkenligi saglar. 1/3'e kadar elektrik
tasarrufu saglayabilirsiniz.

Kap ve tencereler elektrikli ocak
g0zleriyle uyumlu olmalidir. Kap veya

Sensitivity: Internal / Non-Personal Data

tencerenin tabani elektrikli ocak
g6zinden kigik olmamalidir.

+ Elektrikli ocak gdzlerini ve tencere
tabanlarini temiz tutun. Kir, elektrikli
ocak gozu ile tencere tabani
arasindaki 1s1 aktarimini azaltir.

* Uzun sureli pisirmelerde ocak
g6zunu pisirme bitis saatinden 5 ila
10 dakika dnce kapatin. Artik isiyi
kullanarak %20'ye kadar elektrik
tasarrufu saglayabilirsiniz.

» EU 66/2014'e gore enerji verimliligi
ile ilgili bilgiler Grunle birlikte verilen
Urun fisinde bulunabilir.

lik kullanim

ik temizlik

Bazi deterjanlar veya temizleme
maddeleri ylzeye zarar verebilir.
Temizlik sirasinda asindirici
deterjanlari, temizleme tozlari,
temizleme kremleri ya da keskin
nesneler kullanmayin.

1.Tdm ambalaj malzemelerini ¢ikarin.
2.Urlnun yuzeylerini 1slak bez veya
stingerle silin ve bir bezle kurulayin.
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B Ocagin kullaniimasi

Pigsirme hakkinda genel

bilgiler
Tavaya asla Ugte birinden
fazla yag doldurmayin.
Yaglar kizdirirken bagindan
ayrilmayin. Asiri kizgin yaglar
yangin tehlikesi
tasimaktadir.Olasi bir
yangini asla suyla
sondiirmeyi denemeyin!
Yag alev aldiginda, bir yangin
battaniyesi yada islak bir
bezle ortiin. Giivenli olmasi
halinde ocagi kapatin ve
itfaiyeyi arayin.

* Yiyecekleri kizartmadan dnce
mutlaka iyice kurutun ve kizgin yagin
icine yavascga koyun. Donmus
yiyecekleri kizartmadan 6nce
¢ozulmelerini saglayin.

* Yag kizdirirken kullandiginiz kabin
kapagini acik tutun.

» Tencere ve tavalari, saplarinin
Isinmamasi igin saplari ocaklarin
Uzerine gelmeyecek sekilde
yerlestirin. Ocak Uzerinde, dengesiz
ve kolay devrilebilen kaplar
kullanmayin.

» Aclk ocak gozlerine, kap ve
tencereleri bos halde koymayin.
Zarar gorebilirler.

» Kap ve tencere olmadan ocak
gOzlerini calistirirsaniz Grtne zarar
vermis olursunuz. Her
kullaniminizdan sonra ocak gézlerini
kapatin.

+ Sicak olabilecegi i¢in, aliminyum ve
plastik kaplari Grinin Uzerine
koymayin.

Bu kaplar yiyecek saklanmak igin de
kullaniimamalidir.

+ Sadece duz tabanl tencere veya
kaplar kullanin.

10/TR

» Tencere veya tavalara uygun

miktarda yiyecek koyun. Bu sayede
yemeklerin tagsmasini énleyerek
gereksiz yere temizlik yapmak
durumunda kalmazsiniz.

Tencere veya tava kapaklarini ocak
g6zlerinin Gzerine koymayin.
Tencereleri, ocak gozlerini
ortalayacak sekilde yerlestirin.
Tencereyi bagka bir ocak goziine
koymak istediginizde, kaydirmak
yerine kaldirarak istediginiz ocak
g6zunun Gzerine koyun.

Ocaklarin kullaniimasi

——

Elektrikli ocak 14-16 cm

2 Elektrikli ocak 18-20 cm ¢apindaki

tencereler icin uygundur.

Elektrikli ocak go6zlerinin
kullaniimasi

Elektrikli ocak digmeleri, kademelere
gore degisen is1 kontrolini saglayacak
sekilde her iki ydonde de dondurtlebilir.

Hizl 1sinma &zelligine sahip
elektrikli gézler var ise, kirmizi bir
nokta ile isaretlenmisgtir.

Asiri iIsinma korumasi

1000 W'in Gzerinde guice sahip
elektrikli gézler asiri Isinma korumasi
ile donatilmigtir. Asiri iIsinma korumasi
asagidaki durumlarda elektrikli gézun
glcund azaltir:

+ Elektrikli ocak gézu Uzerinde kap

veya tencere olmamasi.



« Elektrikli ocak g6zi Gzerinde bos bir
kap veya tencere olmasi.

» Kap veya tencere tabaninin diz
olmamasi.

Elektrikli ocak g6ziiniin agiimasi

Elektrikli gozleri calistirmak igin ocak

g6zl diigmeleri kullanilir. istediginiz

pisirme seviyesini elde etmek igin ocak

g6zl digmesini istediginiz dlizeye

getirin.

Isit | haslama | pisirme,
ma |, kizartma,kayn
dinlendir | atma

me
Elektrikli ocak go6ziiniin kapatiimasi
Ocak gozu diugmesini kapali OFF (Ust)
konumuna getirin.

11/TR



E Bakim ve temizlik

Genel bilgiler

Duizenli araliklarla temizlenmesi
halinde Grtnin kullanim dmri uzar ve
sik karsilasilan sorunlar azalir.

Bakim ve temizlik islemlerine
baslamadan dnce Urinun elektrik
baglantisini kesin.

Elektrik carpmasi tehlikesi vardir!

Uriini temizlemeden énce
arnun sogumasini bekleyin.
Sicak ylzeyler yaniklara neden
olabilir!

+ Urlin, her kullanimdan sonra iyice
temizlenmelidir. Boylece yiyecek
artiklari kolayca temizlenir ve Griin
daha sonra tekrar kullanildiginda bu
artiklarin yanmasi 6nlenir.

+ Uriiniin temizligi igin ézel bir
temizleme maddesine gerek yoktur.
Uriinii bulasik deterjani, 1lik su ve
yumusak bir bez ya da sliinger
kullanarak temizleyip, kuru bir bezle
kurulayin.

» Temizlik isleminden sonra kalan
sivilari tamamen sildiginizden ve
pisirme sirasinda etrafa sigrayan
yemekleri hemen temizlediginizden
emin olun.

» Paslanmaz veya inoks yuzeylerin ve
tutamagdin temizliginde asit veya klor
iceren temizleme maddeleri
kullanmayin. Sabunlu yumusak bir
bez ve sivi (¢izici olmayan) deterjan
yardimiyla tek ydnde silmeye dikkat
ederek temizleyin.

Bazi deterjanlar veya temizleme
maddeleri ylizeye zarar verebilir.
Temizlik sirasinda asindirici
deterjanlari, temizleme tozlari,
temizleme kremleri ya da keskin
nesneler kullanmayin.
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Temizlik igin buharli temizleme
ardnlerini kullanmayin.

Ocagin temizlenmesi

Elektrikli ocaklar

1.Elektrikli ocak go6zlerini kapatin ve
sogumalarini bekleyin.

2. Gerekirse, elektrikli ocak gozlerini
temizlik maddesiyle temizleyin (6zel
magazalardan temizleyici/yumusatici
temin edilebilir).

3.Temizledikten sonra Ustinin
kurumasi i¢in sadece birkag dakika
Isitin.

4.0cagin korunmasi i¢in zaman zaman
Uzerini makine yagi ile yaglayarak
ince bir yag tabakasi olugsmasini
saglayin.

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Kontrol panelinin

temizlenmesi

Kontrol panelini ve
digmelerini/tuglarini 1slak bir bezle
temizleyip kuru bir bezle kurulayin.

Uriintintizde kontrol digmeleri
varsa kontrol panelini temizlemek
icin kontrol digmelerini
sokmeyin.

Kontrol paneli hasar gorebilir!



Sorun giderme

Uriin 1sinirken ve sogurken metal sesleri geliyor.

» Metal pargalar 1sindigi zaman genleserek ses ¢ikarabilir. >>> Bu bir ariza
degildir.

Uriin galismiyor.

 Sigorta bozuk veya atmig olabilir. >>> Sigorta kutusundaki sigortalari kontrol
edin. Gerekirse, bunlari degistirin veya yeniden devreye sokun.

« Uriiniin fisi (toprakh) prize takilmamis olabilir. >>> Fisin prize takilip
takilmadigini kontrol edin.

Bu bélimdeki talimatlari
uygulamaniza ragmen sorunu
gideremezseniz Urlnl satin
aldiginiz bayi ya da Yetkili
Servise basvurun. Calismayan
Urlnu kendiniz onarmayi asla
denemeyin.
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Miisteri Memnuniveti Politikasi

o Miisterilerimizin istek ve 6nerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz: = Web Adresimiz:

- G -y areslil cam iy
* i Merkezimiz: =
Gagni Merke + g-posta Adresimiz:

0359 2100 888 - musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr
(Sabit telefonlgrdan veya cep*telefonlarmdan . Sosyal Medya Hesaplarimiz:
* D%EP gsg‘;g::]"rzme‘je” arayin’) Hps://ww insta ramcom/ameiiw
0216 585 8 888
- Cagri Merkezimiz haftanin 7 giini 24 saat hizmet
vermektedir.
- (Cagn Merkezimiz ile yaphiginiz goriismeler iletisim = Posta Adremmnz

hizmeti aldigimz operatér firma tarafindan sizin - Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, 34445,
icin tanimlanan tarifeye gére ticretlendirilir. Sutltice / ISTANBUL
- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Bayilerimiz,

tuslamadan cadri merkezi numaramizl arayarak - https/rwvew arcalik. conm tfarcelilcbayilen
ﬁéﬁgﬂlnﬁ; ife lgili arzu ettiginiz hizmeti talep « Yetkili Servislerimiz,
edebilirsiniz. i o Hisproie

« Whatsapp Numaramiz: 0544 444 08 88 hft;}s,,/v»‘ J?rw\ar'w‘fsk,comi@ei}k;ie) vjemsiter

- Tiim yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
|l el e Bakanhgs tarafindan olusturulan "Servis Bilgi Sistemi’nde

{www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
- Yedek parca malzemeleri yetkili servislerimizden temin
adilebilir.

o Miisterilerimizden iletilen istek ve Gnerilerin Argelik’e ulashigi bilgisini, misteri profili ayrimi
yapiimaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.

e Musteri Hizmetleri sirecimiz:
Mdsterilerimizin istek ve 6nerilerini;
* {zlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal dizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik iginde ele alir ve dederlendiririz.
* Bu geri bildirimleri stireclerimizin daha mitkemmel hale getirilmesinde kullaniriz.

e Arcelik olarak, miikemmel miisteri deneyimini yagatmayi ana ilke olarak kabul eder, miisteri odakh bir
yaklasim benimseriz.

 Bijtlin sreglerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir yapr gelistirilmesini
saglanz.
Y@netim hedeflerini de bu sistem Gzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

o (riiniiniizii aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

o Urtiniiniizti kullanma kilavuzu esaslarina gore kullaniniz.

o Urtiniiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan Gagri Merkezimize
bagvurunuz.

* Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti"ni sorunuz.

e siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz. Alacaginiz
“Hizmet Fisi”, ilerde triinlinlizde meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar saglayacakhir.

o Urtiniin kullanim 8mr: 10 yildir. (Urtiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin gerekli yedek
parga bulundurma sliresi)




Hizmet talehinin degeriendirilmesi
]

& ' ¥ D b3

Web sitesi  |l0850 210 0 888|| YetkiiServis  imusterihizmetleri|]  Yetkili Satict Faks
Cagn merkezi @arcelk.com.tr 0216 423 2353

' ' ' i ' §
..................................................................... E

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi
Musteri Telefonu
Musteri Adresi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onanm,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestiriimesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun

degil

Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi




Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii cahstirmayiniz.

Asagida belirtilen sorunlarin gideritmesi ticret karsiiginda yapilir. Bu durumilar igin garanti sartlan uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Maln tUketiciye tesliminden sonraki ylikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3) Malin kullanildid yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz, telefon,
internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylar ve yangin, su baskini vb. kaynakl meydana gelen hasar ve anzalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykirt kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve
arizalar,

6) Malin, 6502 sayill Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki
amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onanm veya baska bir nedenle mtdahale edilmesi durumlarinda mala
verilmis garanti sona erecektir.Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti stiresi, satin alinan malin
kalan garanti sresi ile sinirhdir.

Arcelik A.S. tarafindan Gretilmistir.

Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, 34445,
Sutllice / ISTANBUL

Mensei: Turkiye



SET USTU OCAK
GARANTI BELGESI

worecelik

GARANTI SARTLARI

1) Garanti sliresi, maiin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yidir.

2) Mala iliskin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullanimasi ve Argelik A.S.nin yetkili kidig servis
calisantan disindaki sahistar tarafindan bakim, onanm veya baska bir nedenle miidahale edilmemis oimasi sartiyla, malin
bltin pargalan dahil oimak Uzere tamaminy; malzeme, isgilik ve Gretim hatalanna karst malin teslim tarihinden itibaren
yukarda belirtilen stire kadar garanti eder.

3) Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda tUketici, 6502 sayih Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;

a- Sézlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onanimasini isteme,

¢~ Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirimesini isteme, haklanndan birini kullanabilir.

4)Tuketicinin bu haklardan (cretsiz onanm hakkini segmesi durumunda saticl; isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya
da baska herhangi bir ad altinda higbir Ucret talep etmeksizin malin onanmint yapmak veya yaptirmakla yUkGmltddr.
Tiketici Geretsiz onanm hakkini Uretici veya ithalatgiya karst da kullanabilir. Satict, Uretici ve ithalatc tiketicinin bu hakkint
kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

B)Tuketicinin, Ucretsiz onanm hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti stiresi icinde tekrar anzalanmas,

- Tamiri i¢in gereken azami slirenin asiimast,

- Tamirinin mimkUn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satict, Uretici veya ithalatct tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlannda;

tlketict malin bedel iadesini, ayip oraninda bedet indirimini veya imkan varsa makn ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan
talep edebilir. Satic, tUketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirimemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatc
miteselsilen sorumiudur.

6) ligili mevzuatlarda belirlenen kullanim émrti stiresince malin azami tamir siiresi 20 Is glinint;, gegemez. Bu sire, garanti
stiresi igerisinde mala iliskin anzanin yetkili servis istasyonuna veya satictya bildirimi tarihinde, garanti stiresi disinda ise
malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsamu igerisindeki malin anzasinin 10 is gn
igerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgl; malin tamiri tamarmlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip
baska bir mall tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer dzelliklere sahip baska bir malin tiketici tarafindan
istenmemesi halinde Uretici veya ithalatgilar bu yikUmitlikien kurtulur. Makin garanti stiresi igerisinde anzalanmast
durumunda, tamirde gegen stire garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususiara aykn kullangmasindan kaynakianan hasar ve anzalar garanti kapsami
disindadir.

8) Tuketici, garantiden dogan haklannin kullamimast ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmaziklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tUketici islerminin yapildidi yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tlketici Mahkemesine bagvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda tUketici, Ticaret Bakanhg Tlketicinin Korunmast ve Piyasa
Gézetimi Genel MUdUrligine bagvurabitir.

Uretici veya ithalatci Firmanmn; Malin

Unvani: Arcelik A.S. Markasi: Arcelik

Adresi: Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, Cinsi: Set Ustl Ocak
34445, Siitlice / ISTANBUL Modeli:

Telefonu: | (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:

Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Suresi: 2 YIL

:’:rZsi' www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: | 20 s giinu

GENEL MUDOR GENEL MUDUR YRD.
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Unvane: Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: n Imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:
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