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Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!
Degerli Misterimiz,

Arcelik Grtindnd tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Yilksek kalite ve teknoloji ile
dretilmis olan GrinGndzan size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri drini kullanmadan 6nce dikkatle okuyun ve bir
basvuru kaynagi olarak saklaymn. Uriinii baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilar dikkate alarak
talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlari
Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullanilmistir:

Cihazin  kullanimiyla ilgili énemli bilgiler ve
faydall tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal glvenligiyle ilgili tehlikeli
durumlar konusunda uyarilar.

& Sicak ytizeylerle ilgili uyarr.
-

Buhardan yanma ve haslanma tehlikesi.

Bu (irlin, cevreye saygil modern tesislerde / dogaya zarar vermeden Gretilmistir, | c €
AEEE Yonetmeligine uygundur. PCB icermez.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolimde, vyaralanma vya
da maddi hasar tehlikelerini
onlemeye  yardimcr  olacak
guvenlik talimatlari yer almaktadir.
Bu talimatlara  uyulmamasi
halinde her trlt garanti gegersiz
hale gelir.

1.1 Genel giivenlik

« Bu cihaz, uluslararasi guvenlik
standartlarina uygundur.

« Cihazin 8 yas ve dzeri cocuklar
ile kisitli fiziksel, duyusal, zihinsel
kapasiteye sahip olan ya da bilgi
ve deneyime sahip olmayan
Kisiler tarafindan kullanilabilmesi
icin gozetim altinda olmalari
veya cihazin guvenli kullanimi
ile ilgili talimatlari ve tehlikeleri
anlamalarr gerekir. Cocuklar
cihazla oynamamalidir.

o Temizlik ve kullanict bakim
islemleri, baslarinda bir blyik
olmadigr sirece cocuklar
tarafindan yapiimamalidir.

« Cihaz elektrik fisine baglyken
gOzetimsiz birakmayin.

« Cihazin  su tankina su
doldurmadan once fisini prizden
cekin.

« Kullanim sirasinda su doldurma
deligini agmayin.

« Gihaz sabit bir yizeyde kullanin
ve muhafaza edin.

«Cihaz  althgi Uzerine
yerlestirildiginde, althgin zerine
konuldugu vyuzeyin dengeli
olmasini saglayin.

« Cihazinizi, kullanmadiginiz
durumlarda yada kullanim
sirasinda dtdlemeye ara
verdiginiz esnalarda daima altligs
Uzerine yerlestirin.

« Cihaz dusdraltrse, su sizintisi
yaparsa, elektrik kablosu
hasarlanirsa veya diger arizalar
meydana gelirse, yetkili servise
basvurun. Cihazi onarilana kadar
kullanmayin.

« Cihaz kullanimda iken veya
sogumaya birakildiginda, 8 yas
alti gocuklari cinazdan ve elektrik
kablosundan uzak tutun.

- Cihaz dis mekanlarda kullanima
uygun degildir.

« Sadece orijinal pargalar veya
Uretici tarafindan tavsiye edilen
parcalari kullanin.

« Cihazi sadece buharli (td
istasyonuna bagliyken kullanin.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

« Cihazi parcalarina ayirmayin. «Kire¢c temizle aparatinin

- Sebeke glic kaynaginiz cihazin kapagini agmadan 0Once
tip etiketinde belirtilen bilgilere cihazin sogudugundan emin
uygun olmalidr. olun. Kullanim sonrasi cihazin

- Cihazi kullanacaginiz sebeke en  kapagini agmadan once yaklasik
az 16 A'lik bir sigorta ile emniyete 2 saat beklemeniz gereklidir.

alinmis olmalidr. -Ambalaj  malzemelerini
« Gihazi toprakli prizde kullanin. sakliyorsaniz ~ ¢ocuklarin
« Cihazi uzatma kablosuyla ulasamayacagi bir yerde
kullanmayin. muhafaza edin.
« Cihazin ~ fisini  ¢ikartirken

. 1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve atik
kablosundan cekmeyin. iiriiniin elden ¢ikariimasi

« Elektrik kablosu, hasar gormesi Bu iiriin T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig
durumunda SatICI, servis merkezi K tarafindan yayimlanan “Atik elekirikli ve

b . kil Elektronik esyalarin Kontrold
Veya. gnzer uzman ve YEIKIll | s Yonetmeligi'nde belirtilen zararli ve ya-
servis tarafindan onarilmali veya sakl maddeleri icermez.  AEEE
de@istirilmelidir Yonetmeligine uygundur. Bu driin, geri dondsimli

) i . ... vetekrar kullanilabilir nitelikteki yiksek kaliteli par-
« Gihaz! temizlemeden once fisini cave maizemelerden tretilmistir. Bu nedenle, {iri-
: : ' ni, hizmet 6mriiniin sonunda evsel veya diger atik-
' arla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektronik cihaz-

pUZden gekm larla birlik Elekirikli lektronik cih
« Gihazin kablosunu etrafina fann geri donisimii igin bir toplama noktasina go-
tiriin.  Bu toplama noktalarini bélgenizdeki yerel
sarmaym. o . .. yonetime sorun. Kullanilimis Grtnleri geri kazanima
« Gihaz elektrige bagliyken elleriniz vererek gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina

nemli veya Islaksa cihazin fising yardimer olun.
dokunmayin. 1.3 Ambalaj bilgisi
+ Cihazin tabani asirl Isinabilir. Yy Uriiniin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz ge-

Sicak yizeylere temas yaniklara ".‘ rei geri donistrdlebilir malzemelerden
on agabilir Uretilmistir. Ambalaj atigini evsel veya di-

@er atiklarla birlikte atmayin, yerel otorite-
« Gihazi patlayicl veya yanici nin belirtigi ambalaj toplama noktalarina atin.

ortamlarin  ve maddelerin
bulundugu yerde veya yakininda
kullanmayin.
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E Buhar jeneratorlii iitiiniiz

2.1 Genel bakis

©CoN oA~

1

10
9

Kontrol paneli

Kontrol diigmesi

Buhar tetigi
Acma/kapama digmesi
Kireg temizleme aparat
Buhar istasyonu

Kablo toplama yuvas!
Cikanilabilir su tanki

Su doldurma kapagi

10. Tasima kilidi
11. Taban

2.2 Teknik veriler

Giic kaynagi : 220-240V~ 50-60Hz
Giic tiiketimi : 2350-2800W
Pompa basinci 17,2 bar

Devamh buhar

miktan : 155¢/dk (max turbo
modunda)

Teknik ve tasarim degisiklikleri yapma hakki
saklidir.

Uriiniiniiz izerinde bulunan isaretlemelerde veya iiriinle birlikte verilen diger basil dékiimanlarda beyan edilen degerler, ilgili standartlara gore
laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, Giriintin kullanim ve ortam sartlarina gére degisebilir.
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E Buhar jeneratorlii iitiiniiz

aﬂ?@ CALC 03 Qj

Kontrol paneli Semboller Aciklamalari
_
f p Sicaklik ayarlari
N\
N
fﬁ?‘\ Buhar seviyesi
@2} Turbo mod

Smart (akilli) - mod

Kireg temizleme

03 Su tanki bos
(1 .'; Utti hazir

Buhar Jeneratorlii Utli / Kullanma Kilavuzu
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H Kullanim

3.1 Kullanim amaci

Cihaz sadece evde kullaniimak ve Ut yapmak
lzere tasarlanmistir, profesyonel kullanim igin
uygun degildir.

3.2 ilk kullanim

Ik kullanimda, Gretim atiklarini gidermek igin
su tankini (8) iki kez su doldurarak (bkz. 3.6)
buharlastirin.

(i

3.3 tiileme ipuclan

e Cihaz kisa sirede sinir; sentetik, ipek veya
benzeri kumaslar distk sicaklik ayarlari
kullanarak ttcileyin.

e Parlayabilecek kumaslari (ipek vb.) ters
cevirerek Utilleyin veya “SMART” modunda
cihazi kullanin.

e Kadife gibi kumaslari ¢ok az basingla ve tek yone
dogru (ttileyin.

e Renkli ipek kumaslarda buhar islemi, lekelere
neden olabilir. Buhar kullanmayin.

e %100 saf ylnden yaplimis kumaslar buhar
kullanilarak tttilenebilir,

e Yinld kiyafetlerin tilenmesi parlamaya neden
olabilir. Ters cevirerek dtleyin.

A\

Cihazin ilk kullaniminda, hafif bir
koku olabili. Bu durum birkag
kullanim sonra normale donecekdir.

UYARI: Fermuar, pergin gibi metal
parcalar veya metal digmeleri
Utliye temas ettirmeyin. Bu durum
Utlinln tabanina zarar verehilir.

3.4 Sicaklik ayan

Kontrol diigmesi (2) ile (tiileyeceginiz kumasa
uygun sicakligi ayarlayin.

Kumas Tiirii | Sicaklik Ayari II-B\;’Jer
Sentetik o Buharsiz
ipekli oo Buharli SI?
Pamuklu eoe Buharll ¢
Keten-Kot Max Buharll &
Uttilenebilir ~ tim ~ kumaslar iin
“SMART” modunu  kullarak

(i

givenle (tileme yapabilirsiniz. Bu
esnada buhar tetigini (3) kullanarak
buharli (itlileme yapabilirsiniz.

UYARI: “e” haricindeki tim sicaklik

seviyelerinde  buharll  (tlileme

yapabilirsiniz. Buharli (ttileme igin

buhar tetigine (3) basin.

UYARE: Utileme icin  kumasin
A etiketinde  belitilen  tiileme

talimatlarini dikkate alin.

3.5 Kuru iitiilleme

Buhar tetigine (3) basmadiginiz stirece, cihaziniz
buhar vermeyecektir.

Kuru dtlileme icin buhar tetigine (3) basmayin.
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H Kullanim

3.6 Su tankinin doldurulmasi 2. Su doldurma kapagini (9) acin ve MAX seviyesine
kadar su doldurun.

UYARI: Su tanki buhar istasyonundan
ayriimadan su dolumu yapilacaksa,
cihazin fisinin prize takill olmadigindan
emin olun.

Cihaziniz musluk suyu kullanimina
uygun olarak tasarlanmistir. Eger

[i] bulundugunuz yerdeki musluk suyu
asirt kirecli ise musluk suyunu igme
suyu ile kanistirarak kullanin,

UYARI: Su deposuna parfiim, sirke,
kola, kireg ¢dziicil Urtinler, (itilemeye
yardmel olacak Uriinler ve diger
kimyasallar koymayin. 3. Su tankini (8) yerine yerlestirin.

— Su tanki yerine oturdugunda tik sesi duyulur.

Su tanki bos iken, buhar tetigine (3)
basildiginda yaklasik 20-30 saniye
icinde ekranda su tanki bos “0}’
sembolli yanar.

1. Su tankinin (8) altinda bulunan su tanki ¢ikarma
mandalina basarak su tankini gikarin.

3.7 Buharl iitilleme

1. Su tankini (8) su ile doldurun (bkz. 3.6).
2. Cihazin fisini prize takin.
— Cihaz calismaya basladiginda bip sesi duyulur.
— Kontrol paneli (1) bir defa yanar ve ardindan
soner.
3. Acma/kapama digmesine (4) basin.
— Agmar/kapama digmesinin 11§ yanar ve bip

Su tanki gikarma
mandall

<4< sesi duyulur.
Cihazdan su almi  esnasinda
Tk~ Ei] pompanin galismas! ses ¢ikarabilir,
bu durum normaldir.

Buhar Jeneratorlii Utli / Kullanma Kilavuzu 9/15 TR



n Kullanim
Cihaz ik aglista “SMART”
(akill)-modunda baslar. Bu seviye
m Utdilenebilir — tim  kumaslar icin
glvenli sicaklik ve buhar miktarini
sunar.

4. “SMART” (akill) modu harici, diger sicaklik
seviyelerini kontrol digmesini (2) kullanarak
ayarlayabilirsiniz (bkz. 3.4).

UYARI:  Seciminizin  (tllenecek
kumasa uygun olmasi gerekir.

5. Ekranda (itli hazir sembolti “C” yanip soner.

— Utii hazir sembolii “G” tamamen sondiginde

cihaziniz ttiilemeye hazirdir.

UYARI: Kontrol panelindeki (1) (it
hazir “C" sembolli yanip sondigii
slirece taban sicakligi secilen ayara
ulasmak icin hazirhik asamasindadir.
Kontrol  panelindeki  dti  hazir
“i5” sembolii tamamen sondiigiinde
taban sicakligi  secilen  sicaklik
seviyesine ulasir.
“e” gsicaklk seviyesi harig, tim
sicaklik seviyelerinde buhar tetigi
(3) kullanilarak buharl (tiileme
yapilabilir.

6.Cihaz buharll Otlilemeye hazir oldugunda
Utlyd, Gtileyeceginiz kumasin dzerinde yatay

konumda hareket ettirin ve buhar tetigine (3)

basin. Buhar tetigine basili tuttugunuz sirece

Utlindz tabanindan (11) buhar verir.

T

\

3.8 Turbo mod

Daha yliksek miktarda buhar ve kalin kumaslarda
hizli (ittileme igin turbo buhar ozelligini kullanin.

1.Sicaklik ayar MAX seviyesinde iken kontrol
digmesine (2) 5 saniye basili tutun.
— Turbo sembolii “S2.” ekranda goriindr.

2. Buhar tetigine (3) basin.

3. Turbo modundan ¢ikmak igin kontrol diigmesine
(2) 1 defa basin.

3.9 Dik buhar

1.Buhan dik konumda iken de kullanabilirsiniz
(bkz. 3.7). Dik buhar dzelligi sayesinde perdeleri-
niz ve askidaki giysilerinizi (itileyebilirisiniz. Cihazi
giysi ve perdelerden 15-30 cm uzaklikta tutun.

&

15-30cm

L)

Turbo Gzelligini de Kkullanabilirsiniz
(bkz. 3.7.1).

UYARL:
insanlara
yoneltmeyin.

Buhari
veya

hichir ~ zaman
hayvanlara

o
5

2. Utiileme islemi sona erdiginde agma’kapama
digmesine (4) basin.
— Kontrol panelindeki (1) 1siklar sGner.

3. Cihazin fisini prizden cekin ve sogumaya birakin.
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n Kullanim

3.10 Otomatik kapanma

Cihaz 10 dakika boyunca herhangi bir diigmesine
basiimazsa; otomatik olarak kapanir.
— Agma/kapama diigmesinin (4) 19141 yanip
séner.
Cihazin agma/kapama dugmesine (4) basilirsa
calismaya baslar.

Taban (11) sicakliginin eski diizeyine
ulasmasi yaklasik 60 saniye stirebilir.

UYARI: Cihaz fise takili iken agma/
kapama digmesine (4) basildiginda

fisten cekmeden cihaz tamamen

A kapanmaz. 10 dakika icinde agma/
kapama dugmesi (4) yanip sénmeye
baslayarak cihaz bekleme moduna
gecer.

Buhar Jeneratorlii Utli / Kullanma Kilavuzu
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I temizlik ve bakim

4.1 Temizlik

4.2 Kire¢ temizleme

A\

UYARI: Buhar istasyonunu (6)
suya veya diger sivilarin igerisine
daldirmayin. Cihaza asla sirke, kireg
¢Oziict, kola, parflim veya diger
Utlilemeye yardimcr  maddelerden
koymayin.

UYARI: Cihazi temizlemek icin
benzin, solvent, asindirici temizleyici
veya sert firga kullanmayin.

UYARI: Cihazinizi akan suyun altina
tutup yikamayin veya su ve diger
sivilarin icerisine daldirmayin.

> B> P

UYARIL: Tabani (11) temizlemek
icin, asindinci temizlik maddeleri
kullanmayin.

1. Temizlik isleminden 6nce, cihazi kapatin ve figini

prizden e

kin.

2. Cihazin tamamen sogumasini bekleyin.
3.Cihazin dis kismini temizlemek icin  hafif
nemli bir
kurumasin

4. Tabandaki
bezle silin.

bez kullanin. Daha sonra tamamen
I bekleyin.
(11) tortu ve kalintilart hafif nemli bir

1 2

Yaklasik 10  (tlileme  seansi
sonrasinda  kontrol  panelinde
“CALC” sembolli yanarak kireg
temizleme  zamaninin  geldigini

gosterir.

UYARI: Kirec temizleme aparatini (5)
cihaziniz sicakken agmayin.

UYARI: Cihazinizi kireg temizleme
islemi yapmadan 6nce en az 2 saat
sogumaya birakin,

>PB >

UYARI: Kireg temizleme aparati (5)
buhar istasyonuna entegredir ve
buhar istanyonundan ayriimaz.

1. Cihazin fisini prizden cekin.

2. Cihaz! (tl masanizin kenarina yerlestirin.

3.Kire¢ temizleme aparatinin (5) altina bir kap
(en az 350 ml) yerlestirin ve kire¢ temizleme
aparatini saat yonin(in tersine cevirin,

4.Kireg  temizleme  aparatni  (5)  buhar
istasyonundan  (6) ayirmadan disariya dogru
cekin.

5. Kiregli suyu kaba bosaltin.

6. Kirec temizleme aparatinin (5) tzerinde bulunan
halkay ileri ve geri hareket ettirerek kalan kireci
tamamen arindirin.

12/15 TR
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I temizlik ve bakim

7.Su bosaldiktan sonra kireg temizleme aparatini
(5) iceriye dogru itin ve saat yéniinde cevirerek
kapatin.

4.3 Tasima kilidi

1.Cihazinizi kolay tasiyabilmek ve gtivenli
saklamayabilmek icin tasima kilidini (10) gevirin.

= -

2. Tasima kilidini agmak igin tekrar kilidi gevirin.
3. Cihazi it tutamagindan tutarak tasiyabilirsiniz.

4.4 Saklama
e Buhar istasyonunu uzun sire kullanmayi
diistinmyorsaniz, dikkatli bir sekilde saklayin.

e Cihazi kaldirmadan 6nce fisini gekin ve tamamen
sogumasini bekleyin.

e Su tankini (8) bosaltin.
e Cihazin tasima kilidini (10) kilitleyin (Bkz. 4.3).

e Buhar istasyonunu kaldirmak igin, elektrik
kablosunu yariya kadar katlayin ve birinci yuvaya
yerlestirin on taraftan gekin.

e Buhar hortumunu yariya kadar katlayin ve ikinci
yuvaya ayni sekilde yerlestirin.
e Serin ve kuru bir yerde saklayin.

e Cihazl, cocuklarin ulasamayacag! bir yerde mu-
hafaza edin.

4.5 Tasima ve nakliye

e Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal
ambalaji ile birlikte tasiyin. Cihazin ambalajl,
cihazi fiziksel hasarlara karsi koruyacakr.

e Cihazin veya ambalajinin Uzerine agir cisimler
koymayin. Cihaz zarar gorebilir.

e Cihazin disdrilmesi durumunda cihaz
calismayabilir veya kalici hasar olusabilir.

Buhar Jeneratorlii Utli / Kullanma Kilavuzu
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ﬂ Sorun giderme

Cihaz prize takili oldudu halde taban (11) isinmiyor.

Badlanti sorunu olabilir. >>> Cihazin fisini ve elektrik kablosunu kontrol edin. >>>Acma kapama
diigmesine (4) basin. >>> Cihazin fisi takil ve acma /kapama diigmesine bastiginiz halde cihaz
cahsmiyorsa yetkili servise basvurun.

Cihaz buhar Gretmiyor,

Su haznesinde yeterli miktarda su olmayabilir. >>> Su haznesine MAX cizgisine kadar su doldurun
(bkz. 3.6). >>> Su tankinin (8) yerine takili olup olmadigini kontrol edin. >>> Sicak ayar “e”
konumunda ise cihaz buhar vermez. Sicaklik ayarini “ee”, “eee” veya “MAX" seviyelerine getirin
(bkz. 3.4).

Kumas Uizerine su damlaciklari dékdlyor.

(ihaz ayarlanan sicaklija ulasmadan buhar tetidine (3) bastiginizda su gelebilir. >>> Kontrol
panelindeki (1) (itii hazir sembolii ‘G" tamamen sondtigiinde cihaziniz ttilemeye hazirdir,

Utlileme sirasinda tabandan (11) tortular ve kalintilar dokiiltiyor.

Cihazinizda kullandiginiz su cok kirecli ise bu tir tortular olusabilir. >>> Bir sonraki (ttilemelerde
cihazin su haznesini musluk suyu ve icme suyunu karistirarak doldurun.

Tabanda (11) lekeler var.

Tabanda (11) islak kumas (tllenmis / kirec lekesi olusmustur. >> > Yeterince soguduktan sonra tortu
ve kalintilart hafif nemli bir bezle silin.

(ihazin acma kapama dligmesi (4) yanip sondyor.

(ihaz otomatik kapanma moduna moduna gecmis olabilir. > >> Acma kapama diigmesine (4) basin
(bkz. 3.10).

Kontrol panelinde (1) “CALC” semboll yanip sényor.

Kirec temizle zamani gelmistir. >> > Kire¢ temizligini yapin (bkz. 4.2).

14 /15 TR Buhar Jeneratorlii Utli / Kullanma Kilavuzu



n Tiiketici hizmetleri

Degerli Miisterimiz,

Arcelik Gagr Merkezi haftanin 7 giini 24
saat hizmet vermektedir.

Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan c¢adri merkezi numaramizi
arayarak drtininz ile ilgili arzu ettiginiz
hizmeti talep edebilirsiniz.

Gagn merkezimizile yaptiginiz gérismeler
iletisim hizmeti aldiginiz operatér firma
tarafindan sizin icin tanimlanan tarifeye
gore dcretlendirilir.

Gagn Merkezimize ayrica www.arcelik.
com.tr adresindeki “Tuketici Hizmetleri”
béliminde bulunan formu doldurarak
veya 0 216 423 23 53 nolu telefona faks
cekerek de ulasabilirsiniz.

Yazili bagvurular igin adresimiz:

Argelik Gagn Merkezi, Arcelik A.S. Ankara
Asfaltr Yani, 34950 Tuzla/ISTANBUL

Arcelik Gagri
Merkezi
444 0 888

(Sabit telefonlardan
veya cep
telefonlarindan alan
kodu gevirmeden)

Diger Numara:
0216 585 8 888

Asadidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

1. UriiniinGizil aldiginizda Garanti belgesini
Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

2. Uriintiniizii kullanma kilavuzu esaslarina
gore kullaniniz.

3. Urtiniiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldu-
gunda yukanidaki telefon numaralarin-
dan Gagr Merkezimize basvurunuz.

4. Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen
kimlik karti”ni sorunuz.

5. Isiniz bittiginde servis teknisyeninden
“Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz. ala-
caginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Grliniinlizde
meydana gelebilecek herhangi bir so-
runda size yarar saglayacakir.

6. Urtiniin kullanim 8mrii; 10 yildir. (Uriindin
fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parga bulundurma stresi).

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Argelik  AS.  olarak,  hizmet
verdigimiz ~ markamizin - mdisteri
istek ve  Onerilerinin - musteri
profili aynmi  yapiimaksizin  her
kanaldan (cadr merkezi, e-posta,
www.arcelik.com.tr, faks, mektup,
sosyal medya, bayi) rahatlikla

iletilebildigi, izlenebilir, raporlanabilir,
seffaf ve glvenli tek bir bilgi
havuzunda toplandidi, bu kayitlarin
yasal dlizenlemelere uygun, objektif,
adil ve gizlilik icinde ele alindig,
degerlendirildigi ~ ve  slreglerin
stirekli kontrol edilerek iyilestirildigi,
mikemmel  musteri  deneyimini
yasatmayr ana ilke olarak kabul
etmis misteri odakli bir yaklasimi
benimsemekteyiz.

Yaklasimimiza paralel olarak tlim
slrecler yonetim sistemi ile entegre
edilerek, birbirini kontrol eden bir yapi
gelistirilmis olup, yonetim hedefleri de
bu sistem izerinden beslenmektedir.

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

- Musteri bagvurusu

Web sitesi

) =

Cagr merkezi

@ )

mushiz@arcelik com fax 0216 423 2353

............

________________________

n Basvuru kaydi

Yetkili satic

o |

Muisteri Adi, Soyadi
Musteri Telefonu | -
Misteri Adresi

M\
[} l»

Cagn merkezi

n Hizmet talebinin al|nmaS| - - -

- Hizmet talebi analizi

- Hizmet hakkinda miisterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestiriimesi

n Musteri memnuniyetinin alinmasi
i i

n Randevu alinip hizmetin gerceklestiriimesi .

Memnun

Memnun
degil

i
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi

Buhar Jeneratorlii Utli / Kullanma Kilavuzu
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L Garanti ile ilgili olarak
a/‘ce / miigterinin dikkat etmesi
)

gereken hususlar

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi iicret karsiliginda yapilir. Bu durumlar i¢in garanti sartlart uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tiiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tagima vb. sirasinda olugan hasar ve arizalar,

3) Malin kullamildigr yerin elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. sebekesi ve/veya altyapist kaynakli meydana gelen hasar
ve arizalar,

4) Doga olaylart ve yangin, su baskint vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykirt kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki amaglarla
kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya bagka bir nedenle miidahale edilmesi durumunda mala verilmig
garanti sona erecektir.

Garanti uygulamast sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti siiresi ile sinirlidir.

Uriiniiniiz Arcelik A.S adina Tunbow Electrical (HuiZhou) Limited, JiangBei 82 Hao,84 Hao,85 Hao, Xiao Qu,Xiao Jin
Kou Town,HuiZhou City,GuangDong Province,China tarafindan iiretilmigtir.

Mengei:PR.C.

Cagri Merkezi Diger Numara Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,

, Siitliice /IS
444 0 888 0216 585 8 888 igﬁig—mug)u;gg ;35T§\5NE£(I:-(0—216) 4232353
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GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.

2) Malin tamitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullamilmast ve Argelik A.S.’nin yetkili kildigi servis ¢alisanlart
disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya bagka bir nedenle miidahale edilmemis olmast sartiyla, malin biitiin parcalart
dahil olmak iizere tamamini; malzeme, is¢ilik ve iiretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire
kadar garanti eder.

3) Malin aypli oldugunun anlagilmast durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde

yer alan; .
a- Sozlesmeden donme, c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme, ¢- Satilamin aypsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; is¢ilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hi¢bir iicret talep etmeksizin malin onarmmint yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir. Tiiketici iicretsiz
onarim hakkint iiretici veya ithalat¢rya karsi da kullanabilir. Satict, iiretici ve ithalatgt tiiketicinin bu hakkimt kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

5) Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkimi kullanmast halinde malin;

- Garanti siiresi i¢inde tekrar arizalanmast,

- Tamiri i¢in gereken azami siirenin asilmast,

- Tamirinin miimkiin olmadigimin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici yada ithalat¢i tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraminda bedel indirimini veya imkdn varsa malin aypsiz misli ile degistirilmesini

saticidan talep edebilir.

Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, iiretici ile ithalat¢i miisteselsilen

sorumludur.

6) Ilgili mevzuatlarda belirlenen kullanum omrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 is giiniinii, gecemez. Bu siire, garanti siiresi
icerisinde mala iliskin arizamin yetkili servis istasyonuna veya satictya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren bagslar. Garanti kapsanu icerisindeki malin arizasimin 10 is giinii icerisinde
giderilememesi halinde, iiretici veya ithalat¢i; malin tamiri tamamlamincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mal
tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer dzelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde
iiretici veya ithalatcilar bu yiikiimliiliikten kurtulur. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire
garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykirt kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadur.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarimn kullamlmasu ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazhiklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satict tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmast ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine bagvurabilir.

Uretici veya Ithalatcr Firmann; Malin
Unvani: Argelik A.S. Markast: Argelik
Adresi: Argelik A.S. Karaqga(; Caddesi No:2-6, Cinsi: Buhar Jeneratérlii Utii
34445, Siitliice / ISTANBUL Modeli: K 4528
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Is giinii
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

s34+ |Arcelik AS.| oo

Satict Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin Imzast:
Faks: Firmanin Kagesi:
e-posta:

Bu boliimii, iiriinii aldigimiz Yetkili Satict imzalayacak ve kageleyecektir.




