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Liitfen 6nce bu kilavuzu okuyun!

Dederli Misterimiz,

Beko Urlintind tercih ettiginizicin tesekkir ederiz. Yuksek kalite ve teknoloji ile Gretilmis
olan Urlindndzln size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun icin, bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri triint kullanmadan énce dikkatle okuyun ve bir
basvuru kaynadi olarak saklayin. Uriinii baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilari dikkate alarak
talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller icin de gecerli olabilecegini unutmayin.
Modeller arasindaki farklar kilavuzda acik bir sekilde belirtilmistir,

Sembollerin anlamlari
Bu kullanma kilavuzunun cesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullanilmistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili 6nemli bilgiler ve
faydali tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal givenligiyle ilgili
tehlikeli durumlar konusunda uyarilar.

n
Q f Gida ile temasa uygundur,

Cihazi, elektrik kablosunu veya elektrik
fisini suya ya da diger sivilara batirmayin.

Elektrik carpmasina karsi koruma sinifi,

X
O
A Elektrik carpmasi uyarisi.

Bu Urlin cevreye saygili modern tesislerde dogaya zarar vermeden Gretilmistir.

AEEE Yénetmeligine Uygundur. P(Bicermez.
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Itic

Besleme borusu

Kilitlenebilir kapak

Islem haznesi

Aparat yuvas
Acma/Kapama, Pulse ve Hiz ayar diigmes
Motor (inites

Aksesuar mili

. Parcalama bicadi

10. Hamur bicad

11 Cirpici

12. Dilimleme bicadi (2 adet)

13. Ogutlict bicak

14. Rende bicadi (2 adet)

15. Taslyici disk

16. Dedirmen

17. Dedirmen kapag

18, Blender sirahisi

19. Strahi kapag )

20. Stirahi kapagi tikaci ( Olcekli kiiciik kapak)

OONO U AW

Teknik veriler

Giic kaynagji: 220-240 V~, 50/60 Hz
Giic: 1000 W

Urliniintiz (izerinde bulunan isaretlemelerde veya riinle birlikte verilen dider basili dokiimanlarda beyan edilen
dederler, ilgili standartlara gdre laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, trlintin kullanim ve
ortam sartlarina gére dedisebilir.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da
maddi hasar tehlikelerini onlemeye
yardimai olacak giivenlik talimatlari
yer almaktadir.

Bu talimatlara uyulmamasi halinde
her tUrlU garanti gecersiz hale gelir.

1.1 Genel glivenlik

 Bu cihaz, uluslararasi guvenlik
standartlarina uygundur.

¢ Cihaz, 8 yas ve Uzeri cocuklar
ve fiziksel, algisal ve zihinsel
yetenekleri azalmis veya tecriibe
ve bilgi eksikligi olan kisiler
tarafindan gbzetim altinda
veya cihazin glvenli bir sekilde
kullanimina ve karsilasilan ilgili
tehlikelerin anlasiimasina dair
talimat verilirse kullanilabilir.
Cocuklar cihazla oynamamalidir,
Temizlik ve kullanici bakim
islemleri, baslarinda bir buyuk
olmadigr sirece cocuklar
tarafindan yapiimamalidir,

*Bu cihaz cocuklar tarafindan
kullanilamaz.

o Cihazi ve elektrik kablosunu,
cocuklarin ulasamayacadi bir
yerde muhafaza edin.

o Elektrik kablosu, cihaz veya cihazin
bicagl hasarliysa kullanmayin.
Yetkili servise basvurun.

o Sadece orijinal parcalar veya
Uretici tarafindan tavsiye edilen
parcalari kullanin,

e (ihazi parcalarina ayirmayin,

o Sebeke guc kaynaginiz cihazin
tip etiketinde belirtilen bilgilere
uygun olmalidir,

o Cihazi uzatma
kullanmayin,

o Cihazin fisini  cikartirken
kablosundan cekmeyin.

e Gozetimsiz  birakildiginda,
aksesuar  takma/cikarma
isleminde veya temizlikten dnce
hareket eden parcalarin durmasini
bekleyin ve cihazin fisini prizden
cekin.,

o Elleriniz nemli veya islakken
cihazin fisine dokunmayin,

o Sicak yiyecekler icin cihazl
kullanmayin.

o Asiri 1Isinmay! onlemek icin cihazl
surekli olarak 20 saniyeden uzun
sure kullanmayin. Her 20 saniyelik
calistirma arasinda cihazi 1 dakika
icin sogumaya birakin.

» Cihazi sadece birlikte verilen lastik
althgi ve kasesi ile kullanin,

o Cihazi, kasesi bos sekilde
calistirmayin.

kablosuyla

6/TR
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

e Bicaklarin ve cihazin zarar
gérmesini onlemek icin gidalardan
kemikleri ve cekirdekleri cikarin.,

o Cihaz, bicaklarin kisa sirede
korelmesine neden olabilecek
kuru veya sert gidalar icin uygun
degildir.

eHatali  kullanimdan  Otird
yaralanmalari onlemek icin tim
uyarilara uyun.

¢ Kabibosaltirken, temizlik esnasinda
ve parcalama bicagina ¢iplak el ile
dokunurken hatali kullanimdan
Otdru ciddii yaralanmalar meydana
gelebilir. Parcalama bicagini sadece
plastik kismindan tutmaya calisarak
dikkatli tutun.

o Temizlik sonrasinda, elektrige
baglamadan ve parcalarini
takmadan once cihazi ve tim
parcalarinikurutun.

o (ihazi, elektrik kablosunu veya
elektrik fisini suya ya da diger
sivilara batirmayin,

o Cihazi veya parcalarini sicak
ylzeylerin Uzerinde veya yaninda
calistirmayin ya da bu yizeylerin
usttine koymayin.

* Ambalaj malzemelerini
sakliyorsaniz ~ cocuklarin
ulasamayacad bir yerde muhafaza
edin.

1.2 AEEE yonetmeligine
uyum ve atik triiniin elden
cikariimasi

tarafindan yayimlanan “Atik Elektrikli ve
Elektronik Esyalarin Kontrolil
Yonetmeligi'nde belirtilen zararl ve
yasakl  maddeleri icermez.  AEEE
Yonetmelidine uygundur. Bu tirin, geri déntstmli
ve tekrar kullanilabilir nitelikteki yliksek kaliteli
parca ve malzemelerden dretilmistir. Bu nedenle,
urlind, hizmet 6mriiniin sonunda evsel veya diger
atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektronik
cihazlarin geri dénlsiml icin  bir toplama
noktasina gotlirin. Bu toplama noktalarini
bélgenizdeki yerel yonetime sorun. Kullanimis
urlinleri geri kazanima vererek cevrenin ve dodal
kaynaklarin korunmasina yardimci olun.

1.3 Ambalaj bilgisi

Yy, Urliniin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz
® ® geredi geri doénistrlebilir
| alzemelerden dretilmistir. - Ambalaj
atigini evsel veya diger atiklarla birlikte
atmayin, yerel otoritenin belirttidi ambalgj
toplama noktalarina atin.

j ;1Bu Urtin, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhd

1.4 Enerji tasarrufu icin
yapilmasi gerekenler

Kullanim  sirasinda  kilavuzda tavsiye edilen
surelere uyun. Kullanimdan sonra cihazin fisini
prizden cikarin.

Dik Robot / Kullanma Kilavuzu

7/TR



2 Kullanim

2.1ilk kullanim

lIk kullanimdan 6nce cihazin parcalarini temizleyin (bkz.3.1).

2.2 Kullanim amaci

¢ Bu cihaz, sadece evde kullaniimak Uzere tasarlanmistir. Ticari amaclarla kullaniimamalidir,
¢ (ihaz, kullanim amacinin disinda hicbir amag icin kullanmayin.
¢ (ihaz sadece gidalari dogramak ve karistirmak icin tasarlanmistir,

2.3 Dograma ve karistirma

Uyarilar

¢ (ihazi bos calistirmayin.

* Islem haznesinin (4) maksimum karistirma kapasitesi 1,2 It' dir.

. ¢ Blender'in (18) maksimum karistirma kapasitesi 1 It'dir.

o Asirnisinmayi énlemek icin cihazi siirekli olarak 20 saniyeden uzun stire kullanmayin. Her
20 saniyelik calistirma arasinda cihazi 1 dakika icin sogumaya birakin.

o (ihazi fazla yiik ve kapasite ile kullanmayin.

0 Islem haznesi (4) ve kilitlenebilir kapak (3) tam olarak yerine yerlesmeden ve kilitlenmeden

cihaz calismaz.

- N 71 = . .
B
1 ll (
S j’iﬁ:’f‘i’ﬁ?\ v
/AN \/ )

Cihazi sabit ve diiz bir ylizeyin (ize-
rine yerlestirin. Islem haznesini (4)
motor dnitesi (7) Uzerine yerlestirin
ve sabitlemek icin saat ydniinde ce-
virin,

Aksesuar milini (8) aparat yuvasina
(5) yerlestirin ve ardindan parcalama
bicadini (9) arkesuar milinin (8) tizeri-
ne takin,

Parcalamak istediginiz malzemele-
ri haznenin (4) icerisine koyun ve ki-
litlenebilir kapadi (3) sabitlemek icin
saat yonlinde cevirin; "klik" sesi du-
yulur,

8/TR
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2 Kullanim

& J

.

Cihaz fise takin ve uygun hiz ayari-
ni (6) secin.

Aksesuar mili (8) ile beraber parcala-
ma bicagini () cikarin.

islem bittiginde hiz ayar diigmesini
(6)"0" konumuna getirin ve fisi cekin.

Kitlenebilir kapadi (3) saat yéninin
tersine cevirin ve ¢ikartin. Ardindan
islem haznesini (4) saat yéninin
tersine cevirin ve ¢ikartin.

Malzeme Max. miktar ideal calistirma konumu Calhstirmasiiresi
Et 300gr P2 10sn.
Sogan 700gr P 10sn.
Kuruyemis | 250¢r 2 40sn.
Peynir 1504r 2 50sn.
Ekmek 100gr 1 40sn.
Maydanoz 100gr P 10sn.
Cikolata 250qr 2 40sn.
Bal-Yag 400 gr bal p/2 10sn.

200gryag
Hiz ayarirengiile aksesuar rengini eslestirerek en iyi sonuclari elde etmenizi saglar.

Dik Robot / Kullanma Kilavuzu
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2 Kullanim

Uyarilar

e Parcalama bicadini (9) kullanmadiginiz zamanlarda plastik bicak koruyucusunda
s muhafaza edin.

¢ Bicak uclarina ciplak elle kesinlikle dokunmayin.

2.4 Hamur yogurma

Hamur bicadini (10) ekmek ve pizza gibi mayali hamur yogurmak icin kullanabilirsiniz,

Aksesuar milini (8) aparat yuvasina  Yogdurmak istediginiz malzemeleriis-  Cihazi fise takin ve uygun hiz ayari-
(5) yerlestirin ve ardindan hamur bi- ~ lem haznesinin (4) icerisine koyunve  ni(6) secin.
cadini (10) arkesuar milinin (8) Uzeri-  kilitlenebilir kapadi (3) sabitlemekiicin
ne takin. saat ybniinde cevirin; "klik" sesi du-
yulur,

-

Islem bittiginde hiz ayar diigmesini  Kitlenebilir kapadi (3) saat yoniiniin ~ Aksesuar mili (8) ile beraber hamur
(6)"0"konumuna getirinvefisicekin.  tersine cevirin ve cikartin, Ardindan  bicadini (10) cikarin.

islem haznesini (4) saat yoniniin ter-

sine cevirinve cikartin,

10/TR Dik Robot / Kullanma Kilavuzu



2 Kullanim

Malzeme Max. miktar ideal calistirma Calistirmasiiresi
konumu
Ekmek / Pizza | 500qr 1 30sn.
Hiz ayari rengiile aksesuar rengini eslestirerek en iyi sonuclari elde etmenizi saglar.

2.5 Cirpici aparati

Cirpici aparatini (11) krema, yumurta, yumurta aki, hazir puding, mayonez ve yumusak kek karisimi
hazirlarken kullanabilirsiniz,

Aksesuar milini (8) aparat yuvasina  Yodurmak istediginiz malzemele-  Cihazi fise takin ve uygun hiz ayari-
(5) yerlestirin ve ardindan hamur bi-  ri haznenin (4) icerisine koyun ve ki- — ni(6) secin.
cadini (10) arkesuar milinin (8) Uzeri-  litlenebilir kapadr (3) sabitlemek icin
ne takin. saat yéniinde cevirin; "klik" sesi du-
yulur,

- J

Islem bittiginde hiz ayar diigmesini  Kitlenebilir kapagi (3) saat y6niinlin ~ Aksesuar mili (8) ile beraber cirpici
(6)"0"konumuna getirinvefisicekin.  tersine cevirin ve ¢ikartin, Ardindan  aksesuarini (11) cikarin,

islem haznesini (4) saat yonintin ter-

sine cevirinve cikartin,

Dik Robot / Kullanma Kilavuzu 11/7R



2 Kullanim

e (irpiciaparatini (11) margarin ve kati yag iceren kek karisimlarinhazirlarken veya hamur
yogururken kullanmayin. Buislemler icin hamur bicagini (10) kullanin.

o Yumurta aki cirparken haznenin (4) ve cirpici aparatinin (11) kuru ve yagsiz oldugundan
emin olun.

* Mayonez ve krema hazirlarken ylksek hizda calistirmaniz Gnerilir.

i

Malzeme Max. miktar ideal calistirma Calistirmassiiresi
konumu
Krema 125-350ml 1 15-20sn.
Yumurta 4 adet 2 2,5dak.
Hiz ayari rengiile aksesuar rengini eslestirerek en iyi sonuclar elde etmenizi sadlar.

2.6 Rendeleme ve dilimleme

Uyarilar
! o Bicaklar (12,14)ile buz vb. cok sert cisimleri parcalamayin.
o Bicaklarin (12,14 ) kesici kenarlari cok keskindir. Ciplak elle dokunmayin,

4 N\ N 7 I

(S

Ly

o |

Q\,,;hv»,,,ﬂ;au W
— Y, \_

Dilimleme (12), 6ttt (13) veya
rendeleme bicadini (14) tasiyicr dis-
ke (15) yerlestiriniz ve yerine oturdu-
dundan emin olun.

Aksesuar milini (8) aparat yuvasina
(5) yerlestirin ardindan tasiyici diski
(15) arkesuar milinin (8) tizerine ta-
kin.

Kilitlenebilir kapadi (3) sabitlemek
icin saat yoniinde cevirin; “klik" sesi
duyulur.

12/TR
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2 Kullanim

Islem yapmak istedidiniz malzemele-  Cihazi fise takin ve uygun hiz ayarini lticiyi (1) yavasca besmele borusun-
ri besleme borusuna (2) yerlestirin. (6) secin. daki (2) malzemelere bastirin,

e Besleme borusuna (2) sigmayan malzemeleri birkac parcaya bolerek kullanin.
o fyi sonuc elde etmek icin besleme borusuna (2) esit miktarda doldurun.

o (ok miktarda malzeme kullanacaksaniz, kiicik miktarlarla isleme baslayin ve gruplar
arasinda hazneyi (4) bosaltin.

o J (& AN

Islem bittiginde hiz ayar diigmesini  Kitlenebilir kapagi (3) saat yoniintin ~ Islem haznesini (4) saat y8ninin
(6)"0"konumuna getirinvefisicekin.  tersine cevirin ve cikartin, Tasici dis-  tersine cevirinve gikartin,

ki (15) arkesuar milinin (8) Uizerinden

alin ve son olarak aksesuar milini (8)

clkarin.

o Yumusak malzemeleri parcalarken veya rendelerken, pire kivamina gelmemesi icin
distik hiz kullanin,

o Sert peynir rendelerken cihazi cok uzun calistirmayin. Aksi taktirde, peynir isinarak
erimeye ve topaklasmaya baslar.

Dik Robot / Kullanma Kilavuzu 13/7TR



2 Kullanim

Bicaklar Malzeme Max. ideal Calistirma
miktar calistirma suresi
konumu
Dilimleme bicagi | Salatalik, havug, 500gr 1 30sn.
(ince-kalin) kabak, patates
ﬁgijtijcu rende | Peynir, sebze, meyve | 200-500 gr 1 30sn.
plresi
ince rende Havuc, kabak vb. 500 gr 1 30sn.
sebzeler
Kalin rende Elma, salatalik vb. 2 adet 1 30sn.
Hiz ayari rengi ile aksesuar rengini eslestirerek en iyi sonuclari elde etmenizi sadlar.

2.7 Blender

Blender stirahisi (18) ile;
o Siit Urlinleri, soslari, meyve sulari,corbalari, icecek karisimlarini ve shake' lar karistirabilir,
e Krep hamuru, mayonez gibi yumusak karisimlar hazirlayabilir,
o Bebek mamasi gibi pismis yiyecekleri piire haline getirebilirsiniz.

A J U Y,

Blender stirahisini (18) motor tnite-  Parcalamak istedidiniz malzemeleri  Cihazi fise takin ve uygun hiz ayari-
sine (7) yerlestin ve sabitleme icin - sirahinin (18) icerisine koyun ve si- i (6) secin.
saat yoninde cevirin, rahikapagini (19) sabitlemekicin saat

yoninde cevirin.

Uyarilar
| o Sirahinin (18) sapina cok fazla glic uygulamayin.
o Sirahiye (18) 80°C den yliksek sicakliktaki malzemeleri kesinlikle doldurmayin.
o iki defa kullandiktan sonra cihazin oda sicakligina gelmesini bekleyin,

14/TR Dik Robot / Kullanma Kilavuzu



2 Kullanim

Islem bittiginde hiz ayar diigmesini  Blender siirahisini (18) motor iinite-
(6)"0"konumuna getirinvefisicekin.  sine (7) ayirmak icin saat yoninin
tersine cevirin ve cikarin.

o Buzkipleriniz kirmak icin hiz ayar diidmesini P(Pulse) (6) konumuna getirin.
o Meyve gibi malzemeleri sivi ekleyerek daha kolay karistirabilirsiniz.

0 o Corba karistirirken, pismis malzemeler kullanin, Istediginiz sonuca ulasamadiysaniz,
hiz ayar diigmesini (6) P(Pulse) konumuna getirerek cihazi kisa stirelerle bir kac defa
calistirin,

o SUt gibi képtiren sivi gidalarla islem yaparken, tasmay énlemek icin blender stirahisiniz
(18) 500 ml'den daha fazla doldurmamaya dikkat edin.

Uyarilar
¢ Blender strahisini (18) bosken calistirmayin.

o Blender stirahisine (18) asla sicak sivilar veya yiyecekler koymayin. Blender 'in bicaklarina
zarar verebilir.

Zx o S(rahiye (18) malzemeleri atmadan 6nce kiictik parcalar haline getirin.
* \ ¢ Mak kapasiteyi (1It.) asmayin.
o (ihaz calismiyorken blender 'in Ust kismindan ekleme yapabilirsiniz.

e Sirahinin (18) duvarina yapisan gidalan temizlemek icin cihazi kapatin ve bir spatula
yardimi ile temizleyin.

¢ Blender | (18) 20 saniyeden fazla kesinlikle calistirmayin.
¢ Blender (18) calisirken eliniz, spatula vb. aletleriicine sokmayin.

Dik Robot / Kullanma Kilavuzu 15/TR



2 Kullanim

2.8 Degirmen aparati

& _ J

. J

Degirmen kapadini (17) 6gutmek is-
tediginiz gidalan koyun ve 6gutu-
cli gdvdeyi (16) kapagin (17) lizerine
ters cevirip kilit yontinde sabitledigi-
nizden emin olun.

i

Degirmeni (16) mator dnltesi (7)
Uizerine yerlestirin ve kilit yéniinde
cevirerek kitlendiginden emin olun.

Cihazi fise takin ve P (Pulse) ayarini
(6) secin.

o Top karabiber (50 gr.), kahve cekirdedi (50 gr.), kiip seker (100 gr.), kaya tuzu (100 gr.)
gibi kuru gidalari tek seferde belirtilen gramlara gére 64ut(n.

-

-

. ‘ — L

- J

Islem bittiginde hiz ayar dtigmesini
(6)"0" konumuna getirin ve fisi cekin.

Degirmeni (16) mator dnlitesi (7)
{izerinden saat yonlin(in tersine ce-
virerek cikarin.

Dedirmen kapagini (17) saat yon(-
nin tersine cevirin ve kapagi (17) ¢i-
karin.

16/TR
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3 Temizlik ve bakim

3.1 Temizlik

0 o Kullanimin hemen ardindan temizlik yapilmasi tavsiye edilir.

Uyarilar

o (ihazi temizlemek icin kesinlikle benzin, solventler ya da asindirici temizleyiciler, metal
nesneler veya sert fircalar kullanmayin.

¢ Aparatlari uzun stire su icerisinde birakmayin.
o (ihazin hicbir aksesuarini bulasik makinesinde yikamayin.
o Islem haznesi (4), stirahi (18), degirmeni (16) kesinlikle bulasik makinesinde yikamayin.

4 7

N\ J J

(ihazla isiniz bittidinde hiz ayar dig-  Aparatlar her kullanimdan sonrasa-  Aparatlar yikadiktan sonra kurula-
mesini (6) "0 konumuna getirin ve  bunlu ik suile yikayn. yin.
fisi cekin.

Uyarilar

) ¢ Parcalama (9) ve dilimleme bicagini (12) yikarken dikkatli olun. Keskin olduklari icin
. yaralanmalara sebep olabilir.

¢ Parcalama bicagini (9) kuruladiktan sonra bicak koruyucusunda muhafaza edin.

Dik Robot / Kullanma Kilavuzu 17/TR



3 Temizlik ve bakim

Motor Unitesini (7) kuru/nemli biz ltici (1), kilitlenebilir kapak (3), islem tici (1), kilitlenebilir kapak (3), islem

bez ile temizleyin. haznesi (4), stirahi (18), stirahikapadi ~ haznesi (4), stirahi (18), stirahi ka-
(19), dedirmen (16) ve dedirmenka-  padi (19), degirmen (16) ve degir-
pagini (17) her kullanimdan sonrasa- ~ men kapagini (17) yikadiktan sonra
bunluilik suile yikayin. kurulayin.

3.2 Saklama

o (ihaziuzun sire kullanmayi distinmilyorsaniz, liitfen dikkatli bir sekilde saklayin.
o (ihazin fisinin ¢cikarildidindan ve tamamen kuru oldugundan emin olun.

o Elektrik kablosunu cihazin etrafina sarmayin.

o Serinve kuru bir yerde saklayin.

¢ (ihazi cocuklarin ulasamayacadi bir yerde muhafaza edin.

3.3 Tasima ve nakliye

o Tasimave nakliye sirasinda cihazi orijinal ambalajiile birlikte tastyin. Cihazin ambalaj, cihazi fiziksel
hasarlara karsi koruyacaktir.

o (ihazin veya ambalajinin izerine agir cisimler koymayin. Cihaz zarar gérebilir,
¢ (ihazin disUrilmesi durumunda cihaz calismayabilir veya kalici hasar olusabilir.
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Miusteri Memnuniyeti Politikasi

e MUsterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

Kanallarimiz:

* GCagrn Merkezimiz: 0850 210 0 888

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan
alan kodu gevirmeden arayin®)

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888

- Gagn Merkezimiz haftanin 7 giinU 24 saat hizmet
vermektedir.

- Gagn Merkezimiz ile yaptiginiz gértsmeler iletisim
hizmeti aldiginiz operator firma tarafindan sizin icin
tanimlanan tarifeye goére Ucretlendirilir.

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan c¢agri merkezi numaramizi arayarak
Urdndindz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edehilirsiniz.

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353

* Web Adresimiz:

- www.beko.com.tr

* e-posta Adresimiz:

- musteri.hizmetleri@beko.com

* Sosyal Medya Hesaplarmiz:

- https://www.instagram.com/bekoturkiye/

- https://twitter.com/beko_tr

- https://www.facebook.com/bekoturkiye/

- https://www.youtube.com/user/BekoChannel
* Posta Adresimiz:

- Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,

34445, Sttlice / ISTANBUL

* Bayilerimiz,

- https://www.beko.com.tr/yetkili-saticilar
* Yetkili Servislerimiz,

- https://www.beko.com.tr/yetkili-servis
- TUm yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi
Sistemi’nde (www.servis.gov.tr) yer aimaktadir.
- Yedek parca malzemeleri yetkili servislerimizden
temin edilebilir.

e MUsterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Beko’ya ulastigi bilgisini, mUsteri profili
ayrmi yaplimaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.

e Musteri Hizmetleri sUrecimiz:
Musterilerimizin istek ve Onerilerini;

* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal dizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri streclerimizin daha mikemmel hale getirilmesinde kullaniriz.
e Beko olarak, mUkemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.
e BUtUn sUreclerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir

yapi gelistiriimesini saglariz.

Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

° L::JrUnUnUzU aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.
e UrlnUnUzu kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.
e UrlnUntz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan

Gagri Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”ni sorunuz.
e [siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde UrinUnUzde meydana gelebilecek herhangi bir

sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtintin kullanim émrii: 7 yildir. (Uriinin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin

gerekli yedek parca bulundurma sUresi)




Hizmet talebinin degerlendiriimesi

B
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Web sitesi /08502100888 || Vetkil Senvis  ||musteri.hizmetleri||  Yetkili Satici Faks
Cagn merkezi @beko.com 0216 423 23 53
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n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
MUsteri Adi, Soyadi
MUsteri Telefonu
MUsteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi <---

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestiriimesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun |

degil

.
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi




Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.
Urtiniiniz ile ilgili garanti sartlar, kullanimi ve sorun giderme yéntemleri kilavuzda yer almaktadir,
Uygun Kullanim ve Garanti le llgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asadida belirtilen sorunlarin giderilmesi (cret karsiidinda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlari
uyqulanmaz;

1. Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2. Malintlketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,
3. Malin kullanildir yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz,
telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar
ve arizalar,

4. Doda olaylarive yangin, su baskini vb. kaynakl meydana gelen hasar ve arizalar,

5. Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

6. Malin, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya
mesleki amaclarla kullanimi durumunda ortaya cikan hasar ve arizalar,

7. Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi

Durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda dedgistirilen malin garanti siresi, satin alinan malin kalan garanti stiresi ile
sinirlidir,

Ithalatci/imalatcr: Arcelik AS.
Mensei:PR.C.









GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI

1) Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gésterildidi sekilde kullanilimasi ve Arcelik A.S.nin yetkili kildigi servis calisanlari disindaki
sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin biittin parcalari dahil olmak tizere
tamamini; malzeme, iscilik ve Gretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen stire kadar garanti eder.

3) Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde
yeralan;

a- Sozlesmeden dénme, ¢- Ucretsiz onarimasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme,  ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile dedistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici; iscilik masrafi, dedistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hicbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukimltdur. Tiketici ticretsiz onarim
hakkini Uretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatcl tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen
sorumludur.

5) Tketicinin, tcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti stiresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri icin gereken azami stirenin asiimasi,

- Tamirinin mimkdin olmadidinin, yetkili servis istasyonu, satici, tiretici yada ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tliketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misliile dedistiriimesini saticidan talep edebilir.

Satici, tliketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satic, tiretici ile ithalatci msteselsilen sorumludur.

6) Igili mevzuatlarda belirlenen kullanim dmrii stiresince malin azami tamir siiresi 20 is giintinli, gecemez. Bu stire, garanti stiresi
icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami icerisindeki malin arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi
halinde, Uretici veya ithalatc;; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tliketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir. Benzer dzelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde tiretici veya ithalatcilar bu
yikimldltkten kurtulur. Malin garanti stiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen siire garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tiketici, garantiden dodan haklarinin kullaniimastile lgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tilketici
isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanlidi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidirligtine basvurabilir.

beko MUTFAK ROBOTU
—

Uretici veya ithalatci Firmanin; Malin

Unvant: Arcelik AS. Markasi: Beko

Adresi: Arcelik A.S. Karaadac CaddesiNo:2-6, Cinsi: Mutfak Robotu
34445, Siitliice / ISTANBUL Modeli: BKK 1391

Telefonu: (0-216)5858 888 Bandrol ve Seri No:

Faks: (0-216) 4232353 Garanti Siiresi: 2YIL

web adresi: www.beko.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20is glini

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

S w4t |ArcelikAS.| <t

Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayist:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzas:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu boltimd, driind aldidiniz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




