beko

—

Sarjlhi Dik Siipurge

Kullanma Kilavuzu

SD 8961

TR

c € 01M-8815421200-2220-03




Liitfen 6nce bu kilavuzu okuyun!

Dederli Misterimiz,

Beko Urtintind tercih ettiginizicin tesekkdr ederiz. Yiiksek kalite ve teknoloji ile tretilmis
olan Urlindndzln size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun icin, bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri triint kullanmadan énce dikkatle okuyun ve bir
basvuru kaynadi olarak saklayin. Uriinii baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilari dikkate alarak
talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlari
Bu kullanma kilavuzunun cesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullanilmistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili dnemli bilgiler ve
faydall tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal givenligiyle ilgili
tehlikeli durumlar konusunda uyarilar.

D Elektrik carpmasina karsi koruma sinifi.

Bu rlin, cevreye saygili modern tesislerde dogaya zarar vermeden dretilmistir,

AEEE Yonetmeligine uygundur. PCBicermez.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlar

Bu boliimde, yaralanma ya da maddi

hasar  tehlikelerini  Onlemeye
yardimcr olacak giivenlik talimatlar
yer almaktadir.

Bu talimatlara uyulmamasi halinde
her tirlti garanti gecersiz hale gelr.

1.1 Genel glvenlik

* Bu cihaz, uluslararasi givenlik
standartlarina uygundur.

e Bu cihaz, denetim saglanmas
veya cihazin glvenli bir sekilde
kullaniimasi ve karsilasilan
tehlikelerin anlasiimasi ile ilgili
bilgi verilmesi durumunda,
yaslarl 8 ve Uzeri olan cocuklar
ve fiziksel, duyusal veya akli
yetenekleri azalmis veya
tecriibe ve bilgi eksikligi olan
kisiler tarafindan kullanilabilir.
Cocuklar cihaz ile oynamamalidir.
Temizleme ve kullanici bakimi
gOzetimsiz cocuklar tarafindan
yapilmamalidir.

o Elektrik kablosu veya cihaz
hasarliysa kullanmayin. Yetkili
servise basvurun,

* Sebeke guc kaynaginiz cihazin
tip etiketinde belirtilen bilgilere
uygun olmalidir,

e Cihazi uzatma
kullanmayin.

o Elektrik kablosunun hasar
gormesinionlemek icin sikismasin,
kivrilmasini veya keskin kenarlara
surtiinmesini engelleyin.

o Cihaz elektrige baglyken elleriniz
nemli veya Islaksa, cihazin fisine
dokunmayin.

o Cihazin fisini prizden cikartirken
kablosundan cekmeyin.

e Yanici maddeleri supurmeyin
ve sigara kdlind stpdrdrken
sogumus olmasina dikkat edin.

e Su veya diger sivi maddeleri
supUrmeyin.

e Cihazi yagis, nem ve ISl
kaynaklarindan koruyun.

o Cihazi patlayici veya yanicl
ortamlarin ve maddelerin
bulundugu yerde veya yakininda
kullanmayin.

o Temizlik ve bakim 6ncesi cihazin
fisini prizden cekin.

e Cihazi veya cihazin elektrik
kablosunu temizlemek icin suya
batirmayin.

o Cihazi parcalarina ayirmayin,

o Sadece orijinal parcalar veya
Uretici tarafindan tavsiye edilen
parcalari kullanin,

kablosuyla

4/ TR

Sarjli Dik Stiptirge / Kullanma Kilavuzu



1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlar

o Filtrenin tikanmasini ve matorun
hasar gormesini onlemek icin
cimento, alci ve sikistirimis kagit
gibi parcaciklari temizlemeyin.

¢ Cihazi yalnizca cihazla birlikte
verilen adaptorle kullanin,

eCihazi filtreleri olmadan
kullanmayin, zarar gorebilir.

e Ambala| malzemelerini
sakliyorsaniz ~ cocuklarin
ulasamayacad bir yerde muhafaza
edin.

e Uriin calisirken parmalarinizi,
sacinizi - ve dolanabilecek
giysilerinizi hareketli parcalardan
ve acikliklardan uzak tutun.

o Uriin parcalanmadan 6nce batarya
ayrilmak zorundadir.

* Batarya sokllmeden once Urtnu
elektrik kaynagindan ayriimalidir,
Bataryayi bertaraf ederken yerel
mevzuat ve dizenlemeleri dikkate
alin.

o Urlin sadece yetkili personel
tarafindan dedistirilebilir batarya
icermektedir.

e Bataryay! sarj ederken sadece
/D24W3000060EU model kodlu
sarj Unitesini kullanin,

¢ Sadece SPD 506-3 bataryas ile
kullanin.

o Bataryay! kullanim kilavuzundaki
yonergelere gore cikarip takin.

o Kullanilmis ve yeni bataryalari
birbirleri ile karistirmayin,

e Bataryay! yerlestirirken dogru
kutuplarin temas ettiginden emin
olun.

o Tlikenmis bataryalar rlinden
sokdllp guvenli sekilde bertaraf
edilmelidir.

o Uriin uzun siire kullaniimayacaksa
batarya cikartiimalidir,

* Batarya ve adaptor baglanti uclar
kisa devre edilmemelidir.

1.2 AEEE yonetmeligine
uyum ve atik riiniin elden
cikariimasi

[Ne=g|Bu Urlin T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlid
E tarafindan yayimlanan "Atik elektrikli ve
— EI”ektromkm esya!arm Kontroll
Yonetmelidinde belirtilen zararli ve yasakli
maddeleri icermez. AEEE  Yonetmeligine
uygundur. Bu Uriin, geri donisimli ve tekrar
kullanilabilir nitelikteki yiksek kaliteli parca ve
malzemelerden Uretilmistir. Bu nedenle, triind,
hizmet oOmrlinin sonunda evsel veya dider
atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektronik
cihazlarn geri donustiml icin bir toplama
noktasina gotirin.  Bu toplama noktalarini
bélgenizdeki yerel yonetime sorun. Kullanilmis
urlinleri geri kazanima vererek cevrenin ve dodal

kaynaklarin korunmasina yardimci olun.

Sarjli Dik Stiptirge / Kullanma Kilavuzu
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlar

1.3 Ambalaj bilgisi

o, Urliniin- ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz
l"‘ geredi geri dondstrdlebilir
malzemelerden Gretilmistir,

Ambalaj atigini evsel veya dider atiklarla birlikte
atmayin, yerel otoritenin belirttidi ambalaj
toplama noktalarina atin.

1.4 Atik piller

Bitmis  pilleri, yerel kanun ve

yonetmeliklere uygun sekilde atilmasini
E sadlayin. Pil ve ambalajin (zerindeki

sembol, trtinle birlikte teslim edilen pilin
evsel atik olarak dederlendirilmemesi
gerektigini belirtmektedir. Bazi yerlerde sembol,
kimyasal bir sembol ile birlestirilerek kullaniimis
olabilir. Piller % 0,0005'den fazla civa veya %
0,004'den fazla kursun iceriyorsa, civa icin Hg,
kursun icin Pb kimyasal sembolli isaretin altina
eklenir. Pillerin dodru sekilde atilmasini saglayarak,
pillerinuygunolmayansekilde atiimasineticesinde
cevre ve insan saglidinda meydana gelebilecek
potansiyel zararlarin  engellenmesine katkida
bulunmus olacaksiniz.

6/ TR
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O N Ouips

Acma/Kapama dugmesi

Glic ayar digmesi

El stipUrgesi cikarma diigmesi

El siiptrgesi acma kapama diigmesi

El stiplirgesi gic ayari diigmesi

El stiplirgesi toz haznesi cikarma digmesi

El siipUrgesi toz haznesi

El stiplirgesi toz haznesi bosaltma diigmesi

. Anatoz haznesi

10. Turbofirca

11. Sarj Unitesi

12. Fircali olarak da kullanilabilen dar agizli ug

13. Ikisi bir arada toz fircasi (Ddseme ylizeylerde
uygundur)

14. Esnek uzatma hortumu

15. Hassas yUzeyler icin toz fircasi

16. Baglantiaparati

17. Adaptor

18, Metal boru ¢ikarma dligmesi

19. Metal boru

20. Metal boru birlesim yuvasini ¢ikarma diigmesi

LNV AW

Teknik veriler

Nominal giic 1400 W

Sarj girisi :

100-240V~ 50/60Hz 800mA

Sarj cikisi 130V 600mA

Turbo firca nominal giicii :50W

Batarya :

25,2V, 2500mAh, Li-ion

Sarj siiresi 14-5saat

Kullanim siiresi :
1.Kademe |2.Kademe

Dik Siiptirge |35Dk. 9Dk,

olarak

El Siipiirgesi |50 Dk. 10Dk

olarak




2 Kurulum

2.1 Dik siipiirgenin montaji

4 R 4 ) 4 )

- J

Metal boruyu (19) ok yéninde ite-  Cikarmak istedidinizde bir eliniz-

rek yerine takin, le metal boru ¢ikarma diigmesine
(18) basip diger elinizle metal boru-
yu cekin.

0 Montaj sirasinda metal boru zemin fircasi ile ayni ydnde olmalidir. Ters cevirmeyiniz.

UYARI: Elektrikli stipirgenizi uzun stire kullanmayacaksaniz, makinayi serin ve kuru bir
yerde muhafaza edin. Dogrudan giines isigina ya da neme magruz birakmayiniz.

2.2 El siiplirgesi bataryasinin montaji

El stplrgesinin arkasini cevirin,  Cikarmak istediginizde isaret par-  Bataryayi cikarmakicin iki yanindan
Arka tarafinda bulunan bataryanin ~ maginizile ok yoninde iterek tik se-  tutup ok yén(inde yukari cekin.
takilacadi bosluda bataryayi takin. sini duyun.
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2 Kurulum

2.3 El stiplirgesinin yerine takilmasi

~

N Y,

G _ J

El stiprgesini dik stipirgeye tak-
mak icin sekilde gosterildigi gibi
tutma sapindan tutun.

Dik siplrgede bulunan yuvarlak
hava girisine sekilde gosterildidi
gibi takin. "Tik" sesini duyun.

2.4 Sarj tnitesinin montaji

4 )

s

G J

Destek plakasini (A) dikey sekilde
tutarak, sarj tabanina (B) ok yon(in-
de montaj edildigini gosteren “tik"
sesini duyuncaya kadar itin.

Sarj Unitesinin (11) montajini ger-
ceklestirdiniz.

El stiplirgesini tekrar ¢ikarmak icin
bir elinizle el siipirgesi cikarma
digmesine basip (3) dider elinizle
tutma sapindan tutarak el stpir-
gesini kendinize dogru cekin.

Sarjli Dik Stiptirge / Kullanma Kilavuzu
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2 Kurulum

2.5 Siipiirgenin sarj linitesine yerlestirilmesi

e N N [ ™
> >

N J L J J

Dik stipdrgenin arkasinda bulunan  “Tik" sesini duyun. Tekrar cikarmak icin dik stiptrgeyi

yuvayi sarj tnitesinde (11) bulunan yukari dodru cekin.

tirnada takin.

Sarjli dik stipdrgeyi kullandiktan sonra, sarj Unitesine dik bir sekilde takin. sarj tnitesi 220V AC glic
kaynagina badlandidinda dik stiplirge sarj olmaya baslayacaktir.

A UYARI: ilk tic kullanimda minimum 12 saat sarj ediniz.

0 Sarjli dik stipiirge sarj esnasinda el stiplirgesi izerindeki 1sik kirmizi renkte yanacaktir, Sarj
doldugunda yesil renge doner.
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3 Kullanim

3.1 Dik siipiirgenin calistiriimasi

4 N\

N J

4 )

G J

G J

Dik stiprgeyi sarj Unitesinden (11)
ckardiktan sonra, tutma sapinda

Calistirdidinizda  stiplirge  distik
glicte calisacaktir. Cekim giictn

Dik stiptirgeyi kapatmak igin tutma
sapinda Ustte bulunan acma/kapa-

Ustte bulunan acma/kapama diig-  arttirmak ya da azaltmak icin tut-  madiigmesine (1) basin.

mesine (1) basarak siplrgeyi ca-  ma sapinda altta bulunan glic aya-

listin, ridigmesine (2) basin.

3.2 El stiplirgesinin calistiriimasi

e N N A

El stiplirgesini tek basina kullanmak
icin el stipirge cikarma diigmesi (3)
basip ¢ikarin. Daha sonra el stiplir-
gesi tutma sapinda bulunan, el sti-
plirgesi acma/kapama dligmesine
(4) basarak stiptrgeyi calistirin.

Calistirdiginizda el siipirgesi du-
stk glicte calisacaktir. Cekim glici-
n{ arttirmak ya da azaltmak icin el
stiplirgesi tutma sapinda bulunan
el siiplrgesi glic ayar digmesine
(5) basin,

El stiptirgesini kapatmak icin el su-
plirgesi tutma sapinda bulunan el
stiplrgesi acma/kapama dligmesi-
ne (4) basin.

Sarjli Dik Stiptirge / Kullanma Kilavuzu
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3 Kullanim

3.3 Elekrikli turbo fircanin kullanim alani

Elektrikli turbo firca (10) kisa tiyld halilarin ve sert zeminlerin temizligiicin kullanilir,

i

3.4 Aksesuarlarin kullanimi

Elektrikli turbo firca (10) cok bilylik yabanci madde cektiginde donen fircanin zarar
gérmemesiicin elektrikli turbo firca (10) otomatik olarak durur,

ikisi bir arada toz fircasi (13): Toz
fircasi aksesuari (13), ok yontinde el
stiplirgesinin ucuna takip cikarilabi-
lir. Toz fircasi olarak cesitli ylizeyle-
rin temizlenmesinde kullanilr, Uze-
rindeki digmeye basip killar geriye
alinarak, genis adiz ile koltuk temizli-
dinde kullanilir,

Hassas yiizeyler icin toz fircasi
(15): Toz fircasl aksesuari (15), ok yo-
nlinde el siipdrgesinin ucuna takip ci-
karilabilir. Mobilyalarin hassas bir se-
kilde cizilmeden temizlenmesinde
kullanilir,

Fircali olarak da kullanilabilen dar
agizh ug (12): Dar adizll uc aksesu-
an (12), ok yoninde el stpirgesi-
nin ucuna takip cikarilabilir, Dar agizh
uc olarak ulasiimasi giic kenar ve ko-
selerinin temizlenmesinde kullani-
Iir. Uzerindeki diigmeye basip cekil-
diginde killar kapali konuma alinarak
da koltuk kenarlarinin ve dar alanla-
rin temizliginde kullanilrr.

12/ TR
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3 Kullanim

& J

Metal boruyu, aksesuar olarak kul-
lanabilmek icin sapin arka kisminda
bulunan metal boru birlesim yuvasi-
ni ¢ckarma didmesini (20) parmagi-
niz yukarr yonli itiniz. Borunun ice-
risinden cikacak olan birlesim yuvasi
ile, boru el stiptirgesinin ucuna yada
esnek uzatma hortumunun ucuna
eklenebilir"

4 N N\
z
7
st
& J J

Esnek uzatma hortumu (14): Es-
nek uzatma hortumu aksesuari (14),
ok yonlnde el stiptirgesinin ucuna
takip cikanilabilir,

Esnek uzatma hortumunun (14) di-
der ucuna ikisi bir arada toz fircas
(13), hassas ylzeyler icin toz firca-
si (15), fircall olarak da kullanilabilen
daradizl ug (12) ve metal boru takila-
rak (19) ulasiimasi zor yerlerin temiz-
liginde kullanilrr.

Sarjli Dik Stiptirge / Kullanma Kilavuzu
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3 Kullanim

G J

Ve
P4
¢ )

G J

Metal boru (19): Metal boru birle-
sim yuvasini cikarma digmesini (20)
parmadiniz yukan yonld itiniz. Metal
boru (19) aksesuari, ok yoniinde el
stiptirgesinin ucuna takip cikarilabilir.

Metal borunun (19) diger ucuna bag-
lantr aparati (16) takilir. Daha sonra
baglantr aparatinin (16) dider ucuna
da ikisi bir arada toz fircasi (13), has-
sas ylzeyler icin toz fircasi (15) veya
fircall olarak da kullanilabilen dar
adizh uc aksesuarlari (12) takilir. Erisil-
mesi glic dolap (izeri, arkasi vs. yerle-
rin temizlenmesinde kullanilrr.

3.5 Aksesuarlarin sarj tnitesine takilmasi

Badlanti aparatina (16) ok yoniinde
aci verilerek ikisi bir arada toz firca-
sI(15), hassas ylizeyler icin toz firca-
si(15) veya fircali olarak da kullanila-
bilen dar agizh ug aksesuarlari (12) ile
birlikte dolap Uzerlerinin daha rahat
temizlenmesinde kullanilir,

Fircall olarak da kullanilabilen dar
adizll ug (12) ve ikisi bir arada toz fir-
casini (13), sarj istasyonuna sekildeki
qibi ok yéniinde takin.

Sarj Unitesine (11) takilmasi sayesin-
de aksesuarlariniz kaybolmaz.

Tekrar kullanmak istedidinizde ok
yoninde cekerek aksesuarlari ¢i-
kartin.

14/ TR
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3 Kullanim

3.6 Saklama

Cihazi uzun stire kullanmayi diistinmiyorsaniz, dikkatli bir sekilde saklayin.
o (Cihazin fisini cekin.
¢ (ihazl, cocuklarin ulasamayacad bir yerde muhafaza edin.

3.7 Tasima ve nakliye

o Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal ambalajl ile birlikte tasiyin. Cihazin ambalajl, cihaz fiziksel
hasarlara karsi koruyacaktir.

¢ (ihazin veya ambalajinin tizerine agir cisimler koymayin. Cihaz zarar gérebilir,

¢ (ihazin dstrllmesi durumunda cihaz calismayabilir veya kalici hasar olusabilir.

Sarjl Dik Stiptirge / Kullanma Kilavuzu 15/ 1R



4 Temizlik ve bakim

4.1 El siipiirgesi toz haznesi temizligi

4.1.1 El siipiirgesi toz haznesinin glinliik temizligi

4 R

- /

4 )

El sliptrgesi toz haznesi bosaltma
didmesine (8) basin ve kapadi ok yo-
niinde acin.

El stiplirgesi toz haznesini (7) bosal-
tin,

Kapagini kapatmak icin oy yoniinde
iterek kapatin. “TIk" sesini duyun.

4.1.2 El suipiirgesi toz haznesinin detayh temizligi

4 )

G J

El siplrgesi toz haznesi ckarma
dligmesine (6) basin ve kapad ok y6-
nlinde agin.

i

edilmektedir.

El stiplirgesi toz haznesindeki filtre
grubunu kancasindan tutun ve ceke-
rek cikarin,

El stiptrgesi toz haznesini (7) bosal-
tin.

Her 5 el stiplirgesi toz haznesi (7) temizliginden sonra filtrelerin temizlenmesi tavsiye

16/ 1R
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4 Temizlik ve bakim

. J

Clkardidiniz filtre grubundaki biriken
tozlari bosaltin.

Hepa filtreyi tutucusundan cekip alt-
takistinger filtreyi gosterildidi sekilde
ok y6niinde cikarin. Hepa filtre icinde
biriken tozlartylkama éncesinde arin-
dinn. Hepa filtre (izerindeki tozlan
arindirmak icin, hafifce sert bir ylize-
ye vurularak filtre tizerindeki tozlarin
dokulmesi sadlanabilir. Ya da bir firca
yardimiyla Hepa filtre tizerindeki toz-
lar anindinlabilir.

4.2 Ana toz haznesinin temizligi

Hepa filtereyi ve siinger filtreyi
akan su altinda yikayin. Stinger filt-
reyi yikadiktan sonra hafifce sikip
kurumaya birakin (en az 24 saat) ya
dafiltreyi yenisiile degistirin.

Dik stiptirge ana toz haznesini (9) tu-
tarak ok ydniinde acin.

Dik stiptirge ana toz haznesini (3) bo-
saltin,

Dik stiptirge ana toz haznesinin (9)
icinde kalan siklon koniyi ok yénin-
de cevirerek cikarin ve (zerindeki
tozlari temizleyin.

Sarjli Dik Stiptirge / Kullanma Kilavuzu
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4 Temizlik ve bakim

Tozunu temizledikten sonra sikion  Ana toz haznesini (9) takmak icin

koniyi ok yoniinde cevirerek itin ve  hazne ile hazne gdvdesi Uizerindeki

sabitleyin. kilit isaretleri birbirine denk gelecek
sekilde takin ve gdsterilen sekilde ok
yoniinde cevirin.
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4 Temizlik ve bakim

4.3 Turbo firca temizligi

e ™

N J

Turbo firca (10) (izerindeki digmeyi  Turbo firca (10) kapagini ok ydniinde ~ Rulo fircayr yikayin ve kurutun.
ok yéniinde tin. cekerek cikarin. Rulo fircay hazne-

den ok yoniinde cikarin,

Rulo fircay! temizledikten sonra ok Turbo firca (10) kapagini kapatmak
yoniinde yerine takin. icin ok yoninde itin. "TIk" sesini du-
yun.

Sarjl Dik Stiptirge / Kullanma Kilavuzu 19/ TR



4 Temizlik ve bakim

4.4 Turbo firca emis baglantisi temizligi

0 Emis gliclinde hissedilir bir azalma olmasi halinde yada hortumu tikamasi muhtemel biyiik
bir parca yanlislikla cekildiginde, turbo emis baglantisi temizligi yapiimalidir.

Turbo fircanin (10) altinda bulunan  Turbo firca (10) alt kapadini cekerek

iki adet stirgllyti ok yGniinde itin. cikarin. Hortum baglantisinin sag ve
sol her ki tirnadiniaynianda ice dog-
ru bastirarak hortumu yukari cekerek
¢ikarin ve hortuma sikisan biyuk par-
cayl cikarin, Daha sonra hortumu ye-
rine yerlestirip kapadi kapatin,
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5 Sorunlarve cozimler

Servis departmanindan onarim yardimi istemeden 8nce asadidaki hususlari kontrol edin.

Sorun

OlasiNeden

Coziim

Calismiyor

Pil bitmistir,

Sarj edin.

Sarjli stiplirge sarj gévdesine dogru
takilmamistr.

Sarjli siiplirgeyi gévdeye dodru bir sekilde
takin.

Emis glicti azaliyor.

Toz haznesi doludur.

Tozu bosaltin.

HEPA filtre tikanmistir,

HEPA'yi temizleyin veya dedistirin.

Siklon koni veya turbo firca tikanmistir.,

Siklon koniyi temizleyin veya turbo fircay
temizleyin.

Emis badlantisi tikanmistir.

Emis badlantisini temizleyin.

Elektrikli stiptirge sarj
edilemiyor,

Fis prize takil dedildir.

Fisi prize takin.

Sarjli stiptirge, gdvdeye takilmamistir.

Sarjli stiptirgeyi gdvdeye takin.

Sarjdan sonra ¢cok kisa bir
stire kullanilabiliyor.

Yeterli siirede sarj edilmemistir.

Talimatlara uygun sekilde sarj edin.

Pil 6mrl azalmistr.

Pili degistirin.

Sarjli Dik Stiptirge / Kullanma Kilavuzu
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Misteri Memnuniyeti Politikasi
e Musterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

Kanallarimiz:

* Gagri Merkezimiz: * Faks Numaramiz:
444 0 888 - 0216-423-2353
(Sabit telefonlardan veya cep * Web Adresimiz:
telefonlarindan - www.beko.com.tr
alan kodu ¢evirmeden arayin®) * e-posta Adresimiz:

(lr T 2 - musteri.hizmetleri@beko.com

0216 585 8 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:

- Gagr Merkezimiz haftanin 7 gtint 24

. ) - https://www.instagram.com/bekoturkiye/
saat hizmet vermektedir.

- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz - https://twitter.com/beko tr
gbrusmeler iletisim hizmeti aldiginiz - https://www.facebook.com/bekoturkiye/
operatdr firma tarafindan sizin igin - https://www.youtube.com/user/BekoChannel

tanimlanan tarifeye gore Ucretlendirilir.
- Sabit veya cep telefonlarinizdan
alan kodu tuslamadan ¢agr merkezi
numaramizi arayarak Urtnunudz ile ilgili
arzu ettiginiz hizmeti talep edebilirsiniz.
* Whatsapp Numaramiz:
0544 444 0 888

e Musterilerimizden iletilen istek ve 6nerilerin Beko'ya ulastigi bilgisini, mUsteri profili
ayrmi yapllmaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.

e Musteri Hizmetleri stirecimiz:
MoUsterilerimizin istek ve Onerilerini;

* Posta Adresimiz:
- Argelik A.S. Karaagac Caddesi No:2-6,
34445, Sitllce / ISTANBUL
* Bayilerimiz,
- https://www.beko.com.tr/yetkili-saticilar/

* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri sureclerimizin daha milkemmel hale getirilmesinde kullanirz.

e Beko olarak, mikemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul eder,
musteri odakl bir yaklasim benimseriz.

e BUtln sureclerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistirilmesini saglarz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

e Urliniiniiz( aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Urlintiniiz(i kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urliniintiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagn Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”ni sorunuz.

* [siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Urintnidzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtintin kullanim émrii: 10 yildir. (Uriintin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma stresi)
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Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
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Musteri Telefonu
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- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestiriimesi
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i
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Bu kilavuzu okumadan drtndntzi calistirmayiniz.

Urtintintiz ile ilgili garanti sartlar, kullanimi ve sorun giderme yéntemleri kilavuzda yer
almaktadir.

Uygun Kullanim ve Garantiile {lgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asadida belirtilen sorunlarin giderilmesi Ucret karsiliginda yapilir. Bu durumlar icin garanti
sartlari uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tlketiciye tesliminden sonraki ylkleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan
hasar ve arizalar,

3) Malin kullanildidr yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.),
dodalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli
meydana gelen hasar ve arizalar,

4) Doda olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykir kullanilmasindan
kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile
ticari veya mesleki amaclarla kullanimi durumunda ortaya cikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle mtidahale edilmesi
Durumularinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda dedistirilen malin garanti stiresi, satin alinan malin kalan
garanti suresiile sinirhdir.

Urtintintiz Arcelik A.S adina Kingclean Electric Co., Ltd., No.1, Xiangyang Road, New District,
Suzhou City, Jiangsu Province, P.R.China, Tel: 86-512-68258657 tarafindan Uretilmistir.

Mensei: P.R.C.



beko Garanti Belgesi
el Elektrikli Stipiirge

GARANTI SARTLARI

1) Garantistiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir,

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gésterildidi sekilde kullaniimasi ve Arcelik A.S.'nin yetkili kildigi servis calisanlar disindaki
sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin biitiin parcalari dahil olmak
lizere tamamini; malzeme, iscilik ve Uretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen stire kadar garanti eder.

3) Mahn ayipl oldugunun anlasiimas durumunda ttiketici, 6502 sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde
yeralan;

a- S6zlesmeden dénme, c- Ucretsiz onariimasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme,  ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan (icretsiz onarim hakkini secmesi durumunda satici; iscilik masrafi, dedistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hicbir licret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikimiiid(ir. Tiiketici (icretsiz onarim
hakkini dretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, (retici ve ithalatgi tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen
sorumludur.

5) Tliketicinin, (icretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti stres icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri icin gereken azami stirenin asilmasl,

- Tamirinin miimkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici yada ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;
tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
ededbilir.
Satic, tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, tretici ile ithalatci miisteselsilen sorumludur.

6) llgili mevzuatiarda belirlenen kullanim émrii siiresince malin azami tamir stiresi 20 is giintinti, gecemez. Bu siire, garanti stiresi
icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti sresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami icerisindeki malin arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi
halinde, dretici veya ithalatci; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir. Benzer 6zelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde lretici veya ithalatcilar bu
yiikiimltilikten kurtulur. Malin garanti stiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen sire garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tuketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanligii Ttiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Midtirligtine basvurabilir.

Uretici veya ithalatci Firmanin; Malin
Unvani: Arcelik A.S. Markasi: Beko
Adresi: Arcelik A.S. Karaagac Caddesi No:2-6, Cinsi: Sarjli Dik Stiplrge
34445, Siitllice / ISTANBUL Modeli: SD 8961

Telefonu: (0-216) 5858888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 4232353 Garanti Siiresi: 2YIL

i Azami Tamir P
web adresi: www.beko.com.tr siiresi: 201s glint

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

Je 345+ |ArcelikAS.| <

Satici Firmanin:
; Fatura Tarih ve

Unvani: sayist:

. Teslim Tarihi ve
Adresi: Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu bélimd, driindi aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




