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Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!
Degerli Msterimiz,

Argelik GrindinG tercih ettiginiz igin tesekkir ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile Gretilmis
olan Uriinintziin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun icin, bu kilavuzun tamamini
ve verilen dider belgeleri Grind kullanmadan once dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynag
olarak saklayin. Ur(in(i baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma
kilavuzunda belirtilen tlim bilgi ve uyarilar dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlari
Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili Gnemli bilgiler ve
faydall tavsiyeler.

UYARL: Can ve mal glvenligiyle ilgili
tehlikeli durumlar konusunda uyarilar.

D Elektrik carpmasina karsi koruma sinifi.

Bu drtin, cevreye saygill modern tesislerde dogaya zarar vermeden retilmistir.

AEEE Yénetmeligine uygundur. PCB icermez.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da
maddi

hasar  tehlikelerini
yardimel olacak
talimatlari yer almaktadir.

Bu talimatlara  uyulmamasi
halinde
her tlrll garanti gegersiz hale
gelir.

onlemeye
guvenlik

1.1 Genel giivenlik

eBu cihaz, uluslararasi guvenlik
standartlarina uygundur.

eBu cihaz, denetim saglanmasi
veya cihazin glvenli bir sekilde
kullaniimasi ve karsilasilan
tehlikelerin anlasiimasi ile ilgili
bilgi verilmesi durumunda,
yaslari 8 ve Uzeri olan ¢ocuklar
ve fiziksel, duyusal veya akli
yetenekleri azalmis veya tecriibe
ve bilgi eksikligi olan kisiler
tarafindan kullanilabilir. Cocuklar
cihaz ile oynamamalidir.
Temizleme ve Kkullanici bakim
gozetimsiz gocuklar tarafindan
yaplimamalidir.

oflektrik kablosu veya cihaz
hasarliysa kullanmayin. Yetkili
servise basvurun.

e Sebeke glic kaynaginiz cihazin
tip etiketinde belirtilen bilgilere
uygun olmalidir.

eCihazi uzatma kablosuyla
kullanmayin.

eftlektrik kablosunun hasar
gormesini  onlemek igin
sikismasini, Kkivrilmasini veya
keskin kenarlara surtinmesini
engelleyin.

eCihaz elektrige baghyken
elleriniz nemli veya Islaksa,
cihazin fisine dokunmayin.

e Cihazin fisini prizden cikartirken
kablosundan ¢gekmeyin.

eYanici maddeleri suplrmeyin
ve sigara kulunU sUpdrirken
sogumus olmasina dikkat edin.

eSu veya diger sivi maddeleri
stptrmeyin.

eCihazi yagis, nem ve
kaynaklarindan koruyun.
e(Cihazi patlayict veya vyanic
ortamlarin  ve maddelerin
bulundugu yerde veya yakininda
kullanmayin.

¢ Temizlik ve bakim dncesi cihazin
fisini prizden cekin.

1S
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

e(Cihazi veya cihazin elektrik
kablosunu temizlemek igin suya
batirmayin.

e Cihazi parcalarina ayirmayin.

e Sadece orijinal pargalar veya
Uretici tarafindan tavsiye edilen
parcalar! kullanin.

e Filtrenin tikanmasini ve motorun
hasar gormesini Onlemek icin
cimento, algi ve sikistirimis kagit
gibi pargaciklari temizlemeyin.

e Cihaz! yalnizca cihazla birlikte
verilen adaptorle kullanin.

e(Cihazi filtreleri olmadan
kullanmayin, zarar gorebilir.

eAmbalaj  malzemelerini
sakliyorsaniz ~ gocuklarin
ulasamayacagl bir yerde

muhafaza edin.

eUriin calisirken parmalarinizi,
sacinizi ve dolanabilecek
giysilerinizi hareketli parcalardan
ve aclkliklardan uzak tutun.

eUrlin parcalanmadan 6nce
batarya ayriimak zorundadir.

e Yetkili servisten temin edeceginiz
orijinal filtre kullanin.

eBatarya sokulmeden 0Once
urtnt elektrik kaynagindan
ayriimalidir. Bataryayr bertaraf
ederken yerel mevzuat ve
dlzenlemeleri dikkate alin.

eUrlin sadece yetkili personel
tarafindan degistirilebilir batarya
icermektedir.

eBataryayl sarj ederken sadece
/D24W342060EU model kodlu
sarj unitesini kullanin.

eBatarya ve adaptor baglanti
uclari kisa devre edilmemelidir.

eBu cihaz ticari kullanim igin
tasarlanmamistir, evde ve
asagidakiler gibi uygulamalarda
kullaniimak tzere tasarlanmistir:

- Dlkkanlarin, ofislerin ve diger
calisma ortamlarinin personel
mutfaklarinda;

- Ciftlik evlerinde;

- Otel, motel ve diger konaklama
mekanlarinda musteriler
tarafindan;

- Pansiyon tlrt mekanlarda

Sarjli Dik Siiptirge / Kullanma Kilavuzu
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve atik
iiriiniin elden ¢ikariimasi

tarafindan yayimlanan “Atik elektrikli ve
Elektronik esyalarin Kontrol(i
Yonetmeligi'nde belirtilen zararli ve yasakli
maddeleri icermez. AEEE Yénetmeligine uygundur.
Bu Urdin, geri dontstmli ve tekrar kullanilabilir
nitelikteki yiiksek kaliteli parca ve malzemelerden
Uretilmistir. Bu nedenle, drtind, hizmet dmrindn
sonunda evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin.
Elektrikli ve elektronik cihazlanin geri dontstimi
icin bir toplama noktasina gétiriin. Bu toplama
noktalarini bolgenizdeki yerel yonetime sorun.
Kullaniimig Griinleri geri kazanima vererek gevrenin

ve dogal kaynaklarin korunmasina yardimel olun.

E Bu (rtin T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi

1.3 Ambalaj bilgisi
Y, Uriinin - ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz
l‘.‘ geregi geri dontstiriilebilir
malzemelerden Cretilmistir.

Ambalaj atigini evsel veya diger atiklarla birlikte
atmayin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj toplama
noktalarina atin.

1.4 Atik piller

Bitmis  pilleri,  yerel kanun ve

yonetmeliklere uygun sekilde atilmasini

saglayin. Pil ve ambalajin {zerindeki

sembol, trtinle birlikte teslim edilen pilin

evsel atik olarak degerlendiriimemesi
gerektigini belirtmektedir. Bazi yerlerde sembol,
kimyasal bir sembol ile birlestirilerek kullaniimis
olabilir. Piller % 0,0005'den fazla civa veya %
0,004’den fazla kursun igeriyorsa, civa igin Hg,
kursun icin Pb kimyasal sembol isaretin altina
eklenir. Pillerin dogru sekilde atiimasini saglayarak,
pillerin uygun olmayan sekilde atilmasi neticesinde
cevre ve insan saghginda meydana gelebilecek
potansiyel zararlarin  engellenmesine  katkida
bulunmus olacaksiniz.

1.5 Eneriji tasarrufu icin yapiimasi
gerekenler

o (ihaz kullanirken gereksiz enerji tiiketimini
onlemek icin stiplrdidiintz zemine gore hiz
kademelerini ayarlayin.

 Normalkosullarda diistik hizlar sert zemin, perde
ve koltuk temizlidinde, yliksek hizlar ise hall
temizliginde kullanilrr.

6/ TR
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Agma/Kapama digmesi

Gl ayan digmesi

El sipiirgesi clkarma digmesi

El sipiirgesi agma kapama diigmesi

El stipiirgesi glic ayan diigmesi

El siptirgesi toz haznesi ¢ikarma diigmesi
El stipiirgesi toz haznesi

El siiplrgesi toz haznesi bosaltma diigmesi
Ana toz haznesi

. Turbo fira

. Sarj (initesi

. Firgali olarak da kullanilabilen dar agizl ug

. Ikisi bir arada toz fircasi (Ddseme yiizeylerde uygundur)
. Hassas yiizeyler igin toz firgasi

. Bagjlanti aparat

. Metal boru birlesim yuvasini ¢ikarma diigmesi
. Metal boru

. Metal boru glkarma diigmesi

. Esnek uzatma hortumu

. Adaptor

Teknik veriler

Nominal gii¢

Sarj girisi
100-240V~ 50/60Hz 800mA

Sarj cikisi
Turbo firga motor giicii

Batarya
28.8V, 2500mAh, Li-ion

Sarj siiresi
Kullanim siiresi

1450 W

134.2V
: 50W

: 4-5 saat

Kademe 1

2 3

Dik Siipiirge 35 Dk.
olarak

18 Dk. |7 Dk.

El Siipiirgesi 60 DK.

olarak

25Dk. |10 Dk.




Harici Giic Kaynagi Parametresi

Uretici :

E-ETEK Electronics Manufactory Co., LTD

Model Kimligi : ZD24W342060EU
Giris Voltaji :100-240V -
Giris Frekansi : 50/60Hz
Girig Akimi :0.8A

Cikis Voltaji 134.2V
Cikis Akimi : 0.6A

Cikis Giicii : 20.52wW
Ortalama aktif verimlilik :87.89%
Diisiik yiikte verimlilik (%10) 175.98%

Yiiksiiz gii¢ :0.087W



2 Kurulum

2.1 Dik siipiirgenin montaj

e N ™
o J J
Metal boruyu (17) ok yoninde  Cikarmak istediginizde  bir
iterek yerine takin. elinize metal boru c¢lkarma
digmesine (18) basip diger
elinizle metal boruyu cekin.
0 Montaj sirasinda metal boru zemin firgast ile ayni yonde olmalidir. Ters gevirmeyin.
UYARI: Siplrgenizi uzun stre kullanmayacaksaniz, makinay! serin ve kuru bir yerde
muhafaza edin. Dogrudan giines isigina ya da neme magruz birakmayin.
2.2 El siipiirgesinin yerine takilmasi
s N N ™
>
\_ J J U ==

El supirgesini dik slpirgeye
takmak icin ok yoniinde itin.

‘TIk” sesini duyun.

El slptrgesini tekrar ¢lkarmak
icin bir elinizle el sliplrgesi
clkarma digmesine basip (3)
diger elinizle tutma sapindan
tutarak el stiplrgesini kendinize
dogru cekin.

Sarjli Dik Siiptirge / Kullanma Kilavuzu
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2 Kurulum

2.3 Sarj unitesinin montaji

N J J
Destek plakasini  (A) dikey  Sarj Unitesinin (11) montajini
sekilde tutarak, sarj tabanina  gerceklestirdiniz.

(B) ok yéniinde montaj edildigini

gosteren “tik” sesini duyuncaya

kadar itin.

2.4 Siipiirgenin sarj iinitesine yerlestirilmesi

N — ™
g,
MII'
n_p
> ——
J J
Dik  sipurgenin  arkasinda ~ “Tik” sesini duyun. Tekrar  ¢lkarmak igin  dik
bulunan yuvayl sarj (nitesinde stipdrgeyi yukarr dogru gekin.

(11) bulunan tirnaga takin.

Sarjli dik sUptirgeyi kullandiktan sonra, sarj tnitesine dik bir sekilde takin. sarj tnitesi 220V AC glig
kaynagina baglandiginda dik stipiirge sarj olmaya baslayacaktir.

A UYARI: ilk (i¢ kullanimda minimum 12 saat sarj edin.

Sarjli dik stipirge sarj esnasinda el stipirgesi izerindeki isik kirmizi renkte yanacaktir. Sarj
doldugunda yesil renge doner.

10/ TR Sarjli Dik Stipiirge / Kullanma Kilavuzu



3 Kullanim

3.1 Dik suipiirgenin calistirlimasi

( N\

(. J

4 )

G J

G J

Dik slpdrgeyi sarj (nitesinden
(11) cikardiktan sonra, tutma
sapinda (stte bulunan agma/
kapama diigmesine (1) basarak
slipdrgeyi calistin.

Calistirdi§inizda sptrge diisik
gicte  calisacaktr.  Cekim
guclnd arttirmak ya da azaltmak
icin tutma sapinda altta bulunan
glic ayar diigmesine (2) basin.

3.2 El siipiirgesinin calistirlimasi

Dik stiplrgeyi kapatmak icin
tutma sapinda (stte bulunan
acma/kapama digmesine (1)
basin.

El slpdrgesini
kullanmak
clkarma digmesi  (3)

tek basina
icin el siplrge
basip
clkarn.  Daha  sonra el
sliplirgesi  tutma  sapinda
bulunan, el slpiirgesi agma/
kapama diigmesine (4) basarak
stipUrgeyi calistirin,

Calistirdiginizda el slipirgesi
dusik  glicte  calisacaktrr.
Gekim giiclinl arttirmak ya da
azalatmak icin el slpdrgesi
tutma sapinda bulunan el
stiptirgesi glic ayar digmesine
(5) basin.

El' sliplrgesini kapatmak icin
el slpirgesi tutma sapinda
bulunan el slipirgesi agma/
kapama digmesine (4) basin.

Sarjli Dik Siiptirge / Kullanma Kilavuzu
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3 Kullanim

3.3 Elekrikli turbo fircanin kullamm alan

Elektrikli turbo firca (10) kisa tlyli halilarin ve sert zeminlerin temizligi icin kullanilir.

i

3.4 Aksesuarlarin kullanimi

Elektrikli turbo firca (10) cok biyik yabanct madde cektiginde donen fircanin zarar
gormemesi icin elektrikli turbo firga (10) otomatik olarak durur.

N J J J
ikisi bir arada toz fircasi Hassas yiizeyler icin toz Fircal olarak da
(13): Toz fircasi aksesuari (13),  firgast  (14): Toz fircasi kullanilabilen dar agizh
ok yoninde el slpidrgesinin aksesuart (14), ok yoninde wu¢ (12): Dar agizh ug

ucuna takip cikarlabilir. Toz
fircasi olarak cesitli ylizeylerin
temizlenmesinde kullanilir.
Uzerindeki digmeye basip killar
geriye alinarak, genis agiz ile
koltuk temizliginde kullanilrr.

el slpdrgesinin  ucuna takip
cikarilabilir. Mobilyalarin
hassas bir sekilde cizilmeden
temizlenmesinde kullanilir.

aksesuart (12), ok yoninde
el stiplirgesinin ucuna takip

cikarllabilir.  Dar  agizh  ug
olarak ulasiimasi gi¢ kenar ve
koselerinin - temizlenmesinde

kullanilir. Uzerindeki diigmeye
basip cekildiginde killar kapali
konuma alinarak da koltuk
kenarlarinin ve dar alanlarin
temizliginde kullanilir.

12/ TR
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3 Kullanim

& J

Metal boruyu, aksesuar olarak
kullanabilmek igin sapin arka
kisminda bulunan metal boru
birlesim  yuvasini  ¢lkarma
digmesini  (16)  parmaginiz
yukart yonli itiniz.  Borunun
icerisinden  cikacak  olan
birlesim yuvasi ile, boru el
stiplirgesinin ucuna yada esnek
uzatma hortumunun ucuna
eklenebilir.”

Esnek uzatma hortumu
(19): Esnek uzatma hortumu
aksesuari  (19), ok yoninde
el siplrgesinin ucuna takip
cikarilabilir.

Esnek uzatma hortumunun 19
diger ucuna ikisi bir arada toz

firgasi (13), hassas yiizeyler
icin toz firgasi (14), firgali olarak
da kullanilabilen dar agizli uc
(12) ve metal boru takilarak
(17) ulasiimasi  zor vyerlerin
temizliginde kullanilr.

Sarjli Dik Siiptirge / Kullanma Kilavuzu




3 Kullanim

s e N A
Z ﬁ
7 >

s

<
N J / J J
Metal boru (17): Metal boru  Metal borunun (17) diger ucuna  Baglanti aparatina (15) ok
birlesim  yuvasini  clkarma  badlanti aparati (15) takilir. Daha  yoniinde aci verilerek ikisi bir
digmesini  (16) parmaginiz  sonra baglant aparatinin (15) arada toz fircasi (13), hassas

yukarr yonli itin. Metal boru
(17) aksesuari, ok yoniinde
el siplrgesinin ucuna takip
cikarilabilir.

diger ucuna da ikisi bir arada
toz firgasi (13), hassas yiizeyler
icin toz fircasi (14) veya fircall
olarak da kullanilabilen dar
agizll uc aksesuarlari (12) takilr.
Erisilmesi gug dolap tizeri, arkas!
vs. yerlerin - temizlenmesinde
kullanilir.

3.5 Aksesuarlarin sarj tinitesine takilmasi

& J

G J

Firgali olarak da kullanilabilen
dar agizh ug (12) ve ikisi bir
arada toz firgasini (13), sarj
istasyonuna sekildeki gibi ok
yoniinde takin.

Sarj (nitesine (11) takimasi
sayesinde aksesuarlariniz
kaybolmaz.

Tekrar kullanmak istediginizde
ok yoniinde cekerek aksesuarlari
clkartin,

ylizeyler igin toz fircasi (14) veya
firgall olarak da kullanilabilen
dar agizl u¢ aksesuarlar (12)
ile birlikte dolap (zerlerinin
daha rahat temizlenmesinde
kullanilir.

14/ TR
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3 Kullanim

3.6 Saklama

Cihazi uzun stire kullanmay diistinmUyorsaniz, dikkatli bir sekilde saklayin.
o Cihazin fisini cekin.
e (Cihaz, cocuklarin ulasamayacagi hir yerde muhafaza edin.

3.7 Tasima ve nakliye

o Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal ambalajt ile birlikte tasiyin. Gihazin ambalajl, cihazi fiziksel hasarlara karst koruyacakr.
e (Cihazin veya ambalajinin tizerine agir cisimler koymayin. Gihaz zarar gorebilir.

e (ihazin distrdiimesi durumunda cihaz calismayabilir veya kalict hasar olusabilir.

Sarjli Dik Stipiirge / Kullanma Kilavuzu 15/ TR



4 Temizlik ve bakim

4.1 El siipiirgesi toz haznesi temizligi

4.1.1 El siipiirgesi toz haznesinin giinliik temizligi

- J - J -

Bl sliplrgesi toz haznesi  El siplirgesi toz haznesini (7) Kapagini kapatmak igin ok
bosaltma diigmesine (8) basin  bosaltin. yoninde iterek kapatin. “Tik”
ve kapag! ok yonlinde agin. sesini duyun.

4.1.2 El siipiirgesi toz haznesinin detayh temizligi

Bl sliplrgesi toz haznesi  El slplrgesi toz haznesindeki  El slpirgesi toz haznesini (7)
cikarma diigmesine (6) basinve ~ filtre  grubunu  kancasindan  bosaltin.
kapagi ok yonlinde agin. tutun ve gekerek gikarin.

0 Her 5 el siplirgesi toz haznesi (7) temizliginden sonra filtrelerin temizlenmesi tavsiye
edilmektedir.

16/ TR Sarjli Dik Stipiirge / Kullanma Kilavuzu



4 Temizlik ve bakim

(& J

Cikardiginiz filtre  grubundaki
biriken tozlar bosaltin.

Hepa filtreyi tutucusundan gekip

alttaki stinger filtreyi gosterildigi
sekilde ok yoninde cikarin.
Hepa filtre iginde biriken tozlar
ylkama Oncesinde arindirin.
Hepa filtre (izerindeki tozlari

arindirmak icin, hafifce sert
filtre

vurularak
tozlarin  dokilmesi

bir  ylizeye
Uzerindeki

saflanabilir. Ya da bir firca

yardimiyla Hepa filtre Gzerindeki
tozlar arindirilabilir.

4.2 Ana toz haznesinin temizligi

Hepa filtereyi ve siinger filtreyi
akan su altinda yikayin. Siinger
filtreyi yikadiktan sonra hafifce
sikip kurumaya birakin (en az
24 saat) ya da filtreyi yenisi ile
degistirin.

(& J

Dik siplirge ana toz haznesini
clkarmak icin  (9) cikarma
digmesine basin.

A\ J

Dik siplirge ana toz haznesini
(9) cikarin.

Dik stiplirge ana toz haznesinin
(9) icinde kalan siklon koniyi ok
yoniinde cevirerek cikarn ve
Uizerindeki tozlari temizleyin.

Sarjli Dik Siiptirge / Kullanma Kilavuzu
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4 Temizlik ve bakim

Tozunu temizledikten sonra toz
haznesini ok yoninde itin ve
sabitleyin.

4.3 Turbo firca temizligi

e I ™

Turbo firca (10) CGzerindeki  Turbo firca (10) kapagini ok  Rulo firgayr yikayin ve kurutun.
diigmeyi ok yoniinde itin. yoninde cekerek cikarin. Rulo

fircayl hazneden ok yoninde

cikarin.

18/ TR Sarjli Dik Stipiirge / Kullanma Kilavuzu



4 Temizlik ve bakim

Rulo fircay temizledikten sonra Turbo  firga  (10)  kapagini
ok yoniinde yerine takin. kapatmak igin ok yoniinde itin.
“TIK” sesini duyun.

4.4 Turbo firca emis baglantisi temizligi

0 Emis giiciinde hissedilir bir azalma olmasi halinde yada hortumu tikamasi muhtemel biytik
bir parca yanlislikla gekildiginde, turbo emis baglantisi temizligi yapiimaldir.

Turbo firganin  (10) altinda  Turbo firga (10) alt kapagini

bulunan iki adet sirglyl ok cekerek  c¢ikarin.  Hortum

yoniinde itin. baglantisinin sag ve sol her iki
tirnagini ayni anda ige dogru
bastirarak  hortumu  yukari
cekerek cikarin  ve hortuma
sikisan blyik pargay gikarin.
Daha sonra hortumu yerine
yerlestirip kapagi kapatin.
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9 Sorunlar ve ¢oziimler

Servis departmanindan onarim yardimi istemeden once asagidaki hususlari kontrol edin.

Sorun

Olasi Neden

Coziim

Galismiyor

Pil bitmistir.

Sarj edin.

Sarjli sliplirge sarj govdesine
dogru takilmamustr,

Sarjli sliplrgeyi govdeye dogru bir
sekilde takin.

Emis glicti azaliyor.

Toz haznesi doludur.

Tozu bosaltin.

HEPA filtre tikanmistir.

HEPA'y temizleyin veya degistirin.

Siklon koni veya turbo firca
tikanmistir.

Siklon koniyi temizleyin veya turbo
fircayl temizleyin.

Emis baglantisi tikanmistir.

Emis baglantisini temizleyin.

Elektrikli stiplrge sarj
edilemiyor.

Fis prize takili degildir.

Fisi prize takin.

Sarjli stipiirge, gévdeye
takilmamustir.,

Sarjli stipirgeyi gévdeye takin.

Sarjdan sonra ¢ok kisa
bir siire kullanilabiliyor.

Yeterli stirede sarj edilmemistir.

Talimatlara uygun sekilde sarj edin.

Pil omril azalmistir.,

Pili degistirin.
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

e MUsterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Gagri Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - https://www.instagram.com/arcelik/

alan kodu ¢evirmeden arayin®) . "

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 - hitps://twittercom/arcelik

- Cagn Merkezimiz haftanin 7 giinii 24 saat hizmet - https://www.facebook.com/arcelik/
vermektedir. - https://www.youtube.com/user/tvarcelik

- Gagn Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim * Posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operatér firma tarafindan sizin igin - Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gore tcretlendirilir. 34445, Siitliice / ISTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Bayilerimiz,

tuslamadan ¢agn merkezi numaramizi arayarak - https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
Urdndndz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep . ™ i .

eallilisiiz Yetkili Serwslerlm!z, - .

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
* Web Adresimiz: Bakanlidi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

- wwwe.arcelik.com.tr Sistemi”nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
* e-posta Adresimiz: - Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden
- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr temin edilebilir.

e Musterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Argelik’e ulastigi bilgisini, musteri profili
ayrimi yaplimaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.

e Musteri Hizmetleri strecimiz:
MuUsterilerimizin istek ve 6nerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siireclerimizin daha mikemmel hale getirilmesinde kullaniriz.

e Arcelik olarak, mukemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.

e Butln suUreglerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistirimesini saglariz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

e Urlinliniizti aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e UrliniinUizti kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urliniiniz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagn Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti’ni sorunuz.

* [siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Grlinintzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacakirr.

e Urtintin kullanim émrii: 10 yildir. (Urtindin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin
gerekli yedek parca bulundurma stresi)




Hizmet talebinin degerlendirilmesi

n Musteri Basvurusu
')

& - A A

Web sitesi || 08502100888 VYetkil Servis || musteri.hizmetleri|  Yetkili Satici Faks
Cagn merkezi @arcelk.com 0216 4232353

. v
' ' ' ' ' \
..................................................................... a

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi
Musteri Telefonu
MUsteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi <---

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarnm,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestirimesi

n Misteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun

degil

Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi



Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayimz.
Urintintiz ile ilgili garanti sartlar, kullanimi ve sorun giderme yontemleri kilavuzda yer almaktadir.
Uygun Kullanim ve Garanti ile flgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi ticret karsiliginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlari
uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tliketiciye tesliminden sonraki ylikleme, bosaltma, tagima vb. sirasinda olusan hasar ve
arizalar,

3) Malin kullanilcidi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz,
telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar
ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tilketicinin Korunmas! Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya
mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi
Durumunlarinda mala verilmig garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti stiresi ile
sinirlidr,

Uriiniintiz Argelik A.S adina Kingclean Electric Co., Ltd., No.1, Xiangyang Road, New District, Suzhou
City, Jiangsu Province, P.R.China, Tel: 86-512-68258657 tarafindan dretilmistir.

Mensgei : P.R.C.



7 SARJLI DiK SUPURGE
‘ a, pe//k GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI

1) Garanti stiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gdsterildigi sekilde kullaniimasi ve Argelik A.S."nin yetkili kildigi servis calisanlarr disindaki
sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale edilmemis olmasi sartiyla, malin bitin parcalari dahil olmak

Uizere tamamini; malzeme, iscilik ve Uretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen stire kadar garanti
eder.

3)Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde

yer alan; .
a- Stzlesmeden donme, c- Ucretsiz onarlimasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme, ¢- Satilanin ayipsiz bir migli ile degistiriimesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.
4)Tiiketicinin bu haklardan dicretsiz onarim hakkini segmesi durumunda saticr; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir ticret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimlidur. Tiketici ticretsiz onarim
hakkini tiretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalater tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen
sorumludur.
5) Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti stiresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri i¢in gereken azami stirenin asilmasi,
- Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici yada ithalatg tarafindan bir raporla  belirlenmesi
durumlarinda;
tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan talep
edebilir.
Saticl, tliketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satic, Uretici ile ithalatci miisteselsilen sorumludur.
6)llgili mevzuatlarda belirlenen kullanim émrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 is giiniinii, gecemez. Bu siire, garanti stiresi
icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami igerisindeki malin arizasinin 10 is guin icerisinde giderilememesi
halinde, Uretici veya ithalatcl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir. Benzer 6zelliklere sahip baska bir malin tliketici tarafindan istenmemesi halinde Uretici veya ithalatcilar
bu ylikiimltilukten kurtulur. Malin garanti siresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen slire garanti siresine eklenir.
7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.
8)Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tlketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine basvurabilir.
9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanligi Ttiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mid(rliigine basvurabilir.

Uretici veya ithalates Firmanin; Malin

Unvani: Arcelik A.S. Markasu: Arcelik

Adresi: Argelik A.$. Karaagag Caddesi No:2-6, Cinsi: Sarjli Dik Siipirge
34445, Siitliice / ISTANBUL Modeli: SD 6061

Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:

Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2YIL

web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 s ginil

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

J 344 |Arcelik AS.| <t

Satici Firmanin:

Unvanu: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin Imzast:
Faks: Firmanin Kagesi:
e-posta:

Bu bélima, driind aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




