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GUVENLIK

Litfen cihazi kullanmadan &nce
bu kullanma kilavuzunu tam olao-
rak okuyun! Hatali kullanimdan
kaynaklanan hasarlar énlemek
icin tim givenlik talimatlarina
uyun!

Kullanma kilavuzunu daha sonra
basvurmak Uzere saklayin. Bu
cihaz Ucinct bir sahsa verildi-
ginde bu kullanma kilavuzu da
teslim edilmelidir.

= Yaralanma ve hasarlari 6nlemek
icin cihazin calismasi esnasinda
saclarinizi, giysilerinizi ve diger
tim aletleri her zaman cihazdan
uzak tutun.

= Bu cihaz sadece evde kullanil-
mak Uzere tasarlanmishr. Cihaz
endustriyel veya ticari amaclarla
kullanildiginda garanti gecerlili-
gini kaybeder.

= Usuline uygun olmayan kullo-
nim sonucu hasar veya tehlike
olusmasini énlemek amaciyla bu
talimatlar dikkate alin.

= Bu cihazla islak yizeyleri temiz-
lemeyin ve 1slak cisimleri sipur-
meyin.

= Bu cihazi islak ortamlarda kul-
lanmayin.

u Cihazi islak ellerle kullanmayin.

[

= Bu cihaz, kir ve toz partikillerini
temizlemek Uzere tasarlanmis-
hr. Cihazi tikayip hasar verebi-
lecek buyuk cisimleri cekmeyi
denemeyin.

= Sigara izmaritleri, sémine kili
veya kibrit cdplerini temizlemek
icin kullanmayin. Bu cisimler
yangina sebep olabilir,

= Bu cihaz insanlari ve hayvan-
lari temizlemek icin kullaniima-
malidir.

= Vakum deligine herhangi bir
cisim sokmayin. Emme agzini
daima acik durumda tutun.

= Cihaz asla icerisinde filtre yok-
ken calishrmayin.

= Gerektiginde filtrelerini temizle-
yin.

= Parca degistirirken, sadece ori-
iinal GRUNDIG aksesuarlarini

kullanin.

= Tip plakasi Gzerinde belirtilen
sebeke geriliminin yerel sebeke
gerilimiyle uyumlu olup olmad:-
gini kontrol edin.

= Sarj isleminden sonra, cihaz
Uzerinde herhangi bir temizlik
veya bakim islemi yapmadan
veya Uniteyi sarj etmeden énce
her zaman elektrik kablosunu
cekin.



GUVENLIK

» Cihazi uzatma kablosuyla kul-
lanmayin.

= ilave koruma icin bu cihaz,
maksimum 30 mA anma dege-
rine sahip ev tipi bir artik akim
cihazina baglanmalidir. Oneri
icin elektrik teknisyeninize da-
nisin.

= Fisi, kablodan tutarak prizden
cekmeyin.

» Cihazda veya elektrik kablo-
sunda gézle gorilur hasar mev-
cutsa, cihazi asla kullanmayin.
Bu durum, cihazin yanlslikla
islanmasi halinde de gecerlidir.
Boyle bir durumda litfen servis
merkezine basvurun.

=« GRUNDIG Kucik Ev Aletleri,
gecerli givenlik standartlarina
vygundur; bundan dolayi, her-
hangi bir tehlikeyi dnlemek
icin, cihaz veya elektrik kab-
losu hasar gérdiginde satic,
servis merkezi veya benzeri bir
uzmanliga ve yetkiye sahip bir
servis yetkilisi tarafindan degis-
tirilmelidir. Hatali veya yeterli
olmayan onarim islemleri, kullo-
nictya yonelik tehlike ve riskler
meydana getirebilir.

= Cihazi cocuklardan uzak tutun.

= Bu cihaz, cihazin givenli bir

sekilde kullanimiyla ilgili ola-
rak gézetim altinda tutulmalar
veya kendilerine talimat veril-
mesi ve cihazin kullanimiyla
ilgili tehlikeleri anlamalari kosu-
luyla 8 yas ve Gzeri cocuklar ile
kisith fiziksel, duyusal veya zi-
hinsel kapasiteye sahip olan ya
da bilgi ve deneyimi olmayan
kisilerce kullanilabilir. Cocuklar
cihazla oynamamalidir. Temiz-
lik ve kullanici bakim islemleri,
baslarinda bir biytk olmadigi
sirece cocuklar tarafindan ya-
pilmamalidir.

Kesinlikle cihazi parcalarina
ayirmayin. Usuline uygun ol-
mayan midahale sonucu olu-
san hasarlarda, verilmis olan
Uretici garantisi gecersizdir.
Cihazi hava kanali veya hava-
landirma acikh@r tikali halde
kullanmayin. Hava kanali ve
havalandirma acikhi§inda hava
akisini engelleyebilecek veya
hkayabilecek kir, tiy ve diger
nesneler bulunmadigindan
emin olun.

= Sadece birlikte verilmis olan

elektrik kablosunu kullanin.

£l



GUVENLIK

= Bu cihaz, givenliklerinden so-
rumlu bir kisi tarafindan de-
netlenmedikleri veya cihazin
kullanimina dair bilgilendirilme-
dikleri siirece, kisith fiziksel, du-
yusal veya zihinsel kapasiteye
sahip olan (cocuklar dahil) ya
da bilgi ve deneyim eksikligi
olan kisilerce kullanilmak ama-
ciyla tasarlanmamigtir.

= Cocuklar, cihazla oynamame-
lari icin gézetim altinda tutul-
malidir.

= Bu Urin, denetim saglanmasi
veya cihazin givenli bir sekilde
kullaniimasi veya karsilasilan
tehlikelerin anlasilmasi ile ilgili
bilgilerin verilmis olmasi duru-
munda, yaslari 8 ila Gzerinde
olan cocuklar tarafindan kul-
lanilabilir. Temizleme ve kulla-
nict bakimi, 8 yas ve izerinde
olmadiklar ve gdézetim altinda
tutulmadiklari siirece cocuk-
lar tarafindan yapilmamalidir.
Urind ve Urin kablosunu 8 ya-
sindan kicik cocuklarin erise-
meyecedi bir yerde saklayin.
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= Elektrikli sipirgeyi kullanirken
parmaklarinizi, saclarinizi ve
bol giysilerinizi hareketli par-
calardan ve acikliklardan uzak
tutun.

= Ahda cikarilmadan énce pil ci-
hazdan cikarilmalidir.

= Lutfen kullanilmis pilleri yerel
yasa ve dizenlemelere uygun
sekilde ahin.

= Bu cihazdaki piller yalnizca eh-
liyetli kisiler tarafindan degisti-
rilebilir.

s Cihaz ticari kullanim icin degil-
dir. Bu cihaz ticari kullanim icin
tasarlanmamistir, evde ve aso-
gidakiler gibi uygulamalarda
kullanilmak Gzere tasarlanmis-
tir:

- Dikkanlarin, ofislerin ve diger
calisma ortamlarinin  personel
mutfaklarinda;

- Ciftlik evlerinde;

- Otel, motel ve diger konaklama

mekanlarinda misteriler tarafin-

dan;

- Pansiyon tiri mekanlarda.

= UYARI: Pili sarj etmek icin yal-
nizca bu cihazla birlikte verilen

MC2805A-V cikarilabilir bes-

leme Unitesini kullanin.



GUVENLIK

= Bitmis piller cihazdan cikaril-
mali ve givenle imha edilmeli-
dir.

= Besleme terminallerine kisa
devre yaptrilmamalidir.

= Su haznesini maksimum cizgisi-
nin Uzerinde doldurmayin.

= Su haznesine su disinda her-
hangi bir sivi koymayin.

= Su haznesini temizlik talimatina
uygun temizleyin. Bulasik maki-
nesine atmayin.

=« Silme aparatini hali Gzerinde
kullanmayin.

= Silme aparatini suyun zarar ver-
meyecegi yizeylerde kullanin.

= Silme aparatinin kullanildigr yo-
zeyler bir sire 1slak ve kaygan
olabilir.

= Cihazi patlayici veya yanici
ortamlarin ve maddelerin bu-
lundugu yerde veya yakininda
kullanmayin.

= Cihazi yagis, nem ve 1si kay-
naklarindan koruyun.

= Elektrik kablosu veya cihaz ha-
sarliysa kullanmayin. Yetkili ser-
vise basvurun.

s« Cihazi yalnizca cihazla birlikte
verilen adaptérle kullanin.

= Herhangi bir tehlikenin ortaya
ctkmasini énlemek amaciyla,
adaptdr, hasar gérmesi duru-
munda Uretici, Ureticinin yetkili
temsilcisi veya benzeri bir ehli-
yetli kisi tarafindan degistirilme-
lidir.

= Ambalaj malzemelerini sakli-
yorsaniz cocuklarin ulasamaya-
cagi bir yerde muhafaza edin.

= Yetkili servisten temin edecegi-
niz orijinal filtre kullanin.

= Toz haznesi doldugunda bosal-
tiniz.

= Sadece orijinal parcalar veya
Uretici tarafindan tavsiye edilen
parcalari kullanin.



GENEL BAKIS

Degerli misterimiz,

Yeni GRUNDIG 2 in 1 sarjh dik sipirge
VCP 5030'u satin aldiginiz icin tesekkir ederiz.

Kaliteli Grundig iriininizi yillarca kullanabilmek
icin litfen asagidaki kullanici notlarini dikkatli
sekilde okuyun.

Sembollerin anlamlan

Bu kullanma kilavuzunun cesitli  kisimlarinda
asagidaki semboller kullanilmistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili &nemli
bilgiler ve faydali tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal givenligiyle
ilgili tehlikeli durumlar konusunda

vyarilar.

D Elekirik carpmasina karsi koruma

sinifi.

Kontrol parcalari
Sayfa 3'teki gérsele bakin.
Acma/kapatma digmesi
Mod disgmesi

Gig seviye gdstergesi
Sarj seviyesi gdstergesi

Toz haznesi cikarma digmesi

Boru cikarma digmesi
Metal boru

Firca cikarma digmesi
Elektrikli turbo firca
Adaptér

Dar agizh uc

ikisi bir arada aksesuar
Su haznesi

Sarj istasyonu

=l [0 = B [ & [ = & @ = = & [¢ = >

Sarj istasyonu destegi

- Temizleme bezi

Bu iriin, cevreye saygili modern tesislerde dogaya zarar vermeden iretilmistir.

Toz haznesi kapadi agma digmesi

AEEE Yénetmeligine uygundur.

PCB icermez.



KULLANIM

Kullanim amaca

Cihaz ev tipi kullanim icin tasarlanmistir, sanayi tipi kullanim icin uygun degildir.

Sarj istasyonu kurulumu
4 Ei N
Sarj istasyonunu [Q] sarj istasyon
destegine [P] oturtun.

| @

Govde ve fircanin kurulumu

4 4 1\ 4

(& J J .

Boruyu [H] gévdenin ucuna takin. Elekirikli turbo fircay: boruya  Elektrikli turbo firca [J]tim
Cikarmak icin clkarma diigmesine  [H| takin. Cikarmak icin turbo firca  yiizeylerde kullanilabilir.
(6] basarak cikarin. cikarma digmesine [1] basarak

cikarin.

TURKCE



KULLANIM

Cihazin sarj edilmesi

Uyan
m Ik kullanimda minimum 12 saat sarj edin.

Not

m Cihazin tamamen sarj olmasi 4-6 saate kadar sirer. Cihaz, sarj islemi esnasinda calistrlamaz.

~

. J

Adaptérin [K] bir ucunu prize
diger ucunu da gévde de bulunan
sarj yuvasina takin.

Sarj olurken gévde Ustindeki
sarj seviye gostergeleri [D] yanip
soner.

Sarj islemi tamamlandiginda tim
gostergeler sdner.

Calistirma
4 N \ 4 \ e \
ON/OFF r : T > i
Lo |
! !
N\ —  J U J T J

Cihazi calshrmak icin acma/  Cihazi maximum hizda calishrmak
kapatma digmesine [Al basin. icin mod diigmesine [B] bir defa

Agma/kapama diigmesine basil-  basin.
diginda, cihaz orta hizda calisma-
ya baslar.

| 10 TURKGE

Minimum hizda calishrmak icin

mod digmesine [B] basin.



KULLANIM

Aksesuarlar

Uyarilar

m ilk kullanimda temizleme bezini 1slatmak icin é-10 kere su pompasina basin.

m Litfen su haznesine [N]temiz su veya aritilmis su ekleyin. Cozic ile karistrilmis su veya kah madde iceren
sularin kullanilmasi, su pompasinin tikanmasina veya kinlmasina neden olur. Litfen kullanim sirasinda
depoda yeterince su olmasini saglayin, bos su haznesinin izerine uzun siire basilirsa su pompasi

kirllabilir.

= Su emdirmeyin.

® Yer silme aksesuarindan sonra cihazi minimum hizda kullanin.

p
L \
N\ = /) \ J o\ J
Su haznesi [N] kapagini ok yénin- Temizlik  bezini  yer  silme  Su pompasina ayaginiz ile basin.
de acin, bardak veya musluk yar-  aksesuannin altinda bulunan  Tabandan ckan su  sayesinde
dimi ile suhaznesini doldurun. yerine yerlestirin. temizleme bezi islanir.
Yer silme aksesuarini  zemine  Yer silme aksesuarini kullanildiktan

Uyan

yerlestirin ve firca ile aparat
miknatsh balimlerinden birbirine
baglayin.

sonra, bezi ayrarak  su
haznesindeki suyu bosalin  ve
bezi kurutun.

® Su pompasina fazla basildiginda zemin asiri 1slanabilir. Pompaya basma sikligini zeminin islakhigina
gore ayarlayin. Su birikintilerini kesinlikle sipirge ile emdirmeyin.

TURKCE M



KULLANIM

(&

J

Gavdenin ucuna dar agizli [L]ucu
takin.

Dar agizli ucu cikarmak icin
ckarma  digmesine  basarak
cikarin.

Dar agizh uc [L]: Mobilyalarin
arkasi, ulasilmasi  zor alanlar
ve dar yerlerin sipirilmesi icin
uygundur.

|12 TURKGE

2’si 1 arada firca : ikisi bir arada aksesuarn
[M] firca bashgini, “klik” seklinde bir kilileme sesi
duyana kadar geriye itin. Kapi, pencere késeleri
gibi dar bélgeleri ve kiicik hacimli diger alanlar
temizlemek icindir. Duvar kdseleri, merdiven, klavye
vb. bosluklarini temizlemek icin uygundur. ikisi bir
arada aksesuarin firca bashgini, “klik” seklinde bir
kiliteme sesi duyana kadar ileriye ifin. Mobilyalar,
kitap raflarini, perdeleri vb. temizlemeye uygundur.
Tavan vb. yiksek yerleri temizleme icin ikisi bir
arada aksesuari metal boruya takin.



TEMIZLiK VE BAKIM

Temizlik yapmadan dnce cihazi kapatin ve fisini prizden cekin.

Uyan

m Cihazi temizlemek icin kesinlikle benzin, solvent, asindirici temizleyiciler, metal nesneler veya sert fircalar

kullanmayin.

Toz haznesinin temizlenmesi

Ve

Gévdenin izerini nemli bir bezile  Metal  boruyu [H] gévdeden

cikarin.
Toz haznesi kapag acma
digmesine [F] basip toz haznesini
acin ve icinde biriken tozlan
bosaltin.

silin.

Toz haznesi icindeki siklon koniyi
temizlemek icin toz haznesi
cikarma diigmesine [E] basin.

Motor giris filtresini tutucusundan
cekip ok yéninde cikarin. Motor
giris filtresi icinde biriken tozlan

Toz haznesi icindeki siklon koniyi
cikarin.

yikama  &ncesinde  anndirin.
Motor giris filtresini  izerindeki
tozlar arndirmak icin  hafifce
sert bir yiizeye vurularak tozlarin
dakilmesi saglanabilir. Ya da bir
firca yardimiyla motor giris filtresi
iizerindeki tozlar arndinlabilir.

Motor giris filtresini akan suyun
altinda yikayin ve hdfifce sikarak
24 saat kurumaya birakin.

TURKCE m




TEMIZLiK VE BAKIM

Ve

e
<

Siklon  koniyi ok  ydninde
cevirerek cikarin ve izerindeki
tozlari temizleyin.

- J
Siklon  boruyu ve tutucusunu
cikarin.

Akan suyun alinda yikadiktan
sonra kurumaya birakin.(en az
24 saat)

-

. J

J

Kuruduktan sonra siklon koniyi
ok ydninde itin ve birbirine
sabitleyin.

Siklon koniyi ok yéniinde cevirerek
yerine takin.

Motor giris filtresini siklon koniye
takin ve toz haznesi icerisine
yerlestirin.

2
—a >

=2

-

|

Toz haznesini gévdeye takmak
icin toz haznesi kilitleme tirnagini
gdvde icindeki yuvaya yerlestirin.

|14 TURKGE

HEPA filtre kapagini ok yéninde
cevirerek cikarin.

HEPA filtreyi hdfifce silkeleyip
tozunu arndinn ve akan suyun
alinda yikayin (en az 24 saat)
kurumaya birakin.



TEMIZLiK VE BAKIM

HEPA filtreyi kuruduktan sonra
yerine takin ve kapagini ok
ydniinde cevirerek takin.

Uyarn

cikarmak icin rulo firca cikarma
trnagr ile kilidi agin ve kapag

Rulo fircayi cikarin.

m Filtrelerin kullanim 8mri tamamladiginda, deforme oldugunda veya bir nedenden degistirilmesi

gerektiginde Cagrn Merkezimizi arayarak yenisini siparis edebilirsin.

Uzerindeki tozlardan ~ anndirmak
icin hafifce sert bir yiizeye vurarak
firca Uizerindeki tozlarin dkilmesini
saglayin. Ya da bir firca yardimiyla
izerindeki tozlardan arindirin.

Firca rulosunu temizledikten sonra
ok yéninde geri takin ve trnagi
kilitleyin.

TURKCE ﬂ



SORUN GiDERME

Yaygin ariza Olasi neden

CézUm

Elektrikli sipirge calismiyor dolu degildir

Uriinde giic yoktur veya batarya

Litfen cihazi kullanmadan énce
sarj edin

Uriingn emis portu tikanmistir

Uriinin emis agzini temizleyin

tozlanmistir

Toz haznesi ve filtre grubu

Toz haznesini ve filtreyi temizleyin

Emis giici cok dusik

Rulo fircanin etrafina sac ve baska
maddeler dolanmishr

Rulo fircayr temizleyin

Sorun devam ediyor

Litfen satis sonrasi destek
ekibimizle iletisime gecin

Aliminyum boru tkanmishr

Tikanikligi temizleyin

Motordan farkli bir calisma sesi
geliyor

Sorun devam ediyor

Litfen sahis sonrasi destek
ekibimizle iletisime gecin

engel vardir

Temizlediginiz alanda cok fazla

Bunlar elinizle kaldirin

Elektrikli sipirge calisirken
zorlaniyor

Uriiniin emis portu tikanmistir

Uriinin emis agzini temizleyin

Sorun devam ediyor

Litfen satis sonrasi destek
ekibimizle iletisime gecin

Sarj aleti dizgin takilmamistir

Litfen kontrol edip diizeltin

Uriin sarj olmuyor

Sarj aleti veya priz tam takili
degildir veya gevsektir

Kontrol edip dizeltin

Sorun devam ediyor

Litfen bizimle iletisime gegin.

BiLGILER

Saklama

Cihazi uzun sire kullanmayi disinmiyorsaniz, dik-
katli bir sekilde saklayn.

m Cihazin fisini cekin.

m Cihazi, cocuklarin ulasamayacagi bir yerde
muhafaza edin.

| 16 TURKGE

Tasima ve nakliye

® Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal
ambalaii ile birlikte tasiyin. Cihazin ambalaii,
cihazi fiziksel hasarlara karsi koruyacaktir.

m Cihazin veya ambalajinin zerine adir cisimler
koymayin. Cihaz zarar gérebilir.

m Cihazin  disirilmesi durumunda  cihaz

calismayabilir veya kalici hasar olusabilir.



BiLGILER

Enerji tasarrufu icin yapil-
masi gerekenler

m Cihazi kullanirken gereksiz enerji tiketimini
dnlemek icin sipirdiginiz zemine gére hiz
kademelerini ayarlayin.

m Normal kosullarda dusik hizlar sert zemin, perde
ve koltuk temizliginde, yiksek hizlar ise hali
temizliginde kullanilir.

Atk pillere iliskin bilgi

Ambalajda sarj edilebilir pillere iliskin

bu sembol, sarj edilebilir pilin ev fipi

atiklarla beraber atlmamasi gerektigini

belirtir. Bazi sarj edilebilir pillerde bu

sembole kimyasal sembolii de eklene-
bilir. Sarj edilebilir piller %0,0005'ten fazla civa
veya %0,004'ten fazla kursun iceriyorsa civa (Hg)
veya kursun (Pb) sembolleri de eklenir.

Sarj edilebilir piller agir metal icermese dahi evsel
atiklarla birlikte atlmamalidir. Kullanilmis pilleri her
zaman yerel cevre mevzuah uyarinca atn. Yasa-
diginiz yerde gecerli atik dizenlemelerini arastirin.

AEEE Yonetmeligine Uyum
ve Atk Uriiniin Elden
Cikarilmasi

Bu iriin T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig:
X tarafindan yayimlanan “Atik elektrikli ve

Elektronik esyalarin Kontroly
mmmm | YSnetmeligi'nde belirtilen zararli ve yo-

sakll maddeleri icermez. AEEE Yénetmeli-
gine uygundur. Bu iriin, geri dénisimli ve tekrar
kullanilabilir nitelikteki yiiksek kaliteli parca ve mal-
zemelerden retilmistir.
Bu nedenle, iriini, hizmet dmrinin sonunda evsel
veya diger atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve
elekironik cihazlarin geri dénisimiy icin bir top-
lama noktasina gétirin. Bu toplama noktalarini
bolgenizdeki yerel ydnetime sorun.  Kullanilmis
Uriinleri geri kazanima vererek cevrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasina yardimer olun.

Ambalaj bilgisi

Y, Uronin ambalaiji, Ulusal Mevzuatimiz ge-
‘.‘ re§i geri donustirilebilir malzemelerden

retilmistir.

Ambalaj atigini evsel veya diger atiklarla birlikte
atmayin, yerel oforitenin belirttigi ambalaj toplama
noktalarina atin.

Teknik veriler

C€

Nominal giris giici

:350 W
Adaptér girisi :
100 - 240 V~ 50-60Hz 0.5A

Adaptér cikisi :2529.5V
Sarj siiresi : 4-6 saat
Maksimum gicte

calisma siresi : 9 dk.
Orta giicte calisma

siiresi :25 dk
Minimum giicte

maksimum calisma

siresi : 45 dk
Toz haznesi hacmi : 700 ml

:25,2V, 2000mAH

Batarya tiri
Li-ion batarya

Elektrik carpmasina karsi koruma sinifi.

Teknik ve tasanm degisiklikleri yapma hakki saklidir!
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Bu kilavuzu okumadan Grininizi calishrmayiniz.
Uriniiniz ile ilgili garanti sartlar, kullanimi ve sorun giderme yantemleri kilavuzda yer almaktadir.
Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi tcret karsiiginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlari
uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,
2) Malin tiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve anzalar,

3) Malin kullanildigr yerin elekirik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz,
telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar
ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arzalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykirt kullanilmasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki
amaclarla kullanimi durumunda ortaya cikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi
Durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siresi, satin alinan malin kalan garanti siresi ile
sinirhdr.

Uroniniz Argelik A.S adina Jiangsu Midea Cleaning Appiiances Co., Ltid No.39 Caochu Avenue,
Xiangchegn Economic Development Zone, Suzhou, China Tel: 86-0512-65788088 tarafindan iretilmistir

Mensei: P.R.C.



Misteri Memnuniyeti Politikasi

e MUsterilerimizin istek ve 6nerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Cagri Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:

(Sl»abilt< ttélefonIs;lrdar(ljI veya cep*;elefonlarlndan - https://www.instagram.com/grundigturkiye/
alan kodu gevirmeden arayin . ;

 Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 - https://www.facebook.com/grundig.tr/

- Gagr Merkezimiz haftanin 7 giinii 24 saat hizmet - https:/www.youtube.com/user/TurkiyeGrundig
vermektedir. * Posta Adresimiz:

- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz gériismeler iletisim - Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
hizmeti aldiginiz operatoér firma tarafindan sizin icin 34445, Siitluce / ISTANBUL

tanimlanan tarifeye gére Ucretlendirilir. * Bayilerimiz,

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu - https://www.grundig.com.tr/yetkili-satici/

tuslamadan cagrn merkezi numaramizi arayarak
Urlndnuz le ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888

* Yetkili Servislerimiz,
- https://www.grundig.com.tr/yetkili-servis/

* Faks N . 02 3.2 - TUm yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
aks Numaramiz: 0216-423-2353 Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

. \\:VVV?I:I)VA?urr?giimég:m W Sistemi”’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
- .g g. . . m . . .
- Yedek parca malzemeleri yetkili servislerimizden

" e-posta Adresimiz: temin edilebilr.
- musteri.hizmetleri@grundig.com

e MUsterilerimizden iletilen istek ve 6nerilerin Grundig’e ulastigi bilgisini, musteri
ayrimi yaplimaksizin kendilerine 24 saat i¢inde veririz.

e Musteri Hizmetleri strecimiz:

Musterilerimizin istek ve dnerilerini;

* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.

* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.

* Bu geri bildirimleri stireglerimizin daha miikemmel hale getiriimesinde kullaniriz.

Grundig olarak, mtikemmel mUsteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul

eder, musteri odakl bir yaklasim benimseriz.

e BUtdn sureclerimizi yénetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistiriimesini saglariz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

e Urliniiniizii aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Uriintiniizii kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urtiniiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Gagri Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”ni sorunuz.

* isiniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Grintnuzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacakitir.

e Urtintin kullanim émrii: 10 yildir. (Uriiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin
gerekKli yedek parca bulundurma suresi)
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SARJLI DiK SUPURGE
GRUNDIG GARANTI BELGES

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullaniimasi ve Argelik A.S.nin yetkili kildigi servis calisanlari disindaki
sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin biitin pargalarn dahil olmak
Uizere tamamini; malzeme, iscilik ve Uretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen stire kadar garanti eder.

3) Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde
yer alan;

a- Sozlesmeden donme,

c- Ucretsiz onariimasini isteme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4) Tilketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hicbir ticret talep etmeksizin malin onarnimini yapmak veya yaptirmakla yikimitdur. Tuketici tcretsiz onarim
hakkini dretici veya ithalatglya karsi da kullanabilir. Satici, dretici ve ithalatg! tiketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen
sorumludur.

5) Tiketicinin, iicretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

-Garanti siiresi icinde tekrar arizalanmasi,

-Tamiri icin gereken azami stirenin asiimasi,

-Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici yada ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tilketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.

Saticl, tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Gretici ile ithalatcl misteselsilen sorumludur.

6) Ilgili mevzuatlarda belirlenen kullanim 8mrii siiresince malin azami tamir stiresi 20 is giiniinii, gecemez. Bu siire, garanti siiresi
icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami igerisindeki malin arizasinin 10 is giinii igerisinde giderilememesi
halinde, retici veya ithalatcl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ¢zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir. Benzer ozelliklere sahip baska bir malin tliketici tarafindan istenmemesi halinde iretici veya ithalatgilar bu
ylkumltliikten kurtulur. Malin garanti stiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen stre garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tilketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildig yerdeki Tiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Saticl tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tiketici, Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve ve Piyasa Gézetimi
Genel Mudurligtine basvurabilir.

Uretici veya ithalatci Firmanin; Malin;
Unvant: Argelk A.S. Markasi: Grundig
Adresi: Arcelik A.S. Karaa‘gag Caddesi No:2-6,  Cinsi: Sarjli Dik Stiptirge
34445, Siitlice / ISTANBUL )

Modeli: VCP 5030
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: www.grundig.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 s giinil

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

S35+ |Argelik AS.| <o

Satici Firmanin:

Unvan: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta

Bu bolim, Uriind aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




