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Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!
Degerli Misterimiz,

Arcelik Grtindnd tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Yilksek kalite ve teknoloji ile
dretilmis olan GrinGndzan size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri drini kullanmadan 6nce dikkatle okuyun ve bir
basvuru kaynagi olarak saklaymn. Uriinii baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilar dikkate alarak
talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller icin de gegerli olabilecegini unutmayin.
Modeller arasindaki farklar kilavuzda acik bir sekilde belirtilmistir.

Sembollerin anlamlari
Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

G_] Cihazin kullanimiyla ilgili dnemli bilgiler ve faydal tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal gtivenligiyle ilgili tehlikeli durumlar ko-
nusunda uyarilar.

UYARI: Sicak yuzeylerle ilgili uyari.

UYARI: Cihazi, elektrik kablosunu veya elektrik fisini suya ya
da diger sivilara batirmayin.

& e B >

UYARI: Buhardan yanma ve haslanma tehlikesi.

5%\ GERi DONUSTURULMUS &
@ GERI DONUSTURULEBILIR

N
g KAGIT

AEEE Yonetmeligine uygundur. PCB icermez.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da
maddi hasar tehlikelerini dnleme-
ye yardimer olacak glvenlik tali-
matlari yer almaktadir.

Bu talimatlara uyulmamasi halin-
de her tlrl garanti gecersiz hale
gelr.

1.1 Genel giivenlik

« Bu cihaz, uluslararasi gtvenlik
standartlarina uygundur.

« Bu cihaz ticari kullanim igin
tasarlanmamistir, evde ve asa-
gidakiler gibi uygulamalarda
kullanilimak Uzere tasarlanmistir:
— Dukkanlarin, ofislerin ve diger

calisma ortamlarinin personel
mutfaklarinda;

— Ciftlik evlerinde;

— Otel, motel ve diger konak-
lama mekanlarinda masteri-
ler tarafindan;

— Pansiyon tird mekanlarda.

« Cihaz dis mekanlarda kullanima
uygun degildir.

« Cihazin 8 yas ve Uzeri gocuk-
lar ile kisitl fiziksel, duyusal,
zihinsel kapasiteye sahip olan
ya da bilgi ve deneyime sahip
olmayan Kisiler tarafindan kulla-
nilabilmesi igin gozetim altinda
olmalari veya cihazin glvenli
kullanimi ile ilgili talimatlari ve
tehlikeleri anlamalari gerekir.
Cocuklar cihazla oynamamali-
dir. Temizlik ve kullanici bakim
islemleri, baslarinda bir biyuk
olmadigi sirece gocuklar tara-
findan yapilmamalidir.

« Cihaz kullanimda iken veya so-
gumaya birakildiginda, 8 yas alti
cocuklarr cihazdan ve elektrik
kablosundan uzak tutun.

« Cihaz! elektrik fisine bagliyken
gozetimsiz birakmayin.

« Gihazin su tankina su doldurma-
dan once fisini prizden cekin.

« Kullanim sirasinda su doldurma
deligini agmayin.

« Cihazi sabit bir yiizeyde kullanin
ve muhafaza edin.

« Cihaz althgi tzerine yerlestirildi-
ginde, althgin tzerine konuldugu
ylzeyin dengeli olmasini saglayin.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

« Gihazinizi, kullanmadiginiz du-
rumlarda yada kullanim sira-
sinda dttlemeye ara verdiginiz
esnalarda daima althgr dzerine
yerlestirin.

« Cihaz dusdrdltrse, su sizintisl
yaparsa, elektrik kablosu ha-
sarlanirsa veya diger arizalar
meydana gelirse, yetkili ser-
vise basvurun. Cihazi onarilana
kadar kullanmayin.

« Sadece orijinal parcalar veya
Uretici tarafindan tavsiye edilen
parcalar kullanin,

« Cihazi sadece buharli Utl istas-
yonuna bagliyken kullanin,

« Buharli 0td istasyonunun altin-
daki su gideri deligi cihaz kulla-
nimdayken daima siki bir sekilde
kapal olmalidir.

- Cihazi pargalarina ayirmayin.

« Sebeke glc kaynaginiz cihazin
tip etiketinde belirtilen bilgilere
uygun olmalidr.

« Cihazi kullanacaginiz sebeke en
az 16 A’lik bir sigorta ile emni-
yete alinmis olmalidrr.

« Gihazi toprakli prizde kullanin.

« Cihazi uzatma kablosuyla kul-
lanmayin.

« Cihazin figini ¢ikartirken kablo-
sundan ¢ekmeyin.

« Elekirik kablosu, hasar gormesi
durumunda satici, servis mer-
kezi veya benzeri uzman ve yet-
kili servis tarafindan onariimali
veya degistirilmelidir.

« Cihazi temizlemeden once fiini
prizden gekin.

« Gihazin kablosunu etrafina sar-
mayin.

« Gihaz elektrige bagliyken elle-
riniz nemli veya Islaksa cihazin
fisine dokunmayin.

« Cihazin tabani asiri isinabilir.
Sicak yizeylere temas yaniklara
yol agabilir.

« Gihaz! patlayici veya yanici or-
tamlarin ve maddelerin bu-
lundugu yerde veya yakininda
Kullanmayin.

« Kire¢ temizle kapagini agmadan
once cihazin sogudugundan
emin olun. Kullanim sonrasi ci-
hazin kapagini agmadan once
yaklasik 2 saat beklemeniz ge-
reklidir.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

« Ambalaj malzemelerini sakliyor-
saniz ¢ocuklarin ulasamayacag|
bir yerde muhafaza edin.

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve atik
uiriiniin elden cikariimasi

Bu Uriin T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanligi tarafin-
dan yayimlanan “Atik elektrikli ve Elektronik esya-
larin Kontroli Yonetmeligi’nde belirtilen zararli ve
yasakll maddeleri icermez.

AEEE  Yonetmeligine uygundur. Bu
K driin, geri donustiml ve tekrar kullani-

labilir nitelikteki yiiksek kaliteli parca
ve malzemelerden retilmistir. Bu ne-
denle, driind, hizmet dmriniin sonun-
da evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin.
Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri dontsimd
icin bir toplama noktasina gétiriin. Bu toplama
noktalarini bolgenizdeki yerel yonetime sorun.
Kullanilmis — drdinleri - geri kazanima  vererek
Gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina yar-
dimei olun.

1.3 Ambalaj bilgisi

w, | Uriiniin ambalajl, Ulusal Mevzuatimiz ge-
l"‘ redi geri dondstlrilebilir malzemelerden
Uretilmistir. Ambalaj atigini evsel veya
diger atiklarla birlikte atmayin, yerel oto-
ritenin belirttigi ambalaj toplama noktalarina atin.

1.4 Eneriji tasarrufu icin yapiimasi
gerekenler

Kullanimdan sonra cihazi kapatin ve fisini prizden
cikarin.
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2 Buhar kazanlh iitiiniiz

2.1 Genel bakis
11

10

9

Kontrol ve parcalar

Kontrol paneli

Kontrol diigmesi

Buhar tetigi
Acma/kapama digmesi
Kire¢ temizleme kapagi
Buhar istasyonu

Kablo toplama yuvasi
Cikarilabilir su tanki

9. Su doldurma kapagi
10. Tasima kilidi

11. Taban

© N~ WD

2.2 Teknik veriler

BKU 9928 | BKU 9026 | BKU 9024
Giic kaynag 220-240V~ 50-60Hz
Giic tilketimi 2350-2800 W 2020-2400W
Pompa basinci (bar) 7,2 7 6,8
Devamli buhar miktari 130 120 110
(9/dk’ya kadar)
Sok Buhar (g/dk’ya 450 420 400
kadar)

Teknik ve tasarim degisiklikleri yapma hakki saklidr.

Uriiniiniiz tizerinde bulunan isaretlemelerde veya riinle birlikte verilen diger basili dokiimanlarda beyan edilen degerler, ilgili
standartlara gére laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, tiriintin kullanim ve ortam sartlarina gére degisebilir.
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2 Buhar kazanlh iitiiniiz

Led ekran;

Kontrol paneli Semboller Aciklamalari

f p Sicaklik ayarlari

ﬁ Buhar seviyesi
I

ﬂ? Turbo mod

Smart (akilli) - mod

2D
NS}

CALC Kirec temizleme

03 Su tanki bos
(1; Ut hazir

(SR; CALC 03 CIJ
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3 Kullanim

3.1 Kullanim amaci

Cihaz sadece evde kullaniimak ve (it yapmak (zere tasarlanmistir, profesyonel kullanim icin uygun
degildir.

3.2 ilk kullamim
lIk kullanimda, Gretim atiklarini gidermek icin su tankini (8) iki kez su doldurarak (bkz. 3.4) buharlastirn.

Cihazin ilk kullaniminda, hafif bir koku olabilir. Bu durum birkac¢ kullanim sonra normale
donecektir.

3.3 Utiileme ipuclan

e Cihaz kisa strede 1sinir; sentetik, ipek veya benzeri kumaslari distk sicaklik ayarlar kullanarak (iti-
leyin.

e Parlayabilecek kumaslari (ipek vb.) ters cevirerek Utileyin veya “SMART” modunda cihazi kullanin,

e Kadife gibi kumaslar ¢ok az basincla ve tek yone dogru Uttileyin.

e Renkli ipek kumaslarda buhar islemi, lekelere neden olabilir. Buhar kullanmayin.

e %100 saf yinden yapiimis kumaslar buhar kullanilarak tittilenebilir.

e Y{inlU kiyafetlerin tilenmesi parlamaya neden olabilir. Ters gevirerek (ittleyin.

UYARI: Fermuar, percin gibi metal parcalari veya metal dlig-
meleri Utlye temas ettirmeyin. Bu durum dttndn tabanina
zarar verebilir.

3.4 Su tankinin doldurulmasi

UYARILAR

eSu tanki buhar istasyonundan ayriimadan su dolumu
yapilacaksa, cihazin fisinin prize takili olmadigindan
emin olun.

e Su deposuna parfiim, sirke, kola, kireg ¢oztcu drdnler,

Uttlemeye yardimci olacak trdnler ve diger kimyasallar
koymayin.

Buhar Kazanl Utii / Kullanma Kilavuzu 9/TR



3 Kullanim

e Su tanki bos iken, buhar tetigine (3) basildidinda yaklasik 20-30 saniye i¢inde ekranda

m su tanki bos “(y)” sembolii yanar.
e Cihaziniz musluk suyu kullanimina uygun olarak tasarlanmistir. EGer bulundugunuz yer-
deki musluk suyu asir kiregli ise musluk suyunu igme suyu ile karistirarak kullanin,

p
- calf]

\ — N J J
Su tankinin (8) altinda bulunan  Su tankina su doldurun. Su tankini (8) yerine yerlestirin.
su tanki gikarma mandalina ba- Su tanki yerine oturdugunda tik
sin ve kendinize dogru cekerek sesi duyulur.
cikarin.

3.5 Sicaklik ayari

Uttilenebilir tim kumaslar igin “SMART” modunu kullarak giivenle iitileme yapabilirsiniz.
Bu esnada buhar tetigini (3) kullanarak buharli {itileme yapabilirsiniz.

UYARILAR
e “.” haricindeki tim sicaklik seviyelerinde buharli GtU-
A leme yapabilirsiniz. Buharli Gttileme igin buhar tetigine
(3) basin.
e (Jtiileme icin kumasin etiketinde belirtilen Gtileme tali-
matlarini dikkate alin.

Kumas Tiirii Sicaklik Ayari Buhar Ayan
Sentetik o Buharsiz
ipexii oo Buharl
Pamuklu T Buharli %
Keten-Kot Max Buharll &
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3 Kullanim

p
N
Cihazin fisini prize takin. Acma/kapama diigmesine (4)  Kontrol diigmesi (2) ile Utlileye-
— Cihaz calismaya basladiginda ~ basin. cediniz kumasa uygun sicakligi
bip sesi duyulur. — Agma/kapama  diigmesinin - ayarlayin.
— Kontrol paneli (1) bir defa ya- ISI§I yanar ve bip sesi duyu-
nar ve ardindan séner. lur.

3.6 Kuru iitiilleme

Buhar tetigine (3) basmadiginiz siirece, cihaziniz buhar vermeyecektir. Kuru Gtiileme icin
buhar tetigine (3) basmayin.

3.7 Buharli iitilleme

e En iyi buhar performansini elde etmek icin buhar diigmesini 1 dakikadan az araliklarla
kullanin. Buhar butonuna 1 dakika ara vermeden basmaya devam ederseniz, triin buhar

vermeyi durduracaktir.

e Cihazdan su alimi esnasinda pompanin ¢alismasi ses ¢ikarabilir, bu durum normaldir.

e Cihaz ilk acilista “SMART” (akill))-modunda baslar. Bu seviye Uttilenebilir tim kumaslar
icin guvenli sicaklik ve buhar miktarini sunar.

“SMART” (akilliy modu harici, diger sicaklik seviyelerini kontrol diigmesini (2) kullanarak ayarlayabilir-
siniz (bkz. 3.4).

Buhar Kazanl Utii / Kullanma Kilavuzu 11/TR



3 Kullanim

Su tankini (8) su ile doldurun  Agma’kapama digmesine (4)  Sicaklik ayarini yapin (bkz. 3.5)

(bkz. 3.4). basin. Ekranda (itii hazir sembol(i “ G5
Cihazin fisini prize takin. — Acma/kapama  diigmesinin " yanip soner.
— Cihaz calismaya basladiginda ISIg1 yanar ve bip sesi duyu-  — Utii hazir sembolii “ @ ” ta-
bip sesi duyulur. lur. mamen sondiginde cihazi-
— Kontrol paneli (1) bir defa ya- niz (tlilemeye hazirdir.
nar ve ardindan séner.
UYARILAR

e Seciminizin Utllenecek kumasa uygun olmasi gerekir.

eKontrol panelindeki (1) Utd hazir “ ¢ ” semboll yanip
A sondugu strece taban sicakligi secilen ayara ulasmak
icin hazirlik asamasindadir. Kontrol panelindeki it hazir
“ @ " semboll tamamen sondigunde taban sicaklig!
secilen sicaklik seviyesine ulasir.

e “o” gicaklik seviyesi haric, tim sicaklik seviyelerinde buhar tetigi (3) kullanilarak buharli

Uttileme yapilabilir.

[i] e Cihaz buharli ttlilemeye hazir oldugunda Utliy(, (ttleyecediniz kumasin izerinde yatay
konumda hareket ettirin ve buhar tetigine (3) basin. Buhar tetigine basili tuttugunuz
stirece (itiinliz tabanindan (11) buhar verir.,

12 /TR Buhar Kazanl Utii / Kullanma Kilavuzu



3 Kullanim

3.8 Turbo mod

e Daha yiksek miktarda buhar ve kalin kumaslarda hizli iitlileme igin turbo buhar ozelligini

kullanin.
m e Turbo kademesinde 12 dakika calistiktan sonra Grlin kendiliginden Max. kademesine
geger.

4 N N\
G

e 6
15-30cm
m m ':- )

Sicaklik ayari MAX seviyesine  Kontrol diigmesine (2) 5 saniye  Ekranda (itli hazir semboll

.

getirin. basil tutun. ‘ G, " yanip séner.
— Ekranda (it(i hazir sembolii “  — Turbo sembolii “SI2” ekran-  — Utii hazir sembolii © (i * ta-
(i yanip soner. da gordndr. mamen sondigiinde cihazi-

niz tlilemeye hazirdr.
Turbo modundan ¢ikmak igin kontrol diigmesine (2) 5 saniye basin.

3.9 Dik buhar

Buhari dik konumda iken de kullanabilirsiniz (bkz. 3.7). Dik buhar ozelli§i sayesinde perdeleriniz ve
askidaki giysilerinizi (itiileyebilirsiniz. Cihazi giysi ve perdelerden 15-30 cm uzaklikta tutun.

Uttileme yapilabilir.

G_] e “o” gicaklik seviyesi haric, tim sicaklik seviyelerinde buhar tetigi (3) kullanilarak buharli
e Turbo 6zelligini de kullanabilirsiniz (bkz. 3.8).

<.> UYARI: Buhari higbir zaman insanlara veya hayvanlara yo-
neltmeyin.

1. Utilleme islemi sona erdiginde agma/kapama digmesine (4) basin.
— Kontrol panelindeki (1) isiklar soner.
2. Cihazin fisini prizden cekin ve sogumaya birakin.

Buhar Kazanl Utii / Kullanma Kilavuzu 13 /TR



3 Kullanim

3.10 Otomatik kapanma

4 0o, N 4 N 4 N\

QO

Cihaz 10 dakika boyunca her-  Acma’kapama diigmesinin (4)  Cihazin acma/kapama dig-
hangi bir diigmesine basilmaz- 131 yanip soner. mesine (4) basilirsa calismaya
sa; otomatik olarak kapanir. baslar.

[i] Taban (11) sicakliginin eski diizeyine ulasmasi yaklasik 60 saniye stirebilir.

UYARI: Cihaz fise takili iken agma/kapama digmesine (4)
basildiginda fisten gekmeden cihaz tamamen kapanmaz.
10 dakika icinde agma/kapama digmesi (4) yanip sonmeye
baslayarak cihaz bekleme moduna geger.

14 /TR Buhar Kazanl Utii / Kullanma Kilavuzu



4 Temizlik ve bakim

4.1 Temizlik

UYARILAR

eBuhar istasyonunu (6) suya veya diger swvilarin igeri-
sine daldirmayin. Cihaza asla sirke, kire¢ ¢oz(cu, kola,
parfim veya diger utilemeye yardimci maddelerden
koymayin.

e Cihazi temizlemek igin benzin, solvent, asindirici temiz-
leyici veya sert firca kullanmayin.

e Cihazinizi akan suyun altina tutup yikamayin veya su ve
diger sivilarin icerisine daldirmayin.

e Tabani (11) temizlemek igin, asindirici temizlik madde-
leri kullanmayin.

Temizlik isleminden once, ciha-  Cihazin tamamen sogumasini  Cihazin dis kismini temiziemek

Z1 kapatin ve fisini prizden gekin. bekleyin. icin hafif nemli bir bez kullanin.
Daha sonra tamamen kuruma-
sini bekleyin. Tabandaki (11)
tortu ve kalintilari hafif nemli bir
bezle silin.

Buhar Kazanl Utii / Kullanma Kilavuzu 15/TR



4 Temizlik ve bakim

4.2 Kire¢ temizleme

UYARILAR
A\

eKirec temizleme kapagini (5) cihaziniz sicakken agmayin.

e Cihazinizi kire¢ temizleme islemi yapmadan Once en az
2 saat sogumaya birakin.

4 N\
2
) q 2 saat

Yaklasik 10 (tiileme sean-
sI sonrasinda kontrol panelinde
“ CALC ” sembolli yanarak ki-
rec temizleme zamaninin geldi-
gini gosterir,

Cihazin fisini prizden gekin. En
az 2 saat sogumasini bekleyin.

J

Kirec temizleme kapagini (5) bu-
har istasyonundan ayirarak ki-
recli suyu kaba bosaltin.

Su bosaldiktan sonra kireg te-
mizleme kapagini (5) iceriye
dogru itin ve saat yoniinde ce-
virerek kapatin.

Cihazi (iti masanizin kenarina
yerlestirin.

Kireg temizleme kapaginin (5)
altina bir kap (en az 350 ml)
yerlestirin ve kire¢ temizleme
kapagini saat yéninin tersine
gevirin.

16 /TR
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4 Temizlik ve bakim

4.3 Tasima kilidi

Cihazinizi kolay tasiyabilmek ve  Tasima kilidini agmak igin tek-
glivenli  saklamayabilmek icin  rar kilidi gevirin.
tasima kilidini (10) gevirin.

Buhar istasyonunu kaldirmak
icin, elektrik kablosunu yariya
kadar katlayin ve birinci yuva-
ya yerlestirin On taraftan cekin.
Buhar hortumunu yariya kadar
katlayin ve ikinci yuvaya ayni
sekilde yerlestirin.

[i] Cihazi (itdi tutamagindan tutarak tasiyabilirsiniz.

4.4 Saklama

e Buhar istasyonunu uzun siire kullanmayi diistinmiyorsaniz, dikkatli bir sekilde saklayin.
e Cihazi kaldirmadan 6nce fisini ¢ekin ve tamamen sogumasini bekleyin.

e Su tankini (8) bosaltin.

e Cihazin tasima kilidini (10) kilitleyin (Bkz. 4.3).

e Serin ve kuru bir yerde saklayin.

e Cihaz, cocuklarin ulasamayacagi bir yerde muhafaza edin.

4.5 Tasima ve nakliye

e Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal ambalaji ile birlikte tasiyin. Gihazin ambalaji, cihazi fiziksel

hasarlara karsi koruyacaktir.

e Cihazin veya ambalajinin (izerine adir cisimler koymayin. Gihaz zarar gorebilir.
e Cihazin distriilmesi durumunda cihaz ¢alismayabilir veya kalici hasar olusabilir.

Buhar Kazanl Utii / Kullanma Kilavuzu
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5 Sorun giderme

Sorun

Olasi neden

Goziim

Cihaz prize takili oldugu halde taban
(11) 1sinmuyor.

Baglanti sorunu olabilir.

Cihazin fisini ve elektrik kablosunu
kontrol edin.

Agma kapama digmesine (4)
basin.

Cihazin fisi takill ve agma /kapama
diigmesine bastiginiz halde cihaz
calismiyorsa yetkili servise basvurun.

Cihaz buhar tiretmiyor.

Su haznesinde yeterli miktarda
su olmayabilir.

Su haznesine MAX ¢izgisine kadar su
doldurun (bkz. 3.4).

Su tankinin (8) yerine takili olup
olmadigini kontrol edin.

Sicaklik ayari “e” konumunda ise
cihaz buhar vermez. Sicaklik ayarini
gq”

, “eee” yoya “MAX” seviyelerine
getirin (bkz. 3.5).

Kumas izerine su damlaciklari
dokdiltyor.

Cihaz ayarlanan sicakliga
ulasmadan buhar tetigine (3)
bastiginizda su gelebilir.

Kontrol panelindeki (1) Utdi hazir
sembolil “Ci;” tamamen sondiigiinde
cihaziniz (itlilemeye hazirdir.

Utiileme sirasinda tabandan (11)
tortular ve kalintilar dokltyor.

Cihazinizda kullandiginiz su
cok kirecli ise bu tir tortular
olusabilir.

Bir sonraki iitilemelerde cihazin
su haznesini musluk suyu ve igme
suyunu karistirarak doldurun.

Tabanda (11) lekeler var.

Tabanda (11) 1slak kumas (tiilen-
mis / kirec lekesi olusmustur.

Yeterince sojuduktan sonra tortu ve
kalintilari hafif nemli bir bezle silin.

Cihazin agma kapama diigmesi (4)
yanip séntiyor.

Cihaz otomatik kapanma moduna
moduna gegmis olabilir.

Acma kapama diigmesine (4) basin
(bkz. 3.10).

Kontrol panelinde (1) “CALC”
sembolil yanip soniyor.

Kireg temizle zamani gelmistir.

Kirec temizligini yapin (bkz. 4.2).
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

e MUsterilerimizin istek ve Gnerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

Kanallarimiz:
* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - https://www.instagram.com/arcelik/

alan kodu gevirmeden arayin®)

T - https://twitter. i
Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 i 53t IR Coim arelik

- Gagn Merkezimiz haftanin 7 giinii 24 saat hizmet - https://www.facebook.com/arcelik/
vermektedir. - https://www.youtube.com/user/tvarcelik

- Gagn Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim * Posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operatér firma tarafindan sizin igin - Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gore Ucretlendirilir. 34445, Sdtl[]ce /ISTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan gagr merkezi numaramizi arayarak
Urdndnuz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep

* Bayilerimiz,
https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
* Yetkili Servislerimiz,

edebilirsiniz. ; » .

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler
* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 - Online servis randevusu almak icin,

* Web Adresimiz: - http://digital.arcelik.com.tr

- M“kcomtr - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret Bakanligi
* e-posta Adresimiz: tarafindan olusturulan “Servis Bilgi Sistemi’nde

(www.servis.gov.tr) yer almaktadir.

- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr - Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden temin edilebilir.

e Musterilerimizden iletilen istek ve 6nerilerin Arcelik’e ulastidi bilgisini, mUsteri profili
ayrnmi yaplimaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.

e MuUsteri Hizmetleri sUrecimiz:
Mousterilerimizin istek ve onerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal dlizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siireclerimizin daha mikemmel hale getiriimesinde kullaniriz.

e Arcelik olarak, mikemmel misteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.

e BUtUn sUreglerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yap! gelistirimesini saglariz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

o Urliniiniizti aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

o Urlintintizti kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urlintintiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagr Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet i¢in gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti’ni sorunuz.

o [siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Urindnldzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

o Urtintin kullanim &mrii: 10 yildir. (Uriiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin
gerekli yedek parga bulundurma stresi)
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Hizmet talebinin degerlendirilmesi

—
) O ¥ = 2

Web sitesi || 08502100888 || Yetkil Servis || musteri.hizmetleri|  Yetkili Satict Faks
Cagn merkezi @arcelik.com.ir 0216 423 2353

' ' ' ' ' \
.................................................................... a

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
MUsteri Adi, Soyadi
Musteri Telefonu
MUsteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestirimesi

n Misteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun

degil

i
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi




Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.

Uriiniintiz ile ilgili garanti sartlar, kullanimi ve sorun giderme yontemleri kilavuzda yer almaktadr.

Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi iicret karsiiginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlari uygu-

lanmaz;

1. Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2. Malin tiketiciye tesliminden sonraki yikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3. Malin kullanildigr yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz,
telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen
hasar ve arizalar,

4. Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5. Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

6. Malin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya
mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya cikan hasar ve arizalar,

7. Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale ediimesi

Durumlarinda mala verilmis garanti sona erecekiir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti stiresi ile
sinirhdrr.,

Uriintiniiz Argelik A.S adina Town Ray Electrical (HuiZhou) Limited, JiangBei, 84 Hao, Xiao Qu, Xiao Jin
Kou Town, HuiZhou City, GuangDong Province, China, Tel: +852 2750 0775 tarafindan Gretilmistir.

Mensei: PR.C.
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GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gdsterildigi sekilde kullaniimasi ve Argelik A.S.’nin yetkili kildigi servis calisanlar disindaki sahislar
tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin bitin parcalar dahil olmak iizere tamamini;
malzeme, iscilik ve Cretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen stire kadar garanti eder.

3) Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Stzlesmeden dénme,

¢- Ucretsiz onanlmasini isteme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir
ad altinda higbir icret talep etmeksizin malin onarnimini yapmak veya yaptirmakla yiikimldur. Tuketici Ucretsiz onarim hakkini Gretici veya
ithalatciya karsi da Kullanabilir. Satici, tiretici ve ithalatgr tliketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5) Tiketicinin, Ucretsiz onanim hakkini kullanmasi halinde malin;

-Garanti siresi iginde tekrar arizalanmasl,

-Tamiri igin gereken azami stirenin asiimasl,

-Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, dretici yada ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tilketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilimesini saticidan talep edebilir.

Saticl, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ile ithalatgi misteselsilen sorumludur.

6) llgili mevzuatlarda belirlenen kullanim 8mrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 is giintini, gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde
mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami igerisindeki malin arizasinin 10 is giinii igerisinde giderilememesi halinde, iretici veya ithalatgl;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir malr tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer dzelliklere
sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde Uretici veya ithalatgilar bu yiikimlliikten kurtulur. Malin garanti siresi igerisinde
arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tilketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmaziiklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin
yapildigi yerdeki Tilketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tiiketici, Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirliigiine basvurabilir.

Uretici veya ithalater Firmanin; Malin;
Unvane: Arcelik A.S. Markasi: Arcelik
Adresi: Arcelik A.$. Karaagac Caddesi No:2-6, ~ Cinsi: Buhar Kazanl Util

34445, Siitlice / ISTANBUL .

Modeli: BKU 9928 / BKU 9026 / BKU 9024
Telefonu: 0216 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: 0216 423 2353 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 s glini
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

S35+ |Arcelik AS.| <

Satici Firmanin:

Unvan: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta

Bu béltimd, driind aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




