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SAFETY

Please read this instruction manual thoroughly

prior to using this appliance! Follow all safety

instructions in order to avoid damage due to

improper use!

Failure to follow these instructions voids any

grant- ed warranty.

= The appliance is intended for domestic use
only.

= This appliance is designed solely for trimming
human facial hair. Any other use is expressly
prohibited.

= Never use the appliance if it, the cutting head
or the power adapter show any signs of dam-
age.

= Never use the appliance in the bath, shower

or over a wash basin filled with water; nor
should it be operated with wet hands.

Q
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SAFETY

= Do not immerse the appliance in water or let
it come into contact with water, even during
cleaning.

= Only use the appliance with the parts and
power adapter supplied.

= After charging, pull out the power adapter.
= Always keep the power adapter dry.

= Never use the appliance if it, the cutting foils
or the blade blocks are visibly damaged.

= Do not completely immerse the appliance in
water.

= After charging always disconnect the power
adapter from the wall socket.

= Do not drop the appliance.

= Always keep the appliance out of the reach
of children.
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SAFETY

= Our GRUNDIG Household Appliances meet
applicable safety standards, thus if the appli-
ance or power cord is damaged, it must be
repaired or replaced by a service centre to
avoid any dangers. Faulty or unqualified re-
pair work may cause danger and risks to the
user.

= This appliance can be used by children aged
from 8 years and above and persons with re-
duced physical, sensory or mental capabili-
ties or lack of experience and knowledge if
they have been given supervision or instruc-
tion concerning use of the appliance in a safe
way and understand the hazards involved.
Children shall not play with the appliance.
Cleaning and user maintenance shall not be
made by children without supervision.

= Do not dismantle the appliance under any
circumstances. No warranty claims are ac-
cepted for damage caused by improper han-

dling.
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SAFETY

= Detach the hand-held part from the supply
cord before cleaning it under water.

= This appliance contains batteries that are non-
replaceable.

= WARNING: For the purposes of recharging
the battery, only use the detachable supply
unit provided with this appliance.
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AT A GLANCE

Dear Customer,

Congratulations on the purchase of
your MS 6240 men'’s shaver.

Please read the following user notes
carefully to ensure you can enjoy
your quality GRUNDIG product for
many years to come.

Meanings of the symbols

Following symbols are used in various
sections of this manual:

(i

Important information
and useful hints about
usage.

WARNING:

Warnings against
dangerous  situations
concerning the
security of life and
property.

Electrical insulation
class.

Ol

Suitable for cleaning
under an open water
tap.

==

I/]\Y

Controls and parts
See the figure on page 3.
[A] Triple cutting system
foil - trimmer - foil)
Foil frame side lock buttons
[c] On/Off switch
[D] Charging indicator
[E] Power adapter socket
[F] Pop-up trimmer
|G| Detachable blade blocks

[H] Oscillator/holder for mounting
blade blocks

Accessories
[1] Protective cap
[J] Storage bag
[K] Power adapter

This product has been produced in environmentally-friendly, state-of-the-art facilities.

Conforms to the WEEE Directive.

It does not contain PCB.



OPERATION

Rechargeable
battery operation

When operating the appliance with
the builtin nickel metal hydride bat-
tery, only use the power adapter sup-
plied for charging.

The power adapter has an automatic
100 - 240 V~, 50-60 Hz transformer
which works anywhere in the world.
This allows it to adjust to all interna-
tional AC voltages.

1 Push the On/Off switch [C] to

switch off the appliance.

2 Plug the power adapter [K] into the
power adapter socket [E | and the
power adapter plug into the wall
socket.

- During the charging process,
the LED charging indicator [D]
flashes.

- The LED charging indicator [D]
is flashing blue while charging
and lights up blue after fully
charged.

3 Pull the power adapter [K] out of
the power adapter socket [E ] and

the power adapter plug out of the
wall socket.

Notes

m Before first use or if you have not
used them for a long time, charge
up the batteries completely (about
14 hours).

m After each further use, charging
time is approx. 2 hours.

® The ambient temperature should

be between 15°C and 35°C.

m If you switch on the appliance
while it is charging, charging will
be inferrupted.

B When fully charged, the appliance
works for around 50 minutes. It is
not advisable to charge the bat-
teries after each use. Generally,
you should only charge the bat-
teries when they are completely
discharged. This increases their
service life.

B You can use the appliance with
the adapter connected to the wall
socket or in battery mode.

Shaving

1 Remove the plastic protective cap
[
Caution

® The foils and blade blocks must
be intact. Replace any damaged
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OPERATION

parts before shaving.
2 Push the On/Off switch [C] to

switch on the appliance.

3 Shave with slow, gentle move-
ments against the direction of
beard growth. Hold the appliance
ata 90° angle to your skin. Make
sure both foils touch the skin.

Caution
® Do not press too hard as you may
damage the foils.

4 After use, switch off the appliance
with the On/Off switch [€] and put
the plastic protective cap back on.

Trimming
Use the pop-up trimmer for longer
hair on your face and neck as well

as on the beard, moustache or side-
burns.

1 Push the On/Off switch [€] to

switch on the appliance.

2 Push up the switch below the pop-
up trimmer [F] completely until it
latches in.

3 After use, push the trimmer [F]
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back down by sliding down the
switch below the trimmer.

4 Switch off the appliance with the
On/Off switch[€] and put the plas-
tic protective cap back on.

Hints and tips

m Always pull the skin taut when
shaving difficult areas such as your
lower jaw.

m Always cut against the natural di-
rection of beard growth.

B In the case of thick or copious
beard growth which cannot be re-
moved by just one shave, do one
quick shave and then a more thor-
ough second one.



CLEANING AND CARE

Cleaning and care

General information

The appliance must be cleaned regu-
larly so that you can continue to en-
joy its top performance and optimum
results. Clean the housing with a soft
cloth and a mild detergent. Do not
use any cleaning agents.

Cleaning with water
1 Push the On/Off switch [c] to

switch off the appliance.
Caution
B The appliance must be disconnect-

ed from the power adapter.

2 To remove the foil frame, push
the side lock buttons | B| with your
thumb to lift up the foil frame.

3 Rinse out the foil frame under run-
ning water.

4 To remove all hair, hold the blade
blocks G| under running water and
switch on the appliance.

5 Gently shake out the remaining
moisture and then dry off the appli-
ance with a clean cloth.

6 Replace the foil frame and let it
latch into place.

Cleaning with the brush
1 Turn the appliance off.
Caution

® The appliance must be disconnect-
ed from the power adapter.

2 Remove the foil frame. To do so,

push the side lock buttons [B].

3 Remove the blade blocks [G] for
cleaning by pulling them upwards
off the oscillator [H].

4 Carefully brush hair clippings out
of the blade blocks, the foils and
the housing.

ENGLISH 11



CLEANING AND CARE

Caution

® The foils can be irreparably dam-
aged during cleaning. Only press
very gently.

5 Attach all parts again after clean-
ing.

Caution

® To ensure smooth operation, the
foil frame must be properly seated
in the housing. Never take the foils
out of the frame.

Replacing the foil frame
and blade blocks

You can replace the foil frame and
blade blocks. The appropriate re-
placement shaving system (contain-
ing two blade blocks and one foil
frame) is article number MSR 72. Ask
your specialist dealer about it.

Replacing the foil frame

1 Remove the foil frame. To do so,
push the side lock buttons [B].

2 Fix the new foil frame in the hous-
ing.

Caution

B Ensure that the foil frame is firmly
in position and cannot move within
the housing.
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Replacing the blade
blopcks 9

1 Remove the blade blocks [G] by
pulling them upwards off the oscil-
lator [H].

2 Place the new blade blocks on the
oscillator.

Caution

B Ensure that the blade blocks are
firmly in position on the holder.

Note

® For an optimum shaving experi-
ence, always replace foil frame
and blade blocks at the same time.

Storage

If you do not plan to use the appli-
ance for a long period of time, please
store it carefully.

Make sure that it is unplugged and is
completely dry.

Store the appliance in the original
storage bag in a cool and dry place.

Make sure the appliance is kept out
of the reach of children.

Tips for energy saving

Turn off and unplug the appliance
after each use.



INFORMATION

Compliance with the
WEEE Directive and
Disposing of the Waste
Product:

This product complies with EU WEEE
Directive (2012/19/EU). This prod-
uct bears a classification symbol for
waste electrical and electronic equip-
ment (WEEE).

This symbol indicates that
this product shall not be
disposed  with  other
household wastes at the
end of its service life.
Used device must be re-
turned to offical collection point for
recycling of electrical and electronic
devices. To find these collection sys-
tems please contact to your local au-
thorities or retailer where the product
was puchased. Each household per-
forms important role in recovering
and recycling of old appliance. Ap-
propriate disposal of used appliance
helps prevent potential negative con-
sequences for the environment and
human health.

Compliance with RoHS
Directive

The product you have purchased
complies with EU RoHS Directive
(2011/65/EU). It does not contain
harmful and prohibited materials
specified in the Directive.

Package information
0y Packaging materials  of
@

@ | the product are manufac-
W | 1yred from recyclable ma-
terials in accordance with
our National Environment Regula-
tions. Do not dispose of the packag-
ing materials together with the do-
mestic or other wastes. Take them to
the packaging material collection
points designated by the local au-
thorities.

Technical data

Parameter of External Power
Supply

Manufacturer: E-TEK Electronics
Manufactory Co., LTD

Model Identifier: ZDM036120EU
Input Voltage: 100-240V~

Input Frequency: 50/60Hz

Input Current: 0.2A

Output Voltage: 3.6V
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INFORMATION

Output Current: 1.2A
Output Power: 4.32W

Average active efficiency:
73.90%

Efficiency at low load(10%):
69.52%

No-load power consumption:
0.053W

Batteries: Nickel metal hydride

Power adapter

s
e

Ni-MH

Electrical insulation class: ||

Protected against splashing water
(IPX4)

Technical and design modifications
reserved.
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GUVENLIK

Litfen cihazi kullanmadan énce bu kullanma
kilavuzunu tam olarak okuyun! Hatali kullanim-
dan kaynaklanan hasarlar énlemek icin tim
guvenlik talimatlarina vyun!

Bu talimatlara uyulmamasi halinde her tirl go-
ranti gecersiz hale gelir.

= Bu cihaz sadece evde kullanilmak iizere ta-
sarlanmigtr.

= Bu cihaz yalnizca insanlarin saclarini ve so-
kallarini tiras etmek Uzere tasarlanmistir. Diger
amaglarla kullanilmasi acikca yasaklanmigtir.

= Cihazda, kesici basliklarinda veya elektrik
adaptérinde herhangi bir hasar belirtisi varsa
cihazi asla kullanmayin.

= Cihazi banyoda, dusta ya da suyla dolu kivet
Uzerinde asla kullanmayin; ayrica cihaz, 1slak
ellerle de kullanilmamalidir.

Q
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GUVENLIK

=« Cihazi temizleme sirasinda bile suya sokmayin
ve suyla temas etmesine izin vermeyin.

= Cihazi sadece birlikte verilen parcalarla ve
elektrik adaptoriyle kullanin.

= Sarj olduktan sonra elektrik adaptérini cikar-
tin.

= Dikkat! Elektrik adaptdrini mutlaka kuru tutun.

= Cihazda, kesici plakalarinda veya bicak blok-
larinda gézle gérilir bir hasar mevceutsa, ci-
hazi asla kullanmayin.

= Cihazi tamamiyla suya daldirmayin.

= Sarj ettikten sonra, elekirik kablosunu mutlaka
cihazdaki soketten cikarin ve elekirik adaptd-
rint duvardaki prizden cekin.

= Cihazi dusirmeyin.

= Cihazi cocuklarin ulasamayacag bir yerde
muhafaza edin.

= GRUNDIG Kicuk Ev Aletleri, gecerli given-
lik standartlarina uygundur; bu nedenle cihaz
veya elekirik kablosu hasar gorirse, herhangi
bir tehlikeyi dnlemek icin servis merkezi tara-
findan onarilmali veya degistirilmelidir.
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GUVENLIK

Hatali veya gerekli vasiflar olmadan yapilan
onarim islemleri, kullaniciya yénelik tehlike ve
riskler meydana getirebilir.

= Bu cihaz, denetim saglanmasi veya cihazin
guvenli bir sekilde kullanilmasi ve karsilasilan
tehlikelerin anlasilmasi ile ilgili bilgi verilmesi
kosuluyla, yaslari 8 ve izerinde olan cocuklar
ile fiziksel, duyusal veya akli yetenekleri azal-
mis veya tecribe ve bilgi eksikligi olan kisiler
tarafindan kullanilabilir. Cocuklar cihaz ile
oynamamalidir. Temizleme ve kullanici bakim
cocuklar tarafindan gézetimsiz olarak yapil-
mamalidir.

= Cihazin icini kesinlikle agmayin. Hatali kullo-
nimin neden oldugu hasar icin hicbir garanti
talebi kabul edilmez.

= Cihazi suda temizlemeden &nce elektrik kab-
losunu prizden cikarin.

= UYARI: Cihazi kuru tutun.
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GENEL BAKIS

Degerli misterimiz,
MS 6240 tiras makinesini satin aldi-
giniz icin tebrik ederiz.

Kaliteli GRUNDIG §riininizi yillar-
ca tam verim alarak kullanabilmek
icin litfen asagidaki kullanici notlarini

dikkatli bir sekilde okuyun.

Sembollerin anlamlar

kilavuzunun  cesitli
asagidaki  semboller

Bu kullanma
kisimlarinda
kullanilmistir:

Cihazin  kullanimiyla
ilgili dnemli bilgiler ve
faydali tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal
guvenligiyle ilgili tehli-
keli durumlar konusun-
da vyarilar.

Elektrik

karst koruma sinifi.

carpmasina

Musluk altinda temiz-
lemeye uygundur.

[
A\
0

Kontroller ve parcalar

Sayfa 3'teki sekle bakin.

[A] Ucli kesici sistem (plaka - di
zeltici - plaka)

Plaka cercevesi yan kilit digmeleri

[¢] Acma/Kapama digmesi

[D] Sarj gostergesi

[E] Elektrik adaptori girisi

[F] Surgilu duzeltici

[G] Takilip cikarilabilir bigak bloklar:

[H] Plaka cercevesinin takilacagi yuva
cercevesi

Aksesuarlar
[1] Koruyucu baslik
[J] Saklama cantasi
[K] Elektrik adaptéri

Bu Uriin, cevreye saygili modern tesislerde dogaya zarar vermeden refilmistir.

AEEE Yé&netmeligine uygundur.

PCB icermez.



KULLANIM

Sarj edilebilir pille
calishrma

Cihazi entegre nikel metal hibrit pille
calistirirken, yalnizca sarj icin cihazla
birlikte verilmis olan elektrik adapts-
rond kullanin.

Elektrik adaptériinde dinyanin her

yerinde calisan otomatik bir 100 -

240 V~, 50/60 Hz transformatér

vardir. Béylece uluslararasi tim AC

voltajlarina ayarlanabilmektedir.

1 Cihazi Acma/Kapama [€] digme-
siyle kapayin.

2 Elektrik adaptérint [K]| elektrik
adaptéri girisine [E] ve elektrik
adaptéri fisini de duvar prizine
takin.

- Sarj islemi sirasinda LED sarj
gbstergesi [D] yanip soner.

- Bu LED sarj gostergesi [D] sarj
esnasinda yanip séner ve tam
sarjda mavi renkte yanar.

3 Elektrik adaptéring [K]| elekrik
adaptéri girisinden [E] ve elekirik
adaptéri fisini de duvar prizinden
cikarin.

Notlar

m ilk kullanimdan &nce veya cihazi
uzun sire kullanmadiysaniz pilleri
(yaklasik 14 saat) sarj edin.

® Bundan sonraki kullanimlarda sarj
suresi yaklasik 2 saattir.

® Ortam sicakhg 15°C ila 35°C
arasinda olmalidir.

m Cihazi sarj olurken calishrirsaniz
sarj islemi kesilecektir.

® Cihaz tamamen sarj oldugunda
yaklasik 50 dakika caligir. Pillerin
her kullanimdan sonra sarj edilme-
si tavsiye edilmez. Genel olarak,
pilleri yalnizca timiyle bosaldik-
larinda sarj etmelisiniz. Bu, hizmet
dmirlerini arhirir.

m Cihazi, adaptér duvar prizine takili
haldeyken veya pil modunda kulla-

nabilirsiniz.
Sakal Tirasi
1 Plastik koruyucu bashgr cikarin [1].
Dikkat

m Plakalar ve bicak bloklar zarar
gdrmemis olmalidir. Tiras olmadan
dnce hasar gérmijs parcalar de-
Gistirin.

2 A¢ma/Kapama digmesiyle (€] ci-
hazi agin.

3 Sakalin biyime ydniinin tersine
yavas ve nazik hareketlerle tiras
olun. Cihazi cildinizle 90° aci ya-
pacak sekilde tutun. Her iki plaka-
nin da cilde temas ettiginden emin
olun.
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KULLANIM

Dikkat

m Plakalara hasar vermemek icin cok
fazla bastirmayin.

4 Kullandiktan sonra, cihazi Agma/
Kapama digmesiyle kapayin [c]
ve plastik bashg yerine takin.

Dizeltme

Sirgily dizelticiyi yizinizdeki ve

ensenizdeki uzun tiylerin yani sira

sakal, biyik ve favoriler icin de kulla-
nabilirsiniz.

1 Acma/Kapama digmesiyle [€] ci-
hazi acin.

2 Dizelticiyi[ F|]tamamen kilitlenince-
ye kadar yukar ifin.

3 Surgily duzelticinin [F] altindaki
diigmeyi yerine tamamen oturana
kadar yukari itin.

4 Cihazi A¢ma/Kapama digmesiy-
le kapayip plastik koruyucu bashg:
yerine takin.

Pif noktalar ve ipuclan

m Cene alti gibi zor bélgeleri tiras
ederken cildinizi mutlaka gergin
tutun.

B Daima sakalin dogal biyime ys-

niiniin tersine tiras edin.

\E TURKCGE

® Bir kerede tiras edilemeyecek ka-
dar sert ve kalin sakali tiras eder-
ken, sakali énce hizli bir sekilde
kabaca, sonra da daha dizgin
bir sekilde ikinci kez alin.



BiLGILER

Temizleme ve bakim

Genel bilgiler

Ustin performansini sirdirmesi ve en
iyi sonuclar almaya devam etmesi
icin cihaz dizenli olarak temizlen-
melidir. Yuvayr yumusak ve hafif bir
deterjanla temizleyin. Herhangi bir
temizleme maddesi kullanmayin.

Suyla temizleme

1 Cihazi Acma/Kapama [€] digme-
siyle kapayin.

Dikkat

m Cihazin elekirik adaptériyle bag-
lantisi kesilmelidir.

2 Plaka cercevesini cikarmak icin
yan kilileme digmelerinden
birine basparmaginizla basarak
cerceveyi yukar dogru kaldirin.

3 Plaka cercevesini akan su altinda
temizleyin.

4 Tom killarin temizlenmesi icin bicak
bloklarini [G| akan su altinda tutun
ve cihazi agin.

5 Kalan islakhigr hafifce silkerek ahin
ve cihazi kuru bir bezle iyice kuru-
layin.

6 Plaka cercevesini geri takin ve yeri-
ne iyice oturtun.

Firca ile temizleme

1 Cihazi kapayin.
Dikkat

® Cihazin elektrik adaptériyle bag-
lanhsi kesilmelidir.

2 Yan kilit digmelerine basarak pla-
ka cercevesini cikarin [B .

3 Bicak bloklarini temizlemek icin

osilatérden yukar [G] dogru ceke-
rek cikarin [H].

TURKCE 21



BiLGILER

4 Kesilmis killari dikkatle fircalayarak
bicak bloklarindan, plakalardan
ve yuvadan temizleyin.

Dikkat

m Plakalar temizlik sirasinda onaril-
mayacak sekilde hasar gérebilir.
Yalnizca hafifce bastirin.

5 Temizledikten sonra tim parcalari
yerlerine takin.

Dikkat

® Sorunsuz bir calisma saglamak
icin plaka cercevesinin yerine iyice
oturmasi sarthir. Plakalar asla cer-
cevesinden cikarmayin.

Plaka cercevesi ve
bicak bloklarinin
degistirilmesi

Plaka cercevelerini ve bicak blokla-
nni degistirebilirsiniz. Degistirilecek
uygun tiras sisteminin (iki bicak bloku
ve bir plaka cercevesinden olusmak-
tadir) parca numarasi MSR 72'dir.

Yedek tiras sistemi alabilmek icin yet-
kili saticiniza basvurun.

\2 TURKCGE

Plaka cercevelerinin

degistirilmesi

1 Yan kilit digmelerine basarak pla-
ka cercevesini cikarin [B .

2 Yeni plaka cercevesini yuvaya ta-

kin.
Dikkat

m Plaka cercevesinin yerine tam ofur-
dugundan ve yuva icinde oynama-
yacagindan emin olun.

Bicak bloklarinin

degistirilmesi

1 Bicak bloklarini [G] osilatérden [H]
yukari dogru cekerek cikarin.

2 Yeni bicak bloklarini  osilatériin
Uzerine takin.

Dikkat

B Bicak bloklarinin tutucu  izerine
tam oturdugundan emin olun.

Dikkat

® En iyi firas icin plaka cercevelerini
ve bicak bloklarini daima birlikte
degistirin.



BiLGILER

Saklama

Cihazi uzun sire kullanmayr disin-
miyorsaniz litfen dikkatli bir sekilde
saklayin.

Fisinin cekili ve cihazin tamamen kuru
oldugundan emin olun.

Cihazi orijinal saklama cantasinin
icinde, serin ve kuru bir yerde muha-
faza edin.

Cihazin, cocuklarin ulasamayacag
bir yerde muhafaza edildiginden
emin olun.

Eneriji tasarrufu icin
yapilmasi gerekenler

Kullanimdan sonra cihazi kapatin ve
fisini prizden cikarin.

AEEE Yonetmeligine
Uyum ve Atk Uriinin
Elden Cikarilmasi

Bu iriin T.C. Cevre ve Sehircilik Ba-
kanhgi tarafindan yayimlanan “Atik
elektrikli ve Elektronik esyalarin Kont-
roli Yénetmeligi'nde belirtilen zararli
ve yasakli maddeleri icermez.

AEEE Yénetmeligine uy-
gundur. Bu irin, geri d&-
nistmli ve tekrar kullani-
labilir nitelikteki  yiksek
kaliteli parca ve malze-
melerden iretilmisti.  Bu nedenle,
Uriini, hizmet dmriiniin sonunda evsel
veya diger atiklarla birlikte atmayin.
Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri
déniisimi icin bir toplama noktasina
gétirin. Bu toplama noktalarini bél-
genizdeki yerel yonetime sorun. Kul-
lanilmis Grinleri geri kazanima vere-
rek Cevrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasina yardimer olun.

Ambalaj bilgisi

Urinion ambalaji, Ulusal

"“ Mevzuatimiz geregi geri
W@ | dsnistirilebilir malzeme-

lerden iretilmistir. Amba-
laj ah@ini evsel veya diger atiklarla
birlikte atmayin, yerel otoritenin belirt-
tigi ambalaj toplama noktalarina
atin.
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BiLGILER

Teknik veriler
Harici Gic Kaynagi Parametresi

Uretici: ETEK Electronics
Manufactory Co., LTD

Model Kimligi: ZDM036120EU
Giris Voltaji: 100-240V~

Giris Frekansi: 50/60Hz

Giris Akimi: 0.2A

Cikis Voltaji: 3.6V

Cikis Akime: 1.2A

Cikis Gici: 4.32W

Ortalama aktif verimlilik:
%73.90

Disik yikte verimlilik (%10):
%69.52

Yiksuz giic: 0.053 W
Piller: Nikel metal hibrit Ni-MH
Elektrik adaptéri

s
Lo

Ni-MH

Elektriksel izolasyon sinifi: ||
Su sicramalarina uygundur (IPX4)
Teknik ve tasarim degisiklikleri yapma

hakkimiz sakhdir.

ﬂzi TURKCGE



Bu kilavuzu okumadan iriniinizi calishirmayiniz.

Urininiz ile ilgili garanti sartlan, kullanimi ve sorun giderme yéntemleri kilavuzda yer almaktadir.
Uygun Kullanim ve Garanti ile i|gi|i Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi icret karsiliginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlar
vygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tiketiciye tesliminden sonraki yikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve
arizalar,

3) Malin kullanildig yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.),
dogalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakh
meydana gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan
kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari
veya mesleki amaclarla kullanimi durumunda ortaya cikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi
Durumunlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siresi, satin alinan malin kalan garanti
sresi ile sinirhidir.

Urininiz Arcelik A.S adina RaytechHoldings Co.ltd., No:17 WorkShop 5, 4/f ShunFat
Indu, Kowloon, Hong Kong Tel: 852 21170236 - 85221170255 may@raytech-office.com.hk

tarafindan retilmistir.

Mensei: PR.C.



Miisteri Memnuniyeti Politikasi

* Musterilerimizin istek ve Gnerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarnmiz:
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - https://www.instagram.com/grundigturkiye/

alan kodu gevirmeden arayin®) I
* M - ¥ A . .
Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 https://www.facebook.com/grundig.r/

- Cagr Merkezimiz haftanin 7 giinti 24 saat hizmet - https://www.youtube.com/user/TurkiyeGrundi

vermektedir. * Posta Adresimiz:

- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim - Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
hizmeti aldiginiz operatdr firma tarafindan sizin igin 34445, Sitllice / ISTANBUL

tanimlanan tarifeye gére Ucretlendirilir. * Bayilerimiz,

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu - https://www.grundig.com.tr/yetkili-satici/

tuslamadan gagr merkezi numaramizi arayarak
Urtntintiz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888

* Yetkili Servislerimiz,
- https://www.grundig.com.tr/yetkili-servis/

N - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret

N Faks Numérafnlz: 0216-423-2353 Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

~ gvva?J:(?ilmcom i Sistemi’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
g g - - Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden

* e-posta Adresimiz: temin edilebilr.

- musteri.hizmetleri@grundig.com

* MUsterilerimizden iletilen istek ve 6nerilerin Grundig’e ulastigi bilgisini, musteri
ayrmi yapiimaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.
* MUsteri Hizmetleri strecimiz:
MUsterilerimizin istek ve nerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplanz.
* Yasal dlizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siireclerimizin daha miikemmel hale getiriimesinde kullanirz.
e Grundig olarak, mikemmel mUsteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.
e BUtUn streglerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistiriimesini saglariz.
Yénetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki dnerilere uymanizi rica ederiz.

o Uriiniiniizti aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

o Uriiniiniizti kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

o Uriininiiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagn Merkezimize basvurunuz.

* Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti’ni sorunuz.

« [siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde UrlinUnlzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

o Urtintin kullanim émrdi: 5 yildir. (Urtiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma stresi)




| Hizmet talebinin degerlendirilmesi

D oo
@ | 0| %[ =

Web sitesi || 08502100888 || Yetkii Servis || musteri.hizmetleri Faks
Cagn merkezi @grundig.com 02164232353

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi

Musteri Telefonu
Musteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi <---

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestiriimesi

“ Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun

degil

i
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi

Memnun | | LT



TIRAS MAKINESI
GRUNDIG GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI

1)Garanti siresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
2)Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gssterildigi sekilde kullanilmasi ve Arcelik A.$. nin yetkili kildign servis calisanlar disindaki
sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin bitin parcalar dahil
olmak iizere tamamini; malzeme, iscilik ve iretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden ifibaren yukanda belirtilen siire kadar
garanti eder.
3)Malin ayiph oldugunun anlasiimas durumunda tiiketici, 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde
yer alan; .
a-Sézlesmeden dénme, c-Ucretsiz onarilmasini isteme,
b-Sahs bedelinden indirim isteme,  ¢-Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.
4)Tiketicinin bu haklardan Geretsiz onarim hakkini secmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir icret talep etmeksizin malin onarmin yapmak veya yaptmakla yikimiidir. Tokeici tcretsiz
onanm_hakkini Urefici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, iretici ve ithalatcr tisketicinin bu hakkini kull
miteselsilen sorumludur.
5)Tiketicinin, icretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
-Garanti siresi icinde tekrar anzalanmasi,
“Tamiri igin gereken azami sirenin asimasi,
-Tamirinin mimkin olmadiginin, yeqkuh servis istasyonu, satici, iretici yada ithalatei tarafindan bir raporla  belirlenmesi
durumlarinda;
tikefici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degisfirilmesini saticidan talep
edebilir.
Scﬂcw tisketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine gefirilmemesi durumunda satici, iretici ile ithalater misteselsilen sorumludur.
Malin tamir siresi 20 is ginini gecemez. Bu sire garanti siresi icinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya
b||d mi tarihinde, garanti siresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna Oeshm tarihinden itibaren baslar. Malin anzasinin 10 is
icerisinde giderimemesi halinde, iretici veya ithalatei; malin tamiri ya kadar, benzer szelliklere sahip baska
bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi icerisinde anizalanmasi durumunda, tamirde gecen
sire garanti siresine eklenebilir.
7)Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.
8)Tiketici, iden dogan hakl kullanil ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tisketici isleminin yapildigi yerdeki Tiketici Hakem Heyetine veya Tisketici mahkemesine basvurulabilir.
9)Satici farafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiketici Ticaret Bakanhgi Tikeficinin Korunmasi ve Piyasa
Gézetimi Genel Midirligine basvurabilir.

Uretici veya ithalate Firmanin; Malin;

Arcelik A.S. Markasi: Grundig
Arcelik A.$. Karaagag Caddesi No:2-6, 34445,  Cinsi: Tiras Makinesi
Sitlice / ISTANBUL Modeli: MS 6240
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siresi: 2YIL
web adresi:  www.grundig.com.ir Azami Tamir Siresi: 20 is ging
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

S w4t |Arcelik AS.| <

Sathici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetki imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu bolimi, iring aldiginiz Yetkili Satict imzalayacak ve kaseleyecekir,




