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Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!
Degerli Misterimiz,

Beko drtintini tercih ettiginiz igin tesekkir ederiz. Yilksek kalite ve teknoloji ile Gretilmis
olan Ur0nGnGzUn size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri Grini kullanmadan 6nce dikkatle okuyun ve bir
basvuru kaynagi olarak saklaymn. Uriinii baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilar dikkate alarak
talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller icin de gecerli olabilecegini unutmayin.
Modeller arasindaki farklar kilavuzda acik bir sekilde belirtilmistir.

Sembollerin anlamlari

Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili énemli bilgiler ve fay-
dali tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal glvenligiyle ilgili tehlikeli du-
rumlar konusunda uyarilar.

Il
Q f Gida ile temasa uygundur.

Cihazl, elekirik kablosunu veya elektrik fisini
suya ya da diger sivilara batirmayin.

X
A Elektrik carpmasi uyarisi.

\ GERI DONUSTURULMUS &
\ GERI DONUSTURULEBILIR
6 KAGIT

Bu drtin, cevreye saygil modern tesislerde dogaya zarar vermeden retilmistir.

AEEE Yénetmeligine uygundur. PCB icermez.
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Uriiniiniiz {izerinde bulunan isaretiemelerde veya Griinle birlikte verilen diger basili dokiimanlarda beyan edilen
degerler, ilgili standartlara gore laboratuvar ortaminda elde edilen dederlerdir. Bu degerler, triiniin kullanim ve ortam
sartlarina gore degisebilir.
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Aparatlar

Hazne yuvasi

Hazne tutamagi

Hazne

Aparat takma yeri

Ek aparat girisi

Govde agma dugmesi
Led ekran

Zaman ayar digmeleri
. Hiz ayar diigmesi

10. Beklet/Baslat (Pause/Start) digmesi
11. Kablo saklama yeri
12. Gig kofte yogurucu
13. Besleme agzi

14. Koruyucu kapak

15. Spatula

16. Hamur yogurucu

17. Kanistiricl

18. Balon cirpici

©CoNOTA~WND

15 16

17

Diger aparatlar

Cesitli diger aparatlari cihaz ile birlikte kullanmak
icin bayilerden temin edebilirsiniz.

e Kiyma ve sucuk yapma aparatlari
e Hamur agma ve eriste aparat
e Plire aparati

Teknik veriler
Gii¢ kaynagr: 220-240V~ 50-60Hz
Giic: 1000 W
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da
maddi hasar tehlikelerini dnleme-
ye yardimer olacak glvenlik tali-
matlari yer almaktadrr.

Bu talimatlara uyulmamasi halin-
de her tlrl garanti gecersiz hale
gelir.

1.1 Genel giivenlik

« Bu cihaz, uluslararasi givenlik
standartlarina uygundur.

« Cihaz, fiziksel, algisal ve zihinsel
yetenekleri azalmis veya tecribe
ve bilgi eksikligi olan kisiler tara-
findan gozetim altinda veya ciha-
zin guvenli bir sekilde kullanimina
ve Karsilasilan ilgili tehlikelerin
anlasiimasina dair talimat verilirse
kullanilabilir.

« Gocuklar cihazi kullanmamalidir.

« Bu cihaz sadece ev kullanimi igin
tasarlanmistir. Asagida siralanan
kullanim yerleri ve profesyonel
kullanim alanlari igin tasarlanma-
mistir.

- Dikkan ofis ve diger calisma
ortamlarinda bulunan personel
mutfaklari,

- Giftlik evleri,
- Hotel, motel ve diger yerlesim
yerlerindeki musteriler tarafin-

dan kullanim,

- Yatma yerleri ve kahvalti yapilan
ortamlar.

« Gocuklarin cihazla oynamamala-
rni saglamak igin daima gozetim
altinda tutulmalari gerekir.

« Cihazi ve elektrik kablosunu, ¢o-
cuklarin ulasamayacagi bir yerde
muhafaza edin.

« Temizleme ve kullanici bakimi go-
cuklar tarafindan yapilamaz.

« Temizlik islemlerini kilavuzda belir-
tilen “Temizlik” kismindaki talimat-
lara uygun olarak yapin.

« Elektrik kablosu, cihaz veya ciha-
zin aparatlar hasarliysa kullanma-
yin. Yetkili servise basvurun.

« Sadece orijinal aparatlari veya Ure-
tici tarafindan tavsiye edilen apa-
ratlar kullanin.

« Gihazi parcalarina ayirmayin.

o Gihazi kullanma kilavuzunun
“Maksimum miktar ve islem slre-
leri” kisminda belirtilen miktar ve
islem talimatlarina uygun sekilde
kullanin.

« Glivenliginiz icin karistirma, yo-
gurma, cirpma islemleriniz de
yaralanma riskine karsi mutlaka
cihazin koruyucu kapagini kulla-
nin.

6/TR
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

« Cihazi veya aparatlarini sicak yi-
zeylerin Uzerinde veya yaninda
calistirmayin ya da bu yuzeylerin
tstiine koymayin.

« Sicak yiyecekler icin cihazi kullan-
mayin.

« Sebeke glc kaynaginiz cihazin tip
etiketinde belirtilen bilgilere uygun
olmalidir.

« Cihaz! toprakli prizde kullanin.

« Cihazi uzatma kablosuyla kullan-
mayin.

« Elleriniz nemli veya islakken ciha-
zin fisine dokunmayin.

« Gihazin fisini ¢ikartirken kablosun-
dan ¢ekmeyin.

« Temizlik, sokme, aparat yerles-
tirme islemlerinden once cihazin
fisini prizden ¢ekin ve tamamen
durmasini bekleyin.

« Temizlik sonrasinda, elekirige bag-
lamadan ve aparatlarini takmadan
once, cihazi ve tim aparatlarini
kurutun.

« Kabl bosaltirken, temizlik, tasima
esnasinda ve drunde kullanilan
aparatlara ciplak elle dokunurken
hatall kullanimdan otdrt yaralan-
malar meydana gelebilir.

« Aksesuarlari degistirmeden once
veya kullanim esnasinda hare-

ket eden bolumlere yaklasmadan
once cihaz durdurulmali ve bag-
lantisi kesilmelidir.

o Cihazi, elektrik kablosunu veya
elektrik fisini suya ya da diger sivi-
lara batirmayin.

« Ambalaj malzemelerini sakliyorsa-
niz gocuklarin ulasamayacagi bir
yerde muhafaza edin.

1.2 AEEE Yonetmeligine Uyum ve Atik

Uriiniin Elden Gikariimasi
Bu (iriin T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanlii tarafindan
yayimlanan “Atik elektrikli ve Elektronik esyalarin
Kontrolli Yonetmeligi'nde belirtilen zararl ve yasakli
maddeleri icermez.
AEEE Yonetmeligine uygundur. Bu rtin,
geri dontstimlt ve tekrar kullanilabilir ni-
telikteki yiiksek kaliteli parca ve malzeme-
| IE7dEN dretilmistic. Bu nedenle, drting,
hizmet 6mriinlin sonunda evsel veya di-
Qer atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektronik
cihazlarin geri dontisiimii igin bir toplama noktasina
gotiirin. Bu toplama noktalarini bolgenizdeki yerel
yonetime sorun. Kullanimis drlinleri geri kazanima
vererek Gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina
yardimer olun.
1.3 Ambalaj bilgisi
= Uriiniin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz ge-
" @ | redi geri dondstirtlebilir malzemelerden
W@ | (iretiimistir. Ambalaj atigini evsel veya di-
Ger atiklarla birlikte atmayin, yerel otori-
tenin belirttigi ambalaj toplama noktalarina atin.

1.4 Eneriji tasarrufu icin yapiimasi
gerekenler

Kullanimdan sonra cihazi kapatin ve fisini prizden
cikarin.

Mutfak Makinesi / Kullanma Kilavuzu
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E Kullanim

2.1 ik kullamim

1. Tim ambalaj ve etiket malzemelerini cikarin ve
ylrQrllkteki yerel diizenlemelere uygun olarak
atin.

2.Cihazl ilk kez kullanmadan 6nce cihazi temizle-
yin (bkz. “Temizlik ve bakim” bolimd).

2.2 Kullanim amaci

e Bu cihaz, sadece evde kullaniimak (izere tasar-
lanmistir. Ticari amaglarla kullaniimamalidir.

e Cihazl, kullanim amacinin disinda highir amag
icin kullanmayn.

2.3 Aparatlar
Balon cirpici (18)

Krema, kremsanti ve yumurta gibi hafif malzeme-
lerin hazirlanmasi igin kullanilir.

Hamur yogurucu (16)

Ekmek hamuru gibi yogun  malzemelerin
bulundugu hamurlarin  yogrulmasi  ve ek
malzemelerin hamurun igine kanstinimasi icin
kullanilir (kuru (zim, meyve pargaciklari veya
cikolata pargaciklarr gibi).

Kanistirici (17)

Kek hamuru kivamindaki malzemelerin karistiril-
masi igin kullanilir,

Koruyucu kapak (14)

Givenliginiz icin kanstirma islemlerinizde mutlaka
kullanin.

Cig kofte yogurucu (12)
Ev tipi ¢ig kofte hazirlamak icin kullanilir.

2.4 Kurulum ve calistirma

Cihazi dik konumda dengeli, diiz ve kuru bir yiize-
yin Uzerine yerlestirin.

A\

UYARL: Tim Kkurulum islemlerinde
cihazin fisinin takili olmadigina ve hiz
ayar diigmesinin (9) kapali “0” konu-
munda oldugundan emin olun.

2.4.1 Ust govdenin kaldiriimasi

GOvde agma diigmesini (6) basili tutarak govdeyi
yukari dogru kaldirin,

- Tk sesi duyuldugunda iist govde havada
kilitlenmis olacak.

UYARI: Tik sesini duymadan isleme
devam etmeyin. Ust govde diisiip
yaralanmalara neden olabilir.

8/TR
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E Kullanim

2.4.2 Haznenin takilmasi

Hazneyi (3) takarken (st gévdenin
yukarida olduguna emin olun.

(i

1. Hazne (3) tutamagindan (2) tutarak yuvasina (1)
yerlestirin.

2.Haznenin (3) tirnaklar tam yerine oturdugunda
& semboliine dogru gevirerek yuvasina (1) sa-
bitleyin.

3.Haznenin (3) icerisine islemden gecireceginiz
malzemeleri koyun.

-

2.4.3 Aparatlarin takilmasi

1. Kullanacaginiz aparatin izerinde bulunan cen-
tigi, aparat takma yerinde (4) bulunan tirnaga
denk gelecek sekilde yerlestirin.

2. Aparati saatin ters yoniine dogru cevirerek tak-
ma yerine (4) sabitleyin.

-

UYARI: Aparatin tam olarak yerine
oturdugundan emin olun.

A\
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E Kullanim

2.4.4 Ust govdenin kapatilmasi

1. Ust gévde agma diigmesine (6) basin ve yukari-
dan hafifce asaga dogru bastirarak yatay konu-

ma geri getirin.

- Tik sesini duydugunuzda (st gévde yerine

sabitlenmis olacakr.
2. Gihazin fisini prize takin.

Doy

%y

2.4.5 Galistirma

Cihazi galistirmadan Gnce koruyucu
kapagi (14) haznenin (3) lzerine yer-

m lestirin. Besleme agzindan (13) (st
govdeyi kaldirmadan malzeme ilave
edebilirsiniz.

k hw ] j k j
1. Gihazin fisini prize takin.
- Hiz ayar diigmesinin (9) 1siklari yanip sénecek.
- LED ekraninda 00:00 sayilan gortinecek.
10/1R Mutfak Makinesi / Kullanma Kilavuzu




E Kullanim

tinimazsa otomatik giic tasarrufuna
gecer. Led ekrani (7) soner. Gihazi
tekrar calistirmak icin karstirma is-
lemine baslayabilir veya zaman ayar
digmelerinden (8) birine basabilirsi-
niz.

Cihaz 3 dakikadan uzun sire calis-

UYARI: Kanstirma esnasinda kul-
lanacaginiz  malzemelerin  etrafa
sigramasini engellemek amacyla ci-
hazinizda yavas baslatma teknolojisi
kullaniimistir.

A\

2. Isleme baslamak icin hiz ayar diigmesini (9) “1”
konumunda calistirmaya baslayin ve hizi adim
adim artirn.

- Hiz ayar digmesinin (9) 1sigi sabit yanar.

UYARI: Cihaz calisma esnasinda
elekirik kesintisi veya fisinin cekil-
mesi nedeniyle durdugunda hiz ayar
digmesini (9) “0” konumuna getirin.
Elektrik geldiginde veya fisini prize
taktiktan sonra tekrar 1. adimi uygu-
layarak baslayin. Calisma esnasinda
duran cihaz “0” konumuna alinma-
dan yeniden calismayacakr.

A\

Calisma esnasinda led ekranda (7)
islem stiresi saniye olarak gorunr.

3.Islem tamamlandiginda hiz ayar digmesini (9)
tekrar kapall “0” konumuna getirin.
4. Aparatin - calismasi tamamen  durdugunda,

cihazin fisini ¢ekin ve (st govdeyi kaldirin
(bkz. 3.5.1).

2.4.6 Pause (beklet) modu

Islem yaptiginiz herhangi bir esnada Beklet/Baslat
(Pause/Start) (10) digmesine basarak calismayi
duraksatip tekrar baglatabilirsiniz.

Beklet/Baslat (Pause/Start) (10) digmesini kullan-

difinizda cihaz calismayr durdurur. Led ekrandaki
(7) siire sayimi da durur.

Mutfak Makinesi / Kullanma Kilavuzu
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E Kullanim

Hiz ayar diigmesini (9) tekrar calistirdiginizda za-
man sayimi kaldigi yerden devam eder.

Hiz ayar diigmesini (9) “0” konumu-
[i] na getirdiginizde sayacin led ekrani
(7) otomatik 00:00’1 gosterir.

Sayacin maksimum sayma stiresi
09:59 saniyedir. Bu sayimi asinca
otomatik olarak sifirlanir. Tekrar ca-
listirabilmek igin hiz ayar digmesini
(9) “0” konumuna getirip tekrardan
calistirmaniz gerekir.

2.4.7 Sayac

Ozellikle ¢irpma/ karistirma/ yogurma siiresi olan
Ozel tariflerinizde sayag fonksiyonu nu kullanabi-
lirsiniz.
1.Led ekraninin (7) altinda bulunan zaman ayar
digmeleri (8) ile yapiimasini istediginiz isemin
stiresini ayarlayin ve cihazi calistirin (bkz. 3.5.5).
- Ayarlanan sire sona erdiginde led ekran (7)
1sI§1 séner ve bir uyar tonu duyulur. Cihaz
otomatik olarak kapanrr.

2. Tekrar isleme baslamak icin hiz ayar diigmesini

(9) “0” konumuna getirerek sayaci sifirlamaniz

gerekir.

Dakika veya saniyeleri daha hizli ge-
cebilmek icin zaman ayar digmele-
rini (8) basili tutun.

Ayarlanabilir maksimum stire 09:59
dakikadir.

Hiz ayar diigmesini (9) “0” konumu-
na getirerek sayaci 00:00 a getirebi-
lirebilirsiniz.

12 /1R
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E Kullanim

2.4.8 Haznenin cikartilmasi
1. Ust govdeyi kaldirin (bkz.3.5.1).

2. Koruyucu kapagi (14) kanstirma kabinin (3) tize-
rinden alin.

3.Karistirma kabini (3), tutamagindan (2) @ sem-
bolline dogru gevirerek cikartin.

-

2.4.9 Kablonun saklanmasi

1. Gihazi kapatin ve fisini prizden gekin.

2.Cek birak teknolojisi sayesinde elektrik kablo-
sunu gekip biraktiginizda, kablo otomatik olarak
cihaz icindeki saklama yerinde toplanacaktir.

2.4.10 Aparatin cikartilmasi

Aparati ¢ikarmak icin hafif yukar dogru bastirarak
saat yoniinde cevirip ¢ikartin.

Mutfak Makinesi / Kullanma Kilavuzu
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n Harika sonuclar elde etmek icin ipuclan

GENEL:

e Uriiniin i¢ haznesi 4,6 L olup, hamur yogurma
kapasitesi 2,1 kg'dir

* ideal kivam igin haznenize alabildiginden fazla
malzeme koymayin.

e Temizlik icin sirke ile silmek 6nerilmektedir.

e Bal, pekmez vb (rlnleri Olgerken islak kasik
kullanin.

e Kati yag ve sekerin daha iyi sonug vermesi icin,
yagin oda sicakiiginda olmasina dikkat edin.
Hamur Urinlerinde kati yag kullanirken, yagin
soguk olmasi drtiniin daha ¢itir olmasini sagla-
yacaktir.

e Malzemelerin hazirligi esnasinda, tim Uriinlerin
son kullanma tarihlerine bakmayi unutmayin.

e Her islemde sigramayi Gnlemek igin koruyucu
kapak kullaniniz.

YOGUN UNLU MAMULLER:

e Ekmek yaparken en yogun hamurlarda bile ko-
laylik saglayan genis hazneli cihaziniz, tam ve
esit karistirma saglar.

e Uriinlerinizi kanistinrken en iyi performans igin
karistinicl ve yogurucu aparatini kullanin. Bu
aksesuarlar ekmek hamuru gibi yogun malze-
melerin yogrulmasinda vazgegilmez yardimciniz
olacakr.

o Ekmek cesitlerini mayalandirirken haznede ma-
yalandirabilirsiniz. Uzerini stregleyerek maya-
landirma islemi baslatabilirsiniz. Bu sayede ayni
haznede yodurma, karstrma, mayalandirma
yapmaniz ve cihazdan yiksek performans sag-
lamaniz mimkdn.

e Fkmek yaparken kullandiginiz un miktarinin
%60'1 kadar su, %2'si kadar tuz eklenmeli ve
calistinimalidir,

e Fkmek igin protein orani; %11-%13 arasi olan
unlari tercih edin.

e Unun kalitesine gore ok yapiskan olan unlarda
kivam elde etmek icin un ilavesi yapabilirsiniz.
Ayni sekilde unun ¢ok kati olmasi durumda oda
sicakliginda su ekleyerek kivama getirebilirsiniz.

e Tiim mayal (rtinleri en az 2 kere mayalandirma-
niz sekil vermenize ve ekmekte daha gizel bir ig
doku vermesine yardimci olacaktir.

e Bu tarz hamurlarda hizli kanistirma onerilme-
mektedir.

e Maksimum 3. Devirde kullaniimali ve uzun sireli
karistirma islemi gerektirmektedir. Gluten aciga
¢ikana kadar yada hamur piirlizsiiz ve elastik bir
kivama gelene kadar yogurulmalidr,

KEK, BROWNIE, TATLI VE TUZLU
MUFFINLER:

e Krema, kremsanti ve yumurta gibi hafif malze-
melerin hazirlanmasi icin balon ¢irpici en dogru
secim olacaktir. 12 ayri hiz kademesi ve zaman
ayari sayesinde drtintindiziin kabarma oranini ve
stiresini kendiniz belirleyebilirsiniz.

e Cihazin 6. ve 7. devirlerini kullanarak ideal ko-
pirme ve kabarma saglamaniz mimkin. Ancak
kuru malzemeleri ekledikten sonra 2. veya
3.devri kullanmaniz onerilir.

e Kek yaparken katl malzemeleri (kuru meyveler,
damla cikolata gibi) en son ve en diistik devirde
ekleyiniz. Un ile kaplayip hazneye ilave ederse-
niz dibe ¢okme ve yapisma sorunu ile karsilas-
mayacaksiniz.

CiG KOFTE:

e Kofte, sucuk, icli kofte hamuru, ¢i§ kofte, mer-
cimek Kkoftesi gibi Grlnleri ¢ig kofte bashgiyla
rahatlikla istediginiz kivama getirebilirsiniz.

e Cig kofte, yapim asamasl uzun siren bir gida

oldugundan igerisine 500 gramdan fazla bulgur
koymamanizi neririz.

e (ig kofte malzemelerini 4. ve 5. devirde karis-
tirn.

e Bulgur disinda ekleyecegiz drtinleri azar azar ve
sirayla koymaya dikkat edin. Boylelikle istedigi-
niz sonuca daha iyi ulasacaksiniz.

e (ig kofteyi, aparat ucu sayesinde kendi mutfagi-
nizda yapabilirsiniz. Ancak cihazin 10 dakikada
bir kendini durdurdugunu unutmayiniz.

SILIKON SPATULA:

e Silikon spatula sayesinde malzemenizi israf et-
meden rahatca hazneden siyirmanizi saglar.

e Yogurma ve karistirma isleminiz bittikten sonra
silikon spatula yardimi ile bosaltma islemi yapin.

14 /TR
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I temiziik ve bakim

4.1 Temizlik

UYARI: Cihazi temizlemek icin ke-
sinlikle benzin, solventler ya da asin-
dincr temizleyiciler, metal nesneler
veya sert fircalar kullanmayin.

1. Cihazi kapatin ve fisini prizinden cikartin.

2. Cihazin tamamen sogumasini bekleyin.

3.Kaldirmadan 6nce aparatlari yikayip kurulayin.

e Aparatlari, koruyucu kapagdi (14) ve karistirma
kabini (3) az miktarda bulasik deterjani ve siin-
ger ile temizleyin.

e Hazne ve ¢irpma telini bulasik makinesinde yi-
kayabilirsiniz.

AN
L‘. R

UYARI: Diger aparatlari bulasik ma-
kinesinde yikamayin.

e Cihazin dis ylizeyini temizlemek igin nemli bir
bez ve az miktarda bulasik deterjani kullanin.

UYARI: Govdesini veya elektrik
kablosunu suya ya da diger sivilarin
icine koymayin ve asla akan suyun
altina tutmayin.

Temizlik sonrasinda cihazi kullanma-
dan dnce yumusak bir havlu ile tim
pargalarini kurulayin.

Kullanimin hemen ardindan temizlik
yaplimasi tavsiye edilir.

Mutfak Makinesi / Kullanma Kilavuzu
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I temiziik ve bakim

4.2 Saklama

e Cihazi uzun stre kullanmayi distinmiyorsaniz,
|titfen dikkatli bir sekilde saklayin.

e Gihazin fisinin ¢ikarildigindan ve tamamen kuru
oldugundan emin olun.

e Flekirik kablosunu cihazin etrafina sarmayin.
e Serin ve kuru bir yerde saklayin.

e Cihazi cocuklarin ulasamayacag! bir yerde mu-
hafaza edin.

4.3 Tasima ve nakliye

e Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal am-
balajl ile birlikte tasiyin. Gihazin ambalajl, cihazi
fiziksel hasarlara karsi koruyacaktir.

e (Cihazin veya ambalajinin dzerine agir cisimler
koymayin. Cihaz zarar gorebilir.

e Cihazin distrilmesi durumunda cihaz galisma-
yabilir veya kalic hasar olusabilir.

16 /TR
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Misteri Memnuniyeti Politikasi

e Musterilerimizin istek ve dnerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Gagrn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - https://www.instagram.com/bekoturkiye/
alan kodu gevirmeden arayin”) - hitps://twitter.com/beko_tr

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888

- Cagn Merkezimiz haftanin 7 giinii 24 saat hizmet - https://www.facebook.com/bekoturkiye/

vermektedir. - https://www.youtube.com/user/BekoChannel
- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim  * posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operatdr firma tarafindan sizin igin - Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gore Ucretlendirilir. 34445, SdtlUce /ISTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Bayilerimiz,

tuslamadan gagrn merkezi numaramizi arayarak

T e ) - https://www.beko.com.tr/yetkili-saticilar
Urdndndz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep

* Yetkili Servislerimiz,

edebilirsiniz. B )
* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - https://www.beko.com.tr/yetkili-servis

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
* Web Adresimiz: Bakanlidi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

- www.beko.com.ir Sistemi”’nde (www.servis.gov.tr) yer aimaktadir.
* e-posta Adresimiz: - Yedek parca malzemeleri yetkili servislerim-

- musteri.hizmetleri@beko.com izden temin edilebilir

e MUsterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Beko’ya ulastigi bilgisini, musteri profili
ayrimi yapllmaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.

Mdusteri Hizmetleri strecimiz:

MUsterilerimizin istek ve 6nerilerini;

* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.

* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri stireglerimizin daha miukemmel hale getirilmesinde kullaniriz.
Beko olarak, mikemmel mUsteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul

eder, mUsteri odakli bir yaklasim benimseriz.

Batun sureglerimizi ydénetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yap! gelistirimesini saglarz.

Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

e Urlintintizti aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Urlintintizti kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urliniintiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagr Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”ni sorunuz.

* isiniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde UrlininUzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktrr.

e Urtiniin kullanim émr(i: 7 yildir. (Uriniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin
gerekli yedek parga bulundurma suresi)




Hizmet talebinin degerlendirilmesi

B
® [0 % [=] 2=

Web sitesi  ||08502100888 || Vetkil Servis  ||musterihizmetleri||  Yetkili Satici Faks
Cagr merkezi @beko.com 0216 4232353

' ' ' ' ' '
_____________________________________________________________________ a

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
MUsteri Adi, Soyadi
Musteri Telefonu
Musteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi <---

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestirimesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun |

degi

Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi




Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii caligtirmayimiz.
Uriiniiniiz ile ilgili garanti sartlar, kullanimi ve sorun giderme yontemleri kilavuzda yer almaktadir.
Uygun Kullanim ve Garanti ile llgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi Ucret kargihiginda yapilir. Bu durumlar igin garanti sartlar
uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tiiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,
3) Malin kullanildigi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz,
telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar
ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan hasar
ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki
amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale edilmesi
Durumunlarinda mala verilmis garanti sona erecekiir.

Garanti uygulamasi sirasinda dedistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti stiresi ile
sinirhdr.

Uriiniiniiz Arcelik A.S. adina GD Midea Environment Appliances MFG CO., LTD. No: 28 Dong fu Road.,
Hesui East Industrial Area, Dong Fend Town, 528425 Zhongshan,Guandong Tel: +8676022598164
tarafindan dretilmistir.

Mengei : P.R.C.



Garanti Belgesi

bEkO Mutfak Makinesi
p—

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren ballar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildilli Uekilde kullamilmast ve Argelik A.U. ’nin yetkili kildilh servis ¢alillanlar
dillindaki Uahislar tarafindan bakim, onarum veya balka bir nedenle miidahale edilmemil] olmast Uartryla, malin biitiin parcalart
dahil olmak iizere tamanmuni; malzeme, iDgilik ve iiretim hatalarina karllh malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire
kadar garanti eder.

3) Malin aywpli oldulunun anlalilmast durumunda tiiketici, 6502 sayuli Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde

yer alan; N
a- Sozlellmeden donme, c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
b- Satill bedelinden indirim isteme, ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile dellilltirilmesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarum hakkini se¢mesi durumunda saticy; ilgilik masrafi, delilltirilen parca bedeli ya da ballka
herhangi bir ad altinda hi¢bir licret talep etmeksizin malin onarimim yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir. Tiiketici iicretsiz
onarim hakkint iiretici veya ithalat¢rya karli da kullanabilir. Satici, iiretici ve ithalatgt tiiketicinin bu hakkin kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

5) Tiiketicinin, iicretsiz onarum hakkini kullanmast halinde malin;

- Garanti siiresi i¢inde tekrar arizalanmast,

- Tamiri igin gereken azami siirenin allilmast,

- Tamirinin miimkiin olmadillinin, yetkili servis istasyonu, saticu, iiretici yada ithalatct tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraminda bedel indirimini veya imkan varsa malin aypsiz misli ile dellilltirilmesini

saticidan talep edebilir.

Saticu, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, iiretici ile ithalat¢t miisteselsilen

sorumludur.

6) lgili mevzuatlarda belirlenen kullanim émrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 i) giiniinii, gecemez. Bu siire, garanti siiresi
ierisinde mala ililkin arizamin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi dilinda ise malin
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren ballar. Garanti kapsamu icerisindeki malin arizasinn 10 ill giinii icerisinde
giderilememesi halinde, iiretici veya ithalat¢i;, malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ézelliklere sahip ballka bir mali
tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer ozelliklere sahip ballka bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde
iiretici veya ithalat¢ilar bu yiikiimliiliikten kurtulur. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmast durumunda, tamirde gegen siire
garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykirt kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami dilindadur:

8) Tiiketici, garantiden dollan haklariun kullanilmast ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyullmazliklarda yerlellim yerinin bulunduJu veya
tiiketici illleminin yapildih yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine balvurabilir.

9) Satict tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanlili Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa
Gézetimi Genel Miidiirliilliine balvurabilir.

Uretici veya ithalatci Firmanin; Malin

Unvani: Argelik A.S. Markasi: Beko

Adresi: Areelik A.S. Karaagag¢ Caddesi No:2-6, Cinsi: Mutfak Makinesi
34445, Siitliice / ISTANBUL Modeli: MM 8042 DS

Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:

Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2 YIL

web adresi: www.beko.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Is giinii

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

S35+ |Argelik AS.| <

Satici Firmanin:

Unvanu: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin Imzast:
Faks: Firmanmn Kasesi:
e-posta:

Bu boliimii, iiriinii aldi iz Yetkili Satict imzalayacak ve kalleleyecektir:




