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Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!
Degerli Miisterimiz,

Argelik Grtintin tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji
ile dretilmis olan Uriintintizin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun
icin, bu kilavuzun tamamini ve verilen dider belgeleri GrGini kullanmadan once
dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynag olarak saklayin. Uriinli baska birisine
verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda
belirtilen tim bilgi ve uyarilar dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlan

Bu kullanma kilavuzunun cesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullanilimistir:
0 Cihazin kullanimiyla ilgili onemli bilgiler ve faydali tavsiyeler.
A UYARI: Can ve mal giivenligiyle ilgili tehlikeli durumlar
konusunda uyarilar.
(|
Gida ile temasa uygundur.

A Elektrik carpmasi uyaris.
& Sicak yiizeylerle ilgili uyarl.

Bu riin, cevreye saygil modern tesislerde . dogaya zarar vermeden Uretilmistir.
AEEE Yonetmeligine uygundur. PCB icermez.




Kontroller ve parcalar

1. Kilitleme siirglsli
(Kapali @), Yari Acik |I|_, Agk o)
2. Kademe ayar siirgusi (1 - 11-1ll)
3. Yag akitma kanali
4. Gikarilabilir yag toplama
haznesi
5. Kablo sarma yuvasl
(cihazin altinda)
Program secim digmesi
Durum gosterge 1S3
Agma/kapama digmesi
Plaka ¢cikarma butonu

© © N

10. Tutamak
11. Cikarlabilir pisirme plakalari

Teknik veriler
Giic kaynag:
230V ~, 50-60 Hz
Giig: 2400 W

Teknik ve tasarim
yapma hakki saklidir.

degisiklikleri

Uriiniiniiz tzerinde bulunan isaretlemelerde veya (riinle birlikte verilen diger basili dékiimanlarda beyan edilen degerler,
ilgili standartlara gore laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, tiriin(in kullanim ve ortam sartlarina gére

degisebilir.
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n Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

Bu bollimde, yaralanma ya da maddi hasar teh-
likelerini onlemeye yardimei olacak glvenlik tali-
matlari yer almaktadrr.

Bu talimatlara uyulmamasi halinde her tirlii ga-
ranti gegersiz hale gelir.

1.1 Genel giivenlik

« Bu cihaz, uluslararasi gtvenlik standartlarina uy-
gundur.

« Cihaz, ticari kullanim icin degildir, sadece ev tipi
kullanim igin uygundur.

« Bu cihazin, asagida belirtilen yerler gibi, ev ve
benzeri uygulamalarda kullaniimasi amaglanir:
-Diikkanlarda,biirolarda ve diger ¢alisma ortam-

larindaki personele ait mutfak alanlari,
-Giftlik evleri,
-MUsteriler tarafindan,motellerde,otellerde kulla-
nilan yerler ve diger mesken tipi gevreler,
-Pansiyon tird mekanlarda.
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n Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

« Cihaz, 8 yas ve Uzeri cocuklar ve fiziksel, algisal
ve zihinsel yetenekleri azalmis veya tecrube ve
bilgi eksikligi olan Kisiler tarafindan gozetim al-
tinda veya cihazin gtivenli bir sekilde kullanimina
ve karsilasilan ilgili tehlikelerin anlasiimasina dair
talimat verilirse kullanilabilir. Gocuklar cihazla oy-
namamalidir.

« Temizleme ve kullanici bakimi 8 yasindan buytk
ve gozetim altinda olmadikca gocuklar tarafindan
yapilmamalidir.

« Cihaz ve kablosunu 8 yasindan kigtik cocuklarin
erisemeyecedi sekilde saklayin.

« Elektrik kablosu veya cihaz hasarliysa kullanma-
yin. Yetkili servise basvurun.

« Sebeke glic kaynaginiz cihazin tip etiketinde be-
lirtilen bilgilere uygun olmalidrr.

. llave koruma icin bu cihaz, maksimum 30 mA’lik
anma degerine sahip kacak akim cihazina bag-
lanmalidir.

« Gihazi toprakli prizde kullanin.
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n Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

« Cihazi uzatma kablosuyla kullanmayin.

« Elektrik kablosunun hasar gormesini onlemek
icin sikismasini, kivrilmasini veya keskin kenar-
lara sdrtinmesini engelleyin.

« Elleriniz nemli veya islakken, cihazin fisine dokun-
mayin.

« Cihaz1 veya elekirik kablosunu suya daldirmayin.

« Cihazi elektrik fisine bagliyken gozetimsiz birak-
mayin.

« Dis yUzey kullanim sirasinda isinir. Yanma riskini
onlemek igin sicak ylizeylere temas etmeyin.

« Metal pisirme aletlerini ve esyalari, pisirme plaka-
larinin Uzerinde birakmayin.

« Cihaz! sabit bir yizeyde kullanin ve muhafaza
edin.

« Cihaz pargalarina ayirmayin.

« Sadece orijinal parcalari veya Uretici tarafindan
tavsiye edilen pargalari kullanin.

« Gihazi temizlemeden Gnce fisini prizden gekin ve te-
mizlik sonrasinda tim pargalarini tamamen kurutun.

lzgara ve Tost Makinesi / Kullanma Kilavuzu 7/ TR



n Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

« Yalnizca dis ylzey ve plakalari Temizlik ve Bakim
bolimundeki talimatlara uygun olarak temizleyin.

« Cihaz dis mekanlarda kullanima uygun degildir.

« Gihazi harici bir zamanlayici veya ayri bir uzaktan
kumanda sistemiyle galistirmayin.

« Yiyecek asiri 1sinma nedeniyle alev alabilir. Ciha-
zIn perde, kumas, duvar vb. yanici maddelerle
temas etmesine veya bunlarla orttilmesine izin
vermeyin.

o Galistirdiginiz Griindintz 1sindiktan sonra Gzerine
yag ve benzeri sivilar dokmeyiniz.

« Cihazi patlayici veya yanici ortamlarin ve mad-
delerin bulundugu yerde veya yakininda kullan-
mayin.

« Mangal komurt veya benzeri yanabilir yakitlar bu
cihazda kullaniimamalidir.

« Ambalaj malzemelerini sakliyorsaniz gocuklarin
ulasamayacag bir yerde muhafaza edin.
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n Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve atik iiriiniin elden
cikanimasi

ﬁ Bu drtin, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yayimlanan “Atik

Elekrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi’nde belirtilen za-
rarll ve yasakll maddeleri icermez. AEEE Yonetmeligine uygundur. Bu
I | (ir(in, geri donGstmll ve tekrar kullanilabilir nitelikteki yiiksek kaliteli

parca ve malzemelerden Gretilmistir. Bu nedenle, drtind, hizmet 6mr-
niin sonunda evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektronik ci-
hazlarin geri dontistimd iin bir toplama noktasina gottrin. Bu toplama noktalarini
bolgenizdeki yerel yonetime sorun. Kullanilmis Grlnleri geri kazanima vererek
cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina yardimei olun.

1.3 Ambalaj bilgisi

Y Uriintin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz geredi geri donistirilebilir mal-
® © [zemelerden iiretilmistir. Ambalaj atigini evsel veya diger atiklarla birlikte
- atmayin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj toplama noktalarina atin.

1.4 Eneriji tasarrufu icin yapilmasi gerekenler
Kullanimdan sonra cihazi kapatin ve fisini prizden gikarin. Yiyeceklerinizi pisirirken
uygun sicakliklar segin.

Tek plakada pisirmeye uygun miktarda gidalariniz igin “Eko” programini tercih
edebilirsiniz.
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E Kullanim

2.1 Kullanim amaci

Bu cihaz sadece evde kullaniimak ve yiyecek hazirlamak igin tasarlanmistir, pro-
fesyonel kullanim i¢in uygun degildir.

2.2 ilk kullamim

ilk kullaniminda duman cikabileceginden, cihazi bos calistirin ve odanin iyi hava-
landiriimis oldugundan emin olun.

2.3 Calistirma

Cihazi diiz bir zemine yer-
lestirin.  Cihazinizin ~ figini
prize takin.

A\

Kilitleme strgustind (1) pi-
sirme  yapmak istediginiz
programa uygun konuma
getirin. (Bkz. 2.6)

Program secim digmesini
(6) tercih ettiginiz pisirme
programina getirin.

UYARI: Cihazi calistrmadan once her iki
takil oldugundan emin olun.

Acma/kapama digmesi-
ne (8) basarak cihazinizi
calistinn. Cihaziniz galis-
maya basladi§inda durum
gsterge 15131 (7) kirmi-
71 yanacaktr. Isikk maviye
dondiigiinde cihaziniz pi-
sirme islemine hazirdir.

pisirme plakasinin (11)

Urlintiniiz 1 saat sonra otomatik olarak kapanacaktrr. Pisirme
isleminiz devam ediyorsa tekrar cihazinizi galistirabilirsiniz.

10/ TR
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E Kullanim
2.4 Programlar tablosu

Izgara ve tost makinenizde 4 farkli pisirme programi meveuttur. Asagidaki tabloda
cihazinizda bulunan programlarin pisirici plaka kullanim durumlari ve programa
uygun gida cesitleri verilmistir.

» Eko programi: Bu programda yalnizca alt pisirme plakasi ¢alismaktadir. Daha kiiglk
porsiyonlar igin tercih edilebilir.

Ust Plaka
(Eko programinda aktif
Alt Plaka degildir)
(Pisirme)

» Tost: Her tip tost ve sanavig igin kullanilabilir.

* lzgara: Izgara yapiimak istenilen gida tipleri igin uygundur.

» Et miihiirleme: Etin suyunu kaybetmeden yiksek sicaklikta miihirleme ve 1zgara
yapiimasi igin uygundur. Et miihGirleme programinda, mihdrleme islemi igin sicakligin
daha ytiksek oldugu Ust plaka, devaminda ise sicakligin pisirme islemine uygun oldugu
alt plaka kullaniimalidir.

Ust Plaka
Alt Plaka (Maharleme)
(Pisirme)
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E Kullanim

Program

Plaka Isitma Durumu

Gida Cesitleri

EKO

(Tek Tarafli / Cift Tarafh)

Sadece
Alt Plaka

Sucuk

Simit

Hamur sleri

TOST

Alt ve Ust
Plaka

Sandvig

Kumru

Kasarli Tost

Ekmek Kizartma

Somun Ekmek Arasi Kasarli Sucuklu Tost

1ZGARA

Alt ve Ust
Plaka

Tavuk (Baget + Kanatlar + Gogiis)

Somon

Gipura

Levrek

Yesil-Kirmizi Biber

Mantar

Patlican

Kabak

Gim Gim Karides

Kuskonmaz

Karides

ET
MUHURLEME

Miihiirleme igin: Ust Plaka
Pisirme: Alt Plaka

Dana Antrikot

Biftek

Dana Bonfile

Kofte

12/ TR
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H Kullanim
2.5 Pisirme siireleri

Asagidaki tabloda farkli pisirme stirelerine ait genel bir bakis verilmistir. Pisirme
stireleri yiyeceklerin kalinligina ve kivamina baglidir. Onerilen siire ve miktar asgari
deger olarak g6z dnlinde bulundurulmalidir.

MUmkiin olan en iyi ve en lezzetli sonuglari elde etmek icin litfen cihaziniz igin 6zel
olarak hazirlanmis tarif kitabini inceleyin.

Kalinlk Cevirme Siire

L et (cm) Tekran  (dk)
05 15 3
Sucuk 1 2 4
EKO 25 25 5
Simit - 2 4
Pogaca - 2 4
Kumru - - 5
Kasarli Tost - - 2,5
TosT Ekmek Kizartma - - 15
Somun Ekmek Arasl Kasarll Sucuklu Tost - - 5
Tavuk But 3 5 25
Tavuk Kanat 3-4 5 20
Tavuk Goglis 2,5-3 3 16
Somon 2,5-3 5 20
Cipura (Biittin) 3-3,5 3 11
Gipura (Fileto) 1,5 3 10
IZGARA Levrek 3-4 5 30
Biber 5 15
Mantar 5 15
Patlican 5 15
Kabak 5 15
Gim Gim Karides 2 5
Antrikot (Orta Pismis) 2 2 RIGES
£ T-Bone (Orta Pigmis) 3 25 | dled
MUHURLEME Bonile (Orta Pigris) 2 2 | Qus
Kéfte (Orta Pismis) 05 | o
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E Kullanim

Etin istediginiz farkli pisirme derecelerine gore (az pismis, ok pismis)
stire bilgileri igin Ititfen tarif kitabina bakiniz.

2.6 Tost ve 1zgara yapma

Kademe ayar stirgusini (2) yiyecek kalinhigina gére | - Il - lll kade-
mesinde ayarlayabilirsiniz.

Cihaz plakalan kapal konumda

Bu konum, (st ve alt pisirme plakalarini kapali konumda kullanarak 1zgara ve tost
yapmak icin uygundur. Sandvig, tost, gézleme, hamburger vb. yiyeceklerde tercih
edilmelidir.

Cihazi calistrmadan 6nce  Cihazin Ust kapadini hafif-  Pisireceginiz yiyecegi pi-
program segim diigmesi-  ¢e kaldirarak kilitleme stir-  sirme plakasina (11) yer-
ni (6) kullanarak istedigi- gUsini (1) yan agk ‘0" lestirin. Cihazin (st ka-
niz programa getirin. Son-  konumuna getirin. Cihazn  pagini tutamagindan (10)
rasinda merkezdeki agma/ (st kapagini tutamagindan tutarak asagi dogru ka-
kapama digmesine (8) (10) tutarak yukar dog- patin.

basin. Cihaziniz calismaya  ru agin.

baslayacakir.
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E Kullanim

Cihaz plakalari 1zgara firin konumunda
Bu konumda plakalar birbirine degmeyecektir. Sandvig, panini gibi basiimasi
istenmeyen ama (istten de sicak tutulmasi istenen yiyeceklerde tercih edilmelidir.

Cihazi calistrmadan 6nce Cihazin Ust kapagini tu-  Cihazin kademe ayar siir-
program segim diigmesi- tamagindan (10) tutarak gstini (2) yiyeceginizin
ni (6) kullanarak istedigi- yukan dogru agin. Pisire-  kalinligina uygun kademe-

niz programa getirin. Son-  cediniz  yiyecegi  pisirme  ye (1-1-1) getirerek
rasinda merkezdeki agma/  plakasina (11) yerlestirin.  tutamagi (10) asagi dog-
kapama digmesine (8) ru kapatin.

basin. Cihaziniz ¢alismaya

baslayacakiir.
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E Kullanim

Cihaz plakalar yan acik konumda
Alt pisirme plakasinda yiyecek pisirmek igin kullaniimalidir.

Cihazi calistirmadan 6nce Cihazin Ust kapagini tuta-  Pisireceginiz yiyecegi pi-
program secim diigmesi- magindan (10) tutarak yu-  sirme plakasina (11) yer-
ni (6) kullanarak istedigi- kar dogru agin. Cihazin ki-  lestirin.

niz programa getirin. Son-  litleme siirgiisiinii (1) “&.”

rasinda merkezdeki agma/  konumuna getirerek pisir-

kapama digmesine (8) me islemini gergeklestirin.

basin. Cihaziniz ¢alismaya

baslayacakr.

@ UYARI: Ust pisirme plakas sicak olabilir.
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E Kullanim

iki plaka yatay konumda

Bu konum iki bilylik 1zgara alani saglar. Tek yiizeyden isitilarak pisirilmesi istenen
gidalar igin tercih edilmelidir.

Cihazi calistirmadan 6nce Cihazin Ust kapagini tu-  Pisireceginiz yiyecegi (so-
program secim diigmesi- tamagindan (10) tutarak sis, biftek vs.) pisirme pla-
ni (6) kullanarak istedigi- agin. Ardindan yukar dog-  kasina (11) yerlestirin.

niz programa getirin. Son-  ru gekin. Cihazin kiliteme

rasinda merkezdeki agma/  stirgustini (1) “-=_" sem-

kapama digmesine (8) boline getirin ve cihazin

basin. Cihaziniz calismaya (st kapagini arkaya dog-

baslayacakir. ru yatirarak yatay konuma

getirin.

UYARI: Yiyecekleri cevirmek veya pisirme plakalarindan almak igin
tahta veya isiya dayanikli plastikten yapilmis mutfak aletleri kullanin.

& UYARI: Yiyecekleri cihazdan alirken gok dikkatli olun, cihazin metal

pargalari ve yiyecekler ¢ok sicak olabilir.
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E Kullanim
2.7 Yag toplama haznesi

e Cihazin her iki plakasinda yag akitma kanallar (3) bulun-

maktadrr.

0 * Yag veya baska sivi akitabilecek yiyecekleriniz icin yag top-
lama haznesini (4) kullanin.

+ islem sonrasinda yag toplama haznesini alin ve temizleyin.

2.8 Cihazin kapatiimasi

Merkezdeki agma/kapama  Cihazin fisini prizden ¢ika-  Cihazinizi Kilitleme stirg-

diigmesine (8) basarak ci-  rin ve sogumasini bekleyin.  sind (1) ‘& Kilith konu-

hazinizi kapatin. ma getirerek saklayabilir-
siniz.

18/ TR lzgara ve Tost Makinesi / Kullanma Kilavuzu



E Kullanim

2.9 Plakalarinin ¢ikariimasi / takilmasi

UYARI: Pisirme plakalarina dokunmadan 6nce, cihazin tamamen
sogudugundan emin olun. Sicak iken pisirme plakalarina dokunma-

yin.

Cihazin st kapagini tu-  Uriinin én kisminda bulu-

tamagindan (10) tutarak nan plaka gikarma butonu-

acin. na (9) basarak gikan plaka-
lar alin.

Pisirme  plakalarni  (11)
tekrar yerine takmak igin
cihazin i¢ arka kisminda
bulunan yuvalara pisirme
plakalarini yerlestirip, ye-
rine oturtun.

lzgara ve Tost Makinesi / Kullanma Kilavuzu
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[E} Temizlik ve bakim
3.1 Temizlik

Merkezdeki agma/kapama  Cihazin  tamamen sogu-  Pisirme plakalarini (11) ik
diigmesine (8) basarak ci- masini bekleyin. Pisirme su igerisinde yaklasik 5
hazinizi kapatin ve fisi priz-  plakalarini (11) gikartin. dk. bekletin.

den cekin.

Ardindan sivi bulasik deter-  Cihazin dis ylizeyini temiz-

jani ve yumusak yiizeyli bir - lemek igin nemli bir bez

stinger ile temizlenehilir. kullanin. Cihazin disini ta-
mamen kurutun.

Temizlik sonrasinda plakalarin iyice kurudugundan emin olduktan son-
ra cihaziniza takin.
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Temizlik ve bakim

Elektrikli bolgelere kesinlikle su veya nem gelmemelidir.

UYARI: Pisirme plakalarini bulasik makinesinde yikamayin.

> >

Temizlik sonrasinda cihazi kullanmadan 6nce tlim pargalarini kurulayin.

S

UYARI: Islak birakilan plakalarda beyaz su lekeleri olusabilir.

UYARI: Cihazi temizlemek icin kesinlikle benzin, solvent, asindirici
temizleyiciler, metal nesneler veya sert firgalar kullanmayin.

Cihazi bakimli tutmak igin her kullanimdan sonra temizleyin.

UYARI: Temizligin daha kolay yapilabilmesi icin her pisirme islemi
sonrasinda plakalarin soguduktan sonra temizlenmesi tavsiye edilir.

>Q > P>
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[} Temizlik ve bakim
3. 2 Saklama

Cihazi kaldirmadan 6nce fisini gekin ve sogumaya birakin.

Cihazin kapagini tutamagindan (10) tutarak kapatin.

Cihazin kilitleme ayar stirgiisiinii (1), cekerek “@" kilit konumuna
getirin.

Cihazinizi yatay veya dikey konumda tercine bagl olarak saklaya-
bilirsiniz.

Cihazi uzun stre kullanmayr diistinmiyorsaniz, dikkatli bir sekilde
saklayin.

Cihazi serin ve kuru bir yerde saklayin.

Cihazin kablosunu, cihazin altinda bulunan kablo sarma yuvasina
(5) sarin.

Cihazi cocuklarin ulasamayacag bir yerde muhafaza edin.

3.3 Tasima ve nakliye

Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal ambalajt ile birlikte tasiyin.
Cihazin ambalaji, cihaz fiziksel hasarlara karsi koruyacaktir.
Cihazin veya ambalajinin tizerine agir cisimler koymayin. Cihaz zarar
gorebilir.

Cihazin distriilmesi durumunda cihaz calismayabilir veya kalici
hasar olusabilir.
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

* Musterilerimizin istek ve 6nerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarnmiz:

* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - hitps:/www.instagram.com/arcelik/

alan kodu gevirmeden arayin®) e q

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 - AT

- Gagn Merkezimiz haftanin 7 giinti 24 saat hizmet - https://www.facebook.com/arcelik/
vermektedir. - https:/www.youtube.com/user/tvarcelik

- Gagn Merkezimiz ile yaptiginiz gorismeler iletisim  « posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operatdr firma tarafindan sizin igin - Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gore Ucretlendirilir. 34445, Sitliice / ISTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Bayilerimiz,

tuslamadan ¢agrn merkezi numaramizi arayarak  https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
Urlintintiz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep . - .

ol Yetkili Semslerlm!z, N )

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 - TUm yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
* Web Adresimiz: Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

- www.arcelik.com.tr Sistemi’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
* e-posta Adresimiz: - Yedek pargca malzemeleri yetkili servislerimizden
- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr temin edilebilir.

e Musterilerimizden iletilen istek ve Onerilerin Argelik’e ulastigr bilgisini, musteri profili
ayrimi yapiimaksizin kendilerine 24 saat i¢inde veririz.

* Musteri Hizmetleri strecimiz:
MUsterilerimizin istek ve Gnerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal dizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siireclerimizin daha milkkemmel hale getiriimesinde kullaniriz.

* Arcelik olarak, mikemmel mUsteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakl bir yaklasim benimseriz.

* BUtln sureglerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yap! gelistiriimesini saglariz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

o Urintintizt aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

o Urtiniintiz{i kullanma kilavuzu esaslarina gore kullaniniz.

o Urtintintiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagrn Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti’ni sorunuz.

o [siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmaymniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde UriinUinlizde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

o Urtintin kullanim &mr: 7 yildir. (Urtintin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma stiresi)




| Hizmet talebinin degerlendirilmesi
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0850 210 0 888

el

Yetkili Servis || musterihizmetier | yetkili Satict Faks

Web Sitesi & ;
Cagn merkezi @arcelik.com 0216 423 2353

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi

Musteri Telefonu
Musteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi <~

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestirimesi

“ Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun |

degil

Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi




Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi tcret karsiiginda yapilir. Bu durumlar icin
garanti sartlari uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tiketiciye tesliminden sonraki ylikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan
hasar ve arizalar,

3) Malin kullanilcidi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk
vb.), dogalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.)
kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,
5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan
kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli
ile ticari veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya gikan hasar ve arizalar,
7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale
edilmesi durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan
garanti slresi ile sinirlidir.

Urintiniiz Arcelik. A.S. adina MAVELEC ELECTRIC APPLIANCES INDUSTRIAL CO.
Tsoka str., 25, 19600 (zip code: 23), Mandra, Attica, Hellas Tel: +302105550378
tarafindan Uretilmistir.

Mensei: Yunanistan






Sorcelk T

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir,

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildii sekilde kullanimasi ve Argelik A.S."nin yetkili kildigi servis calisanlari disindaki sahislar
tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin biitin parcalari dahil olmak iizere tamamini;
malzeme, iscilik ve Gretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukanda belirtilen sire kadar garanti eder.

3)Malin ayipli oldudunun anlagiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sozlesmeden dénme,
¢- Ucretsiz onarlimasini isteme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,
¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degjistiriimesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4) Tuiketicinin bu haklardan (icretsiz onarim hakkini secmesi durumunda satic; iscilik masrafi, dedistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir
ad altinda highir (icret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikiimlidr. Tiketici ticretsiz onanm hakkini {retici veya
ithalatya karsi da kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatg tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5) Tuketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

-Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasl,

-Tamiri icin gereken azami siirenin agilmasl,

~Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satic, tiretici yada ithalate tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkén varsa malin ayipsiz misli ile dedistiriimesini saticidan talep edebilir.

Satic, tiiketicinin talebini Bu talebin yerine getiril i durumunda safic, Giretici ile ithalatgi miisteselsilen sorumludur.

6) llgili mevzuatlarda belirlenen kullanim émrii siiresince malin azami tamir siresi 20 is giiniindi, gecemez. Bu siire, garanti siresi igerisinde
mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna
teslim tarihinden itibaren baglar. Garanti kapsam icerisindeki malin arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya
ithalatcl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer zelliklere sahip baska bir mall tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer
ozelliklere sahip baska bir malin tiketici tarafindan istenmemesi halinde dretici veya ithalatcilar bu yiikimliliikten kurtulur. Malin garanti
siiresi ierisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykirt kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin
yapildigi yerdeki Tilketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine bagvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda tiiketici, Ticaret Bakaniigi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidirligtine bagvurabilir.

Uretici veya ithalatci Firmanin; Malin;
Unvan:: Argelik A.S. Markasi: Arcelik
Adresi: Avcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, 34445, Cin Izgara ve Tost Makinesi
Siitliice / ISTANBUL Modeli: TM 9046 S
Telefonu: 0216 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: 0216 423 2353 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi:  www.arcelik.com.ir Azami Tamir Siiresi: 20 Is giinii
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

s 544 |Arcelik AL ot

Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzast:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta

Bu bélimd, Griind aldiginiz Yetkili Satict imzalayacak ve kaseleyecektir.




