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Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Arcelik drlintind tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji
ile tretilmis olan GrinGintiziin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun
icin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri Griini kullanmadan 6nce
dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynagi olarak saklayin. Uriinii baska birisine
verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda be-
lirtilen tlim bilgi ve uyarilar dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlari

Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili onemli bilgiler ve
faydali tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal glivenligiyle ilgili tehli-
keli durumlar konusunda uyarilar.

1
Q f Gida ile temasa uygundur.

¥ Cihaz, elektrik kablosunu veya elektrik fisi-
m ni suya ya da diger sivilara batirmayin.

Bu dirtin, cevreye saygill modern tesislerde dogaya zarar vermeden dretilmistir. | €

AEEE Yonetmeligine uygundur. icermez.
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Su sigratmaz kap

Su haznesi ve filtre kapag
Su seviye gostergesi ve

Su haznesi

Aroma digmesi

Program digmesi

Otomatik calistirma diigmesi
Saat gostergesi

Saat ayar digmesi

Dakika ayar digmesi

10. Agma/Kapama digmesi
11. Cam sirahi
12. Kablo saklama yuvasi

(cihazin arka kisminda)

13. Damlatmaz filtre kabi
14, Isitma ylizeyi
15. Kasik

Teknik veriler

Gerilim : 220-240V~ 50-60Hz
Giic tiiketimi : 1000 W

Teknik ve tasarim degisiklikleri
yapma hakki saklidr.

Uriiniintiz tzerinde bulunan isaretlemelerde veya irtinle birlikte verilen diger basil dékiimanlarda beyan edilen
degerler, ilgili standartlara gére laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, Uriinin kullanim ve ortam
sartlarina gére degisebilir.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da maddi hasar tehlike-
lerini Onlemeye yardimel olacak givenlik talimatlari
yer almaktadir

Bu talimatlara uyulmamasi halinde her tirli garanti
gecersiz hale gelir.

1.1 Genel giivenlik

*Bu cihaz, uluslararasi guvenlik standartlarina
uygundur.

» Cihaz, 8 yas ve Uzeri gocuklar ve fiziksel, algisal ve
zihinsel yetenekleri azalmis veya tecriibe ve bilgi
eksikligi olan kisiler tarafindan gdzetim altinda veya
cihazin guvenli bir sekilde kullanimina ve karsilasilan
ilgili tehlikelerin anlasiimasina dair talimat verilirse
kullanilabilir.

*Cihazi ve kablosunu 8 yas ve alti cocuklarin
erisemeyecedi yerde muhafaza edin.

* Cocuklar cihazla oynamamalidir. Temizlik ve kullanic
bakim islemleri, 8 yas tzeri ve baslarinda bir blyuk
olmadigr stirece ¢ocuklar tarafindan yapiimamalidir.

* Temizleme ve kullanici bakimi gozetimsiz cocuklar
tarafindan yapiimamalidrr.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari
* Elektrik kablosu veya cihaz hasarliysa kullanmayin.
Yetkili servise basvurun.

*Bu cihaz sadece ev kullanimi icin tasarlanmustir.
Asagida siralanan profesyonel kullanimlar igin
tasarlanmamustir:

-dlikkan, ofis ve diger calisma ortamlarinda yer alan
personel mutfaklari;

-Giftlik evleri;

-hotel, motel ve diger yerlesim alanlarindaki
musteriler tarafindan kullanim;

-yatak ve kahvalti tipi yerler.

* Sebeke gic kaynagmniz cihazin tip etiketinde
belirtilen bilgilere uygun olmalidir.

« Gihazin, beyan artik ¢alisma akimi 30 mA asmayan
bir artik akim cihazi (RCD) Uzerinden beslenmesi
gerekir.

« Cihaz! toprakli prizde kullanin.

* Cihaz! uzatma kablosuyla kullanmayin.

* Elektrik kablosunun hasar gormesini onlemek igin
sikismasini, kivriimasini veya keskin kenarlara
surtinmesini engelleyin.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

* Cihaz elektrige baglyken elleriniz nemli veya
Islaksa, cihazin fisine dokunmayin.

* Gihazin fisini prizden cikartirken kablosundan
cekmeyin.

* Cihazi maksimum ¢izgisinin Uzerinde doldurmayin.
Kaynayan su disari sigrayabilir.

* Cihazi minimum ¢izgisinin altinda doldurmayin.

* Su kaynarken cihazin kapagini agmayin.

« Cihazin kapagini, sicak buhar (izerinize gelmeyecek
sekilde konumlandirin.

* Cihazin sadece tutamagindan tutun.

e Calistirma esnasinda filtre sepetinden su
damlamiyorsa, cihazin fisini prizden gekin ve 10
dakika sogumaya biraktiktan sonra filtre kapagini
acip kontrol edin.

« Cihazl, igerisinde su olmadan calistirmayin.

. C(ijham sabit ve diz bir ylzeyde kullanin ve muhafaza
edin.

* Cihazi parcalarina ayirmayin.

* Sadece orijinal parcalar veya Gretici tarafindan
tavsiye edilen pargalari kullanin.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

* CihazI temizlemeden once fisini prizden gekin ve
temizlik sonrasinda tamamen kurutun.

* Cihazi veya elekirik kablosunu suya daldirmayin.

* Cihazi patlayici veya yanici ortamlarin ve maddelerin
bulundugu yerde veya yakininda kullanmayin.

* Ambalaj malzemelerini sakliyorsaniz g¢ocuklarin
ulasamayacagi bir yerde muhafaza edin.

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve atik iiriiniin elden
cikanimasi

“Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi” nde
belirtilen zararl ve yasakli maddeleri icermez. AEEE Yonetmeligine
mmmmm | Uygundur, Bu Grtin, geri dontistimli ve tekrar kullanilabilir nitelikte-

ki yliksek kaliteli parca ve malzemelerden dretilmistir. Bu nedenle,
drdind, hizmet omriiniin sonunda evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin.
Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri dontistimi igin bir toplama noktasina
goturtin. Bu toplama noktalarni bolgenizdeki yerel yonetime sorun.
Kullanilmis tirlinleri geri kazanima vererek gevrenin ve dodal kaynaklarin
korunmasina yardimel olun. Uriinli atmadan énce ¢ocuklarin givenligi icin
elektrik fisini kesin ve kapida kilit varsa galismaz duruma getirin.

1.3 Ambalaj bilgisi

Uriiniin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz geregji geri déniistiirilebilir
V A5 ) e o2 X
® ® malzemelerden Gretilmistir. Ambalaj ati§ini evsel veya diger atik-
- larla birlikte atmayin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj toplama
noktalarina atin.

i Bu drtin, T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanhigi tarafindan yayimlanan
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2 Kurulum ve kullanim
2.1 ik kullanim

ilk kullanimdan énce cihazi kahve eklemeden sadece su ile 4 kez calistirin
(bkz. 2.3).

2.2 Saatin ayarlanmasi

h ( N

aroma

prog | auto

19,00
100 >

aroma

prog | auto

J

Cihazin  fisini  prize takin. “H” tusuna basarak glincel “M” tusuna basarak glncel
Ekranda saat 12:00 olarak saati ayarlayin. dakikayr ayarlayin.
yanip soner.

Cihazi fise taktiktan sonra 2 dakika boyunca aktif kullanim ol-
muyorsa, enerji tasarrufu igin “bekleme” konumuna gegerek
ekrandaki gortnti kaybolacaktir. Herhangi bir tusa basarak
“bekleme” konumundan cikabilirsiniz.
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2 Kurulum ve kullamim

2.3 Calistirma
UYARI: Cihazin alt kisminda damlama deligi bulunur. Fazla su
koydugunuzda buradan damlayacaktr.
e N N
N AN J

Su haznesi ve filtre kapagini
(2) acin ve en fazla “max” se-
viyesine kadar su ile doldurun.

emmesidir.

i
i
i

Filtre kabini (13) ¢ikarttik-
tan sonra icine bir kagit filt-
re (1x4) yerlestirin. Kagit filt-
reye istediginiz kadar kahve
ekleyin.

Filtre kabini (13) geri yerlestirin
ve kapagini kapatn. Cam
stirahiyi (11) 1stma yiizeyine
(14) yerlestirin.

Cam surahinin (11) zerinde bulunan olgek fincani ifade etmek-
tedir. Olgek 4=4 fincan kahve anlamina gelmektedir.

Elde edilen kahve doldurulan sudan %10 daha az olacaktrr.
Bunun nedeni kahve tanelerinin ve filtrenin suyun bir kismini

Filtre kagidina kahve koymak icin 6lcii kasigini kullanabilirsiniz.
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2 Kurulum ve kullanim

Filtre sepetini yerlestirmek igin sepet kolu agikken takip sabitle-
mek icin sepet kolunu asagi indirin

fazla buhari disari atar. Kullanim esnasinda bu deliklerin ka-

2 UYARI: Cihazin Ust kisminda delikler bulunmaktadir. Bunlar

patiimamasina dikkat edin.

UYARI: Pisirme esnasinda, filtre kabindan (13) su damlami-
yor ise ¢ikarmayin. Sicak su yaralanmalara neden olabilir.

rahi (11) tam yerine oturtulmadiginda, damlatma onleyici

2 UYARI: Filtre kabi (13) tam kapatimadiginda veya cam sii-

calismaz.
N
aroma
prog | auto
N — J

Acma/kapama digmesine
(10) basin. Agma/kapama
diigmesinin 1s1§1 yanar.

Kahve yapma islemi tamamian-
diginda cam stirahiyi (11) 1stma
yiizeyinden (14) alabilirsiniz.

Sicak tutma 6zelligini kullanma-
yaksaniz agma/kapama  dig-
mesinden (10) cihazi kapatin.
Fisi prizden gekin.
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2 Kurulum ve kullanim

Cihazin damlatmaz Gzelligi sayesinde cam hazneyi 30 sani-
yeligine 1sitma ylzeyinden alabilirsiniz. 30 saniyeyi gectiginde
filtreden tasmalar olabilir. Bu ¢zellik sayesinde, kahve hazirlama
islemi tamamlanmadan once de, kahve alabilirsiniz.

suluyla, kahvenizi 40 dakikaya kadar sicak tutacaktir. 40 dakika

o Cihaz sicak tutma ozelligine sahiptir. Cihazi kapatmamaniz ko-
sonra cihaz otomatik olarak kapanir.

UYARI: Her kahve pisirme islemi arasinda en az 15 dakika
bekleyin.

2.4 Aroma diigmesi

Cihaz, kahvenin aromasini yogunlastiran bir aroma diigmesine sahiptir.

aroma

prog | auto

. J

“Aroma” tusuna basin. Agma/kapama digmesine (10)
basin. Agma/kapama digme-
sinin 1S1g1 yanar.

Acma/kapama tusuna bastiktan sonra da “Aroma” tusuna ba-
sarak aroma secenegini aktif hale getirebilirsiniz.
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2 Kurulum ve kullanim

2.5 Saat ayarh kahve pisirme

Cihazin ileriye donik bir saate calismasini saglamak igin:

Su haznesi ve filtre  kapagini
(2) agin ve en fazla “max " se-
viyesine kadar su ile doldurun.

Filtre kabini (13) clkarttiktan
sonra igine bir kagit filtre (1x4)
yerlestirin. Kagtt filtreye istedi-

@iniz kadar kahve ekleyin.

Filtre kabini (13) geri yerlestirin
ve kapagini kapatin. Cam si-
rahiyi (11) 1sitma ylizeyine yer-
lestirin.

aroma

8

prog | auto

4e:08

aroma

prog | auto

-

ilk olarak giincel saatin
dogru  olup  olmadigini
kontrol edin. Sonra “Prog”
diigmesine basin. Program
diigmesinin (5) 181G yanar.
Saat gostergesi (7) yanip
soner.

Ayarlamak istediginiz saati
“H”, dakikayl “M” tuslar ile
ayarlayin.

Otomatik calistirma digme-
sine (6) “AUTO” basin. Oto-
matik calistirma digmesinin
1SIG1 yanar.
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2 Kurulum ve kullanim

Kisa basislar sireyi 1 saat artinir. Digmeyi basili tutmaniz saat-
leri hizll gegmenizi saglar.

Ayalarladidiniz saati tekrar gérmek igin, program diigmesine (5)
basin. Saat, kisa sireligine gorindr.
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3 Temizlik ve bakim

3.1 Temizlik

A\

UYARI: Cihazi temizlemek icin benzin, solvent, asindirici te-
mizleyiciler, metal nesneler veya sert fircalar kullanmayin.

Cihazi kapatin ve fisini prizden
cekin. Cihazin tamamen sogu-
masini bekleyin.

Cam stirahiyi (11) ¢ikarin, Filt-
re kabinin (13) kapagini agin.

Filtre kabini (13) cekip ¢ikarn.
Kagrt filtreyi cikartip kahve tel-
vesiyle birlikte atin. Filtre kabi-
ni (13), cam siirahiyi (11) ve su
sigratmaz kabi (1) suyun altin-
da tutup az miktarda yumusak
deterjan kullanarak temizleyin.
Cihazin dis kismini temizlemek
igin nemli ve yumusak bir bez
kullanin.

o Temizlikten sonra cihazin tm parcalarini kurulayin.
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3 Temizlik ve bakim

3.1.1 Kire¢ gozme

Kireg ¢ozdlrme cihazin émrlni uzatir. Kahve makinesinde yilda en az 4
kez kire¢ ¢ozdlrme islemi uygulayin. Bu stire kullandiginiz suyun sertligine
baglidir. Su ne kadar sertse cihazda o kadar sik kire¢ ¢ézdirme islemi
uygulanir.

1. Uzman bir magazadan uygun bir kire¢ ¢6ziict satin alin. Liitfen cihazin
adini vererek isteyin.

2.Kireg ¢ozme isleminden once Kireg ¢ozliciintin paketindeki Gretici tali-
matlarini iyice okuyun. Ureticinin talimatlari asagidakilerden faklilik gés-
teriyorsa Ureticinin talimatlarina uyun.

3.Su haznesini 10 isaretine kadar doldurun ve kireg ¢éziiciyli ekleyin.
Karistirma orani: 4 dlgek suya 1 dlgek kireg ¢oziict ilave edin.

4. Cihazi calistiin ve yaklasik bir bilylik kahve kupasi kadar suyun cihaz
icerisinde dolasmasini bekleyin.

5. Cihaz kapatin.

6. Karnisimi yaklasik 15 dakika bekletin.

7.4—6 arasindaki adimlari tekrar edin.

8. Cihazi calistirin ve tim karisimin dolasmasini saglayin.

9. Su haznesine soguk, temiz icme suyu doldurun ve tlim suyu dolastirin.
10. 9. adimi dort kez tekrar edin.

11. Artik yeniden kahve pisirebilirsiniz.

Ayrica, magazalardan temin edebileceginiz bir kire¢ ¢ozlcl
yerine elma sirkesi ve limon suyu da kullanabilirsiniz.
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3 Temizlik ve bakim

3.2 Saklama

* Gihazi uzun stire kullanmayi diistinmiyorsaniz, dikkatli bir sekilde saklayin.
* (Cihaz kaldirmadan énce fisini cekin ve tamamen sogumasini bekleyin.

* (Cihazi ve aksesuarlarini orijinal paketlerinde saklayin.

* Serin ve kuru bir yerde saklayin.

* Cihazi, daima gocuklarin ulasamayacag bir yerde muhafaza edin.

« (Cihazi saklamadan dnce kablosunu kablo saklama yuvasina yerlestirin.

3.3 Tasima ve nakliye

* Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal ambalajl ile birlikte tasiyin.
Cihazin ambalajl, cihazi fiziksel hasarlara karsi koruyacaktr.

* Gihazin veya ambalajinin tzerine agir cisimler koymayin. Gihaz zarar
gorehilir.

* Cihazin distrilmesi durumunda cihaz calismayabilir veya kalici hasar
olusabilir.

3.4 Enerji tasarrufu icin yapilmasi gerekenler

Kullanimdan sonra cihazi kapatin ve fisini prizden ¢ikarin.
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4 Tiiketici hizmetleri

Degerli Miisterimiz,

Argelik Gagn Merkezi haftanin 7 glinii 24 saat
hizmet vermektedir.

Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan  cagn  merkezi  numaramizi
arayarak (rlin(iniiz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti
talep edebilirsiniz.

Gagr merkezimiz ile yaptiginiz goriismeler
iletisim  hizmeti  aldiginiz  operatér  firma
tarafindan sizin icin tanimlanan tarifeye gére
tcretlendirilr.

Gagn Merkezimize ayrica www.arcelik.com.tr
adresindeki “Tiiketici Hizmetleri” boliminde
bulunan formu doldurarak veya 0 216 423 23
53 nolu telefona faks cekerek de ulasabilirsiniz.
Yazil basvurular igin adresimiz:

Arcelik Gagr Merkezi, Argelik A.S. Ankara
Asfalt Yani, 34950 Tuzla/ISTANBUL

Arcelik Gagr
Merkezi
444 0 888

veya cep
telefonlarindan
alan kodu
cevirmeden)

0216 585 8
888

(Sabit telefonlardan

Diger Numara:

Asagidaki onerilere
uymanizi rica ederiz.

1, Uriintiniizii aldiginizda Garanti - belgesini
Yetkili Saticiniza onaylattinniz.

2. Uriintindzii kullanma kilavuzu- esaslarna
gére kullaniniz.

3. Uriiniiniizile ilgilihizmet talebiniz oldugunda
yukaridaki telefon numaralarindan Cagri
Merkezimize basvurunuz.

4. Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen
kimlik karti"ni sorunuz.

5.Isiniz  bittiginde  servis  teknisyeninden
“Hizmet Fisi” istemeyi  unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde tiriniiniizde
meydana gelebilecek herhangi bir sorunda
size yarar saglayacaktr.

6. Urtiniin kullanim 8mrii: 10 yidir. (Uriiniin
fonksiyonunu  yerine ~ getirebilmesi  icin
gerekli yedek parga bulundurma stiresi).

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Arcelik A.S. olarak, hizmet ver-
digimiz  markamizn  miisteri
istek ve Onerilerinin - miisteri

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

n Musteri basvurusu

profili - aynmi- yapiimaksizin - her
kanaldan (Gagn merkezi, e-posta,

@

Web sitesi

7\
a_p

Cagn merkezi

X 2164232353

www.arcelik.com.tr, faks, mek-

tup, sosyal medya, bayi) rahatlikla
iletilebildigi, izlenebilir, raporlana-
bilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi
havuzunda toplandidji, bu kaytla-
rnn yasal diizenlemelere uygun,
objektif, adil ve gizlili icinde ele
alindigi, degerlendirildigi ve si-
reclerin strekli kontrol edilerek

n Basgvuru kaydi

F

Yetiil satict

Misteri Ad, Soyad
Musteri Telefonu

O

o
Gagn merkezi

P,

Misteri Adresi

n Hizmet talebinin almmasl - --

iyilestirildigi, mikemmel musteri
deneyimini yasatmayl ana ilke

- Hizmet hakkinda milsterinin
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestiriimesi

- Hizmet talebi analizi

(Kesitnaki . Vb)

olarak kabul etmis msteri odakl
bir yaklasimi benimsemekteyiz.
Yaklasimimiza  paralel ~ olarak
tim stiregler yonetim sistemi ile
entegre edilerek, birbirinikontrol
eden bir yapi gelistirilmis olup,
yonetim hedefleri de bu sistem
(zerinden beslenmektedir.

.
.

; '

n Randevu alinip hizmetin gergeklestiriimesi |
" .

.

n Msteri memnuniyetinin alinmasi
D D

y
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi

18 /TR




Kullenim Hatalorn ve Garanti

‘ afce//}f e lgili Dikkat Eolimes;

Gereken Husyslar

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi iicret karsiliginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlart

uygulanmaz;

1) Kullamm hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Maln tiiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3) Malin kullamldigi yerin elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. sebekesi vel/veya altyapist kaynaklt meydana
gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylart ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tarutma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan h l
ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki
amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

ullamls J,

ra aykirt k kaynakl,

hasar

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi dur d

verilmis garanti sona erecektir.

mala
Garanti uygulamast sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti siiresi ile
sumrlidr.

Uriiniiniiz Argelik A.§ adina Vesta Electrical Appliance Manufacturing (Zhongshan) Co., Ltd
Chang Ming Shui, Wu Gui Shan Town, Zhong Shan City, Guang Dong, P.R. OF China tarafindan iiretilmistir.

Mengei: PR.C.

Gagri Merkezi Diger Numara Argelik A.S. Karaagag Cad. No: 2-6
34445, Siitliice / ISTANBUL
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GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malun teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildr.
2) Malin tamima ve kullanma kilavuzunda gisterildigi sekilde kullamimasi ve Argelik A.S.'nin yetkili kildigt servis calisanlart disindaki saluslar tarafindan bakim,
onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin biitiin parcalart dahil olmak iizere tamamim; malzeme, iscilik ve iiretim hatalarna karsi
malun teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire kadar garanti eder.
3) Malin ayipls oldugunun anlastimast durumunda tiiketici, 6502 sayils Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a-Sizlesmeden dinme, c-Ucretsiz onardmasun isteme,
b-Satis bedelinden indirim isteme, ¢-Satilann aypstz bir misli ile degistirilmesini isteme,
‘haklarndan birini kullanabilir.
4)Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarun hakknt semesi durumunda sanct; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad alunda
highir iicret talep etmeksizin malin onarumin yapmak veya yapnrmakla yiikiimliidiir. Tiiketici iicretsiz onarim hakkn iiretici veya ithalatgrya karst da kullanabilir.
Sanc, iiretici ve ithalatgt tiiketicinin bu hakkint kullanmasidan miiteselsilen sorumludur.
S)Tiiketicinin, iicretsiz onarum hakkm kullanmas: halinde malin;
- Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmast,
- Tamiri igin gereken azami siirenin agilmasi,
- Tamirinin miimkiin olmadigimn, yetkili servis istasyonu, saneu, iiretici veya ithalatg: tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oramnda bedel indirimini veya imkdn varsa maln aypsiz misli ile degistirilmesini satcidan talep edebilir: Satct, tiiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda sati, iiretici ve ithalatgt miiteselsilen sorumludur.
6) Maln tamir siiresi 20 is giiniinii gegemez. Bu siire, garanti siiresi igerisinde mala iliskin arizann yetkili servis istasyonuna veya sanctya bildirimi tarihinde,
garanti siiresi digmda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Maln arizasimn 10 is giinii igerisinde giderilememesi halinde, iiretici
veya ithalatgt; maln tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mals tiketicinin kullanmna tahsis etmek zorundadir: Maln garanti siiresi
igerisinde arizalanmast durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine ekleni.
7) Maln kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsam: disindadir.
8) Tiiketici, garantiden dogan haklarmn kullamilmas: ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlegim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapldigi
yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.
9) Satict tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanhg Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gizetimi Genel
Midirliigiine bagvurabilir.
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