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Liitfen 6nce bu kilavuzu okuyun!

Degerli Miisterimiz,

Arcelik Uriiniind tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Yiiksek kalite ve teknoloji ile tretilmis olan driini-
niiztin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgele-
ri Griind kullanmadan énce dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynagi olarak saklayin. Urlini baska birisine
verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilar dik-
kate alarak talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller igin de gegerli olabilecedini unutmayin. Modeller arasindaki
farklar kilavuzda agik bir sekilde belirtilmistir.

Semboller ve aciklamalan
Kullanma kilavuzunda su semboller yer almaktadir:

Onemli bilgiler veya kullanimla ilgili fay-
dali ipuglar.

Can ve mal agisindan tehlikeli durumla-
ra karsi uyari.

Elekirik carpmasina kars! uyari.

Yangin tehlikesine karsi uyart.

Sicak ylizeylere karsi uyari.

=D

Bu driin gevreye saygil modern tesislerde dogaya zarar vermeden dretilmigtir.

AEEE Yonetmeligine Uygundur C € PCB icermez
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da
maddi hasar tehlikelerini onlemeye
yardimei olacak guvenlik talimatlari
yer almaktadir. Bu talimatlara
uyulmamasi halinde her tlrli
garanti gegersiz hale gelir.

1.1 Genel giivenlik

e Kurulum ve tamir islemlerini her
zaman Yetkili Servise yaptirin.
Yetkili olmayan kisiler tarafindan
yapilan islemler nedeniyle dogabi-
lecek zararlardan Gretici firma
sorumlu tutulamaz.

¢ Bu cihazin, cocuklar ile fiziksel,
duyusal ve zihinsel yetenekleri
gelismemis veya tecribe ve bilgi
eksikligi bulunan kisiler tarafindan
kullaniimasI amagclanmamigtir.
Cihazla oynamamalarini giivence
altina almak igin cocuklar gozetim
altinda tutulmalidir.

e Cihazin 8 yas ve zeri gocuklar ve
kisitl fiziksel, duyusal, zihinsel
kapasiteye sahip olan ya da bilgi
ve deneyime sahip olmayan kisiler
tarafindan kullanilabilmesi igin
gozetim altinda olmalari veya
cihazin guvenli kullanimi ile ilgili
talimatlari ve tehlikeleri anlamalari
gerekir. Cocuklar cihazla oynama-
malidir. Temizlik ve kullanici
bakim islemleri, baglarinda bir
biydk olmadigr siirece gocuklar
tarafindan yapiimamalidir.

1.1.1 Elektrik giivenligi

e Uriin veya kablosu arizali ise
yetkili servis tarafindan onarilma-
dan calistinimamalidir! Elektrik
carpma tehlikesi vardir!

e Kurulum, bakim, temizlik ve tamir
islemleri sirasinda drindn elektrik
baglantisini mutlaka kesin.

e Eger baglanti kablosu hasarliysa
tehlikeyi engellemek amaciyla
Uretici, satis sonrasi servis veya
benzer derecede yetkin, sertifikall
bir kisi (tercihen elektrik teknisye-
ni) ya da ithalatcr firmanin tarif
edecegi bir kisi tarafindan kablo
degistiriimelidir.

¢ Bu cihaz topraklanmalidir. Gihazin
elektrik beslemesine mutlaka cift
Kutuplu uygun bir sigorta baglayin.

e Cihazin baglanti dizenleri izerin-
de calisirken, besleme devreleri
kesilmelidir.

e Elektrik carpma riskine karsl,
cihazin herhangi bir yerini agma-
yin, elektrik kablolarina zarar
vermeyin.

e Jzatma kablosu veya ¢oklu prizle
baglanti yapilmamalidir. Cihaz ile
birlikte verilen N-otomat kullanila-
rak sabit tesisata baglanmalidir.
Diger cihazlar bu hattan beslenme-
melidir (camagir mak., bulagik
mak., Utd v.h).
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlar

1.1.2 Uriin giivenligi
e Urlin, baglant elemanlari Griintin

agirhgini kaldiracak sekilde kuvvet-

li ve saglam durumda duvara
baglanmalidir.

e Uriinin parcalar yalnizca yetkili
servis tarafindan sokulmelidir.
Uriin Gizerinde mihiirl{i bulunan
parca ve elemanlara kesinlikle
midahale edilmemelidir.

e Uriintin ilk calistirma islemini
mutlaka Yetkili Servise yaptirin.

e Uriin, yagmur, kar gibi dis etken-
lerden etkilenebilecek ortamlara
monte edilmemelidir.

e Termosifonunuzun tamamen su
ile dolu olduguna emin olmadan
cihazinizi ¢aligtirmayin. Sicak su
muslugunu actiginizda su geliyor-
sa, termosifonunuz su ile dolu
demektir.

e Sebeke suyu basincinin 6 bar
isletme basincini gegmesi duru-
munda, emniyet ventilinden once
soguk su hattina bir basing disu-

rict baglanmalidir. Basing distrd-

cundn yeri cihazdan mumkin
oldugunca uzakta sayag yakininda
olmalidir.

e Uriinii harici, fiziki veya kimyevi
etkenlerden koruyun.

e Sokilebilen hortum takimlart,
birlikte verilen yeni hortum takimla-
riile kullaniimasi ve eski hortum
takimlarinin tekrar kullanilmamasi
gerekir.

e Emniyet ventilinin tahliye borusun-
dan su damlayabilir. Emniyet
ventilinden yuksek su basinglarin-
da givenlik amaci ile su akacakir.
Bu ariza olmayip, givenlik standar-
di geregidir. Emniyet ventili ile
verilen drenaj hortumu birlikte
kullanilmalidir. Drenaj hortumu
atmosfere, donma olmayan yere
aclk olmalidir. Soguk su giriginde-
ki emniyet ventiliniz, fabrikasyon
olarak ayarlanmistir. Ayar mekaniz-
malari kurcalanmamalidir.

e Cihaziniz ile birlikte verilen emni-
yet ventilini kesinlikle degistirmeyi-
niz.

e Cihaz ile birlikte verilen sigorta
kutusunu, cihazin alt kismina
baglamayin.

Termosifon / Kullanma Kilavuzu
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

1.2 Kullanim amaci

e Uriin su 1sitma amaci ile kullanilir,
bunun digindaki amaglar igin
kullanimi uygun degildir.

e Uretici, hatali kullanim veya
tasima nedeniyle olusan herhangi
bir zarardan dolayr sorumluluk
kabul etmez.

e Satin almig oldugunuz drdndn
kullanim omr0 10 yildir. Bu,
Griindn tanimlandigr sekilde
calisabilmesi igin gerekli yedek
parcalari bulundurma suresidir.

Onemli Not:

1.3 Gocuk giivenligi
¢ Ambalaj malzemeleri gocuklar igin
tehlikelidir. Ambalaj malzemelerini

cocuklarin ulasamayacagi bir
yerde saklayin.

o Elektrikli trtinler cocuklar igin
tehlikelidir. Urtin caligirken cocuk-
lari Griinden uzak tutun. Uriinle
oynamalarina izin vermeyin.

Bu drdn ticari kullanim igin tasarlanmamistir, evde ve asagida belirtilen mekanlarda

kullaniimak (izere tasarlanmistir:

— Dikkanlarin, ofislerin ve diger calisma ortamlarinin personel mutfaklarinda;

— Giftlik evlerinde

— Otel, motel ve diger konaklama mekanlarinda musteriler tarafindan;

— Pansiyon tlrt mekanlarda

6/16 TR
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlar

1.4 AEEE Yonetmeligine Uyum ve
Atik Uriiniin Elden Gikariimasi

X

Bu Uriin, T.C. Gevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan yayimlanan “Atik
Elektrikli ve Elektronik Esyalarin
Kontrolii Yonetmeligi”’nde belirtilen za-
rarli ve yasakli maddeleri icermez.
AEEE Yénetmeligine uygundur. Bu trtin, geri donu-
stimlU ve tekrar kullanilabilir nitelikteki yiiksek kali-
teli parca ve malzemelerden dretilmistir. Bu neden-
le, (riind, hizmet dmrlinlin sonunda evsel veya
diger atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektro-
nik cihazlarin geri déndsiima igin bir toplama nok-
tasina gotirin. Bu toplama noktalarini bolgenizdeki
yerel yonetime sorun. Kullaniimis driinleri geri ka-
zanima vererek gevrenin ve dogal kaynaklarin ko-
runmasina yardimei olun.

1.5 Ambalaj bilgisi

Uriiniin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz
“‘ geregi geri donstartlebilir malzeme-
" . lerden dretilmistir. Ambalaj atigini ev-
sel veya diger atiklarla birlikte atma-
yin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj
toplama noktalarina atin.

Termosifon / Kullanma Kilavuzu
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n Uriiniiniiz

2.1 Goriniim

&

» arve : \-)

T73508B
T73658B
T73808B
18

2.1.1. Kontroller ve parcalar

1- Tampon plastigi 12- Dig govde

2- Emniyet ventili 13- i¢ kazan

3-Flans contasl 14- Sicak su borusu

4- Mekanik termostat 15- Monoblok poliuretan

5- Servis kapag 16- Ust plastik

6- Alt plastik 17- Aski braketi

7- Diigme 18- Salter

8- Kazan flangl

9- Anot

10- Rezistans
11- Bulp borusu

Uriniin tizerinde bulunan isaretlemelerde veya {irtinle birlikte verilen diger basili dékiimanlarda beyan edilen degerler, ilgili standart-
lara gdre laboratuar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, triintin kullanim ve ortam sartlarina gére degisebilir.
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E Uriiniiniiz

2.2 Teknik Ozellikler
Model: T 7350 B T 7365 B T7380B
Kapasite (It) 50 65 80
Isitici glict 1800 W
Sebeke gerilimi / frekansi 230V AC, 50 Hz
Su sicakhigr ayar araligi 10-75°C
Su sicaklik kontrol(i Standart (Ledli)
Su giris / ¢ikis borusu 1/2"
isletme basinci 1 Mpa
Ist izolasyonu Monoblok politiretan
Sicak su gostergesi Led
Neme Karsi koruma IP 25
Korozyona karsi koruma Mg Anot / Emaye
Olciiler
Ambalaj yiiksekligi (mm) 590 713 840
Ambalaj genisligi (mm) 500 500 500
Ambalaj derinligi (mm) 500 500 500
Agirlik net (kg) 17 20 24
Adirlik brit (kg) 21 24 28
Net ylikseklik (mm) 555 680 805
Net derinlik (mm) 440 440 440
Net genislik (mm) 440 440 440

e Su kazani sehir su sebekesi basinci goz ontine e Emaye kaplamaya uygun ¢zel sacdan imal edi-

alinarak 12 atmosfer basing altinda kalite kont- len i¢ kazan, korozyona karsi, otomatik emaye

rolden gegirilmistir. tesisinde homojen kalinlikta emayeleme islemine
* Termosifonunuz ift cidarli olup, iki cidar arasin- tabi tutulmaktadir.

daki monoblok (rijit) politiretan izolasyon, isinin e Kazan icinde Korozyona karsi ek koruyucu olarak

uzun stire muhafaza edilmesine yardimet olur. magnezyum anot kullanimistir,

* Dig govde Gzel toz boya ile boyanarak pasa karst Cihazinizin sicaklik degeri degistiriimek istendi-

ylizde ytiz kOFU"nmU$tILiIT. 3 . ginde en az 4°C farkli bir degere degisiklik ya-
* Basincin ok yukseldigi durumlarda, soguk su gi- - pyanilir. 4°C’den daha disiik sicaklik degisiklig

risine takilan dzel emniyet ventili ile basing disi- yapmak istenildiginde 1sitici (rezistans) devreye

rilerek tam emniyet saglani. girmeyecektir. Cihazinizin tank icerisindeki su si-

e Sicakligin asin derecede ylkseldigi durumlarda cakhigi set degerindeki sicakligin 4°C altina diis-
asirn isinmaya karsi koruma mevcuttur. Bu yontemle mesi durumunda Isitici (rezistans) devreye gire-
asir Isinmaya karsi tam emniyet saglanmis olur. cektir,

Termosifon / Kullanma Kilavuzu 9/16 TR



E Uriiniiniiz

¢ Su temizligi ve koruma fonksiyonu:
Cihazin igerisindeki su temizligi icin suyu
haftada bir kez en az bir saat boyunca 60°C’nin
ustlinde 1sitiniz.

¢ Donmaya karsi korumanin ayarlanmasi:
Bu fonksiyonu giinlerce evde bulunmamaniz
durumunda kullanabilirsiniz. Ayar digmesini
don sembollii mavi alana gevirerek fonksiyonu
etkinlegtirebilirsiniz.

Donmaya karg! fonksiyonu, Grtin sigortasini
kapatirsaniz miidahale etmez.

Cihazinizda su sicakligi 6°C’nin altina diistigiin-
de donma koruma 0zelligi devreye girer ve su
sicakliginiz 10°C’ye ¢ikarilarak suyun donmasi
6nlenmis olur.

o Uriiniiniizii elektrik giicii geldiginde giic 1sid|
strekli (Sekil 1) yanmaktadir.

@
@ —O

Sekil 1

o Uriin igerisinde bulunan isitici devreye
girdiginde 1sitict sembol(i altinda yer alan 1sik
(Sekil 2) siirekli yanmaktadir.

@
O—®@

Sekil 2

e ECO Mod: Bu ozellik cihazi optimum sicaklik

seviyesinde calistirarak, enerji harcamanizi en
ekonomik sekilde gerceklestirmenizi saglayacak-
tir. Bu mod stiresince cihaziniz 47-53 °C
araliginda calisacaktrr.

10/16 TR
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H Kurulum

Urdiniin kurulumu igin size en yakin Yetkili Servise
bagvurun. Urlind kullanima hazir duruma getirmek
icin yetkili servisi cagirmadan once, kullanma kila-
vuzundaki bilgilere bakarak elektrik tesisati ve su
tesisatinin uygun olmasina dikkat edin. Degilse eh-
liyetli bir elektrikci ve tesisatgl cagirarak gerekli dii-
zenlemeleri yaptirn.

Termosifonunuzun ilk montaji hazir tesisata (icretsiz
olarak Argelik Yetkili Servislerince yapilacaktir.

3.1 Uriiniin kurulumu

e Flektrikli termosifonunuzu tespit edeceginiz du-
vara, cihazla birlikte verilen dilbelin ¢capinda ve
dilbelin tam olarak girebilecedi derinlikte delik-
leri delin.

e Bu deliklere diibelleri yerlestirin.

e (Cihazla birlikte verilen aski vidalarini diibellere
yerlestirin. Dlbelleri ve aski vidalarini duvara
yerlestirdikten sonra termosifonunuzun
Isiticinizin Gizerindeki aski sacini aski vidasina
yerlestirin. Termosifonunuzu yere dik gelecek
sekilde tampon plastikleri ile ayarlayin.

UYARI: Delikli tugladan yapiimis veya
saglam olmayan duvarlar igin, duvar igi-
ne 0zel yapilacak sac plakalarin yerles-
tirilmesi ve termosifonunuzu bu sac pla-
ka yardimiyla saglam bir sekilde duvara
monte edilmesi emniyet saglayacaktir.

e Termosifonunuzun duvara montajini yaptiktan ve
su tesisat baglantisini tamamladiktan sonra su
ile doldurarak, duvar askilarinin gerekli tasimayi
yapip yapmadigini kesinlikle kontrol edin.

o Argelik A.S.,Yetkili Servisleri haricinde yapilan
montajlardan, drtinlerde orijinal olmayan parca
kullanimindan ve kilavuzdaki talimatlara uyma-
dan yapilacak kullanimlar sonucunda dogacak
hasarlardan sorumlu tutulamaz.

3.2 Su tesisatina baglanmasi
e Termosifonunuzun sicak su ¢ikis ve soguk su

giris borularr 1/2” dir.

e Mavi renk ile isaretlenmis olan soguk su girisine,

termosifonunuzun ile birlikte verilen emniyet
ventilini monte edin, sonra tesisata baglayin.

e Kirmizi renk ile isaretlenmis olan sicak su ¢ikisini

tesisata baglayin.

3.3 Elektrik tesisatina baglanmasi

UYARI: Cihazinizin elektrik baglan-
A tilarini Yetkili servise ya da sertifikall

bir elektrik teknisyenine yaptirin..

e Su isiticinizin kullanma voltaji 230 Volt' tur. Eger

sebeke voltajiniz 110 Volt ise, araya 110/ 230
Volt ve 3000 Watt'lik bir transformator baglayin.

e Evinizdeki sigortanin amperajl 16 Amper’ den

daha az ise, sigortay! degistirin.

UYARI: Elektrik baglantisi yapilacak
yere, CEI-EN (TSE) standartlarina uygun
bir N-Otomat salter baglayin.

e N-Otomat ile termosifon, arasindaki mesafeye

uygun (en az, tip HO5VV-F 3GX1,0 mm?) kablo
ile baglanmalidir. Bu kabloyu, servis kapaginin
arkasindaki kablo yuvasindan gegirerek, termos-
tata kadar uzatin. Elekirik devre semasina uygun
olarak baglantiyr yapin. Cihaz mutlaka toprak-
lanmall, ve toprak kablosu (yesil-sari renkli ve
faz-notr kablolarindan uzun olmalidir) topraklama
isareti bulunan kisma donmeyecek sekilde sabit-
lenmelidir.

UYARI: Topraklama yapiimadan kullan-
ma halinde dogacak sorunlardan firma

UYARI: Topraklama hatti olmayan veya
kurallara uymayan bir topraklama hatti
bulunan binalarda, cihazin kesinlikle kul-
laniimamasi gerekir.

A sorumlu tutulamaz.

Termosifon / Kullanma Kilavuzu
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H Kurulum

UYARI: Cihaz ile verilen basing emniye-

ti, Avrupa Normu EN 1487: 2000'in sart-
larina uygun degildir. Bu uygunluk igin ci-

haz 7 bar basing igin bir kesme vana-
sl, bir gek-valf ve bu gek-valf igin kont-
rol cihazi ve su basinci kesme aygiti kul-
lanimalidir.

UYARI: Kullanim esnasinda musluklar-
dan akan 50°C iizerindeki su yaniklara
sebep olabilir.

UYARI: Termosifonun émr(i kullanim su-
yunun sertlik derecesine gore degiskenlik
gosterehilir. Su sertliginin 12 °F ve (ize-
rinde oldugu durumlarda kireclenme ora-
ni artisindan dolayi 1sitma elemanlari za-
rar gorebilir ve calisma verimi disebilir.

e Termosifonu ambalajindan gikartip asma konu-
muna getirin.

e Ambalajdan ¢ikan sablonu kullanarak duvara
dbel ve vidalarla aski braketini yerlestirin.

1. Emniyet ventili

2.Drenaj hortumu

3. Kapama vanasl

4. Basing dus(ricl (sebeke basinci 6 kg/cm? den
fazla ise su sayacl ¢ikisina basing dusdrtict
monte edilmesi tavsiye edilir.)

=

- | —

h—tz -
j Tjﬁ\ma—ﬁ—a—a:fﬂ
@ @ @

e Termosifonu aski braketine resimde belirtildigi
gibi asin. Tampon plastigini ayarlayarak termosi-
fonunuzu duvar ile paralel konuma getirin. Ter-
mosifonunuzun soguk su giris borusuna emniyet
vanasini monte edip 1/2” bar hortumlarla sicak/
soguk su baglantilarini yukaridaki sekilde belirtil-
digi gibi yapin.

12/16 TR
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n On hazirhik

4.1 ilk kullanim

Uriintintiziin ilk calistirma islemi mutlaka Arcelik
Yetkili Servis tarafindan yapiimalidir.

H Uriiniin calistinimasi

4.2 Eneriji tasarrufu icin yapiimasi
gerekenler

e Cihazinizin kullanim émriiniin uzamasi ve enerji
tasarrufu saglamasi amaciyla Eco modda (47-53
°C) calistinimasi tavsiye edilmektedir.

e Cihazinizdan daha iyi performans alinabilmesi
icin 2 yilda bir 1sitma elemani (rezistans) temiz-
lenmeli ve korozyona karsi cihazinizda bulu-
nan Mg Anot degistirilmelidir. Yiksek kireg ora-
nina sahip bélgelerde anot ve isitici her yil kont-
rol edilmelidir.

5.1 Uriiniin kullaniimasi

1. Elektrikli termosifonu tamamen su ile doldurun.
Eger sicak su muslugundan su geliyor ise elekt-
rikli termosifon su ile dolu demektir.

2. Termostat diigmesini saat ibresi yoniinde déndii-
rerek 10-75°C arasinda dilediginiz konuma ge-
tirin. Bu durumda 6n paneldeki termostat uya-

r gostergesi kirmizi led yanacakiir. Bu led ter-
mosifon igerisindeki su 1sinirken yanmaya devam
edecek ve su sicakli, termostati ayar yapmis
oldugunuz sicakliga ulastiginda sonecektir.

3. Termostat diigmesi resmi ve konumlari altta gos-
terilmektedir.

3

B

75°c 25°c

ECO

Sekil 1

5.2 Uriiniin kapatiimasi

1. Termostat ayar diigmesini saat ibresinin tersi
yoninde dondirerek Sekil 1'de gortlen
pozisyona getirin.

2. Salteri kapali konuma getirin.

3. Elektrikli termosifonunuzu uzun stire kullanma-
yacaksaniz (yaz tatili vs.) cihazinizin igerisindeki
suyu bosaltin.

Not:

e Flekirikli termosifonunuzun ideal calisma sicak-
191 termostatin ECO konumudur (Eco mod: 47-
53°C). Bu sicaklikta kireglenmenin daha az ol-
mas! sebebiyle cihazinizin kullanim 6mrii uzaya-
cak ve enerji tasarrufu saglanacakir.

e Sertlik derecesi fazla olan sularin kireclenme ya-
pacagi gézoniinde bulundurulmalidir.

5.3 Fonksiyon simgeleri
@ Termosifonda elektrik oldugunu belirtir.
Isitici suyu Isittigi stirece yanar.

Termosifon / Kullanma Kilavuzu
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n Bakim ve temizlik

6.1 Temizleme ve bakim

UYARI: Cihazi temizlemek igin kesinlikle
benzin, solventler, asindirict temizleyici-
ler, metal nesneler veya sert fircalar kul-
lanmayin.

UYARI: Yetkili Servis tarafindan cihaz
{izerinde yapilan kontrol, onarim, bakim,

parga degisimi vb. islemler zorunlu haller
disinda mutlaka cihazin normal calisma
sartlarinda ve cihazin bulundugu mekan-
da yapilacaktr.

UYARI: Cihaz tizerinde herhangi bir is-
lem yapiimadan 6nce mutlaka elektrik
baglantisi kesilmelidir.

1.TUm islemler igin dncelikle cihazin elektrik bag-
lantisi kesilmelidir.

2. Termosifonun soguk su girisindeki emniyet ven-
tilinin drenajina, seffaf bir drenaj hortumu donma
olmayan ortamda baglanmalidir. Termosifonun
calismast ile birlikie basing artisi meydana gele-
cektir. Emniyet ventilinden su damlamasi normal
bir durumdur.

3. Emniyet ventili mandali dik konuma getirilmek
suretiyle kazan igerisindeki su tahliye edilmelidir.
Emniyet ventilinin galismasini kontrol etmek igin
ayda bir kere mandalin dik konuma getirilip su-
yun aktiginin gérilmesi tavsiye edilir.

4. Emniyet ventilinden bosaltma yapilmis ise, sicak
su muslugundan suyun aktigini gérmeden siste-
mi galistirmayin.

5. Cihazdan daha iyi performans alinabilmesi igin
yillda bir 1sitma elemani (rezistans) temizlenme-
li ve korozyona karsi kazan igine konulmus Mg
anot degistirilmelidir. Yiiksek kireg oranina sahip
bolgelerde anot ve isitici her yil kontrol edilmeli-
dir.

6. Elektrikli termosifonunuzdan her zaman isteni-
len performansi alabilmeniz icin, sebeke suyu-
nun sertligine ve yilksek sicakliklara bagli ola-
rak rezistans (zerinde olusabilecek kireg Yetkili
Servis’e temizletilmelidir.

14 /16 TR
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Sorun giderme

Sorun Neden Coziim
Salter kapall. Salteri agin.
Termosifon calismiyor. Elektrik kesik. Elekirik dagitim sirketini arayin.

Bina ana sigortasi atmis.

Sigortay! tamir ettirin.

Termosifon suyu I1sitmiyor.

Servis gagirin.

Termosifon suyu geg Isitiyor.

Gerilim dstk olabilir.

Uygun bir regiilator kullanin,

Rezistans kire¢ baglamis olabilir.

Servis gagirn.

Termosifon sesli galisiyor.

Rezistans kireclenmis olabilir.

Servis caginn.

Emniyet ventili icerisinde kireg ya da kum
pargasi bulunabilir.

Servis gagirin.

Sebeke basinci dagiimi diizensiz olabilir.

Basing regulatord taktinn.

Termosifon suyu asiri isitiyor (su
buharli akiyor).

Cihazinizda kireclenme artmis olabilir.

Servis cagirin

Emniyet ventilinden su damliyor.

Normal bir durumdur.

Uriin ile birlikte verilen drenaj hortu-

mu ile gidere baglanmalidir.

Termosifon / Kullanma Kilavuzu
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Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi
MUsteri Telefonu
MUsteri Adresi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirimesi
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Memnun
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Miusteri Memnuniyeti Politikasi

e MUsterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Cagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - https://www.instagram.com/arcelik/

alan kodu gevirmeden arayin®) S q

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 - tps://hwitter.comiarcelik i

- Cagn Merkezimiz haftanin 7 giinii 24 saat hizmet - https://www.facebook.com/arcelik/
vermektedir. - https://www.youtube.com/user/tvarcelik

- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz goérismeler iletisim  + posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operatdr firma tarafindan sizin icin - Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gore Ucretlendirilir. 34445, SdtlUCe / ISTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Bayilerimiz,

tuslamadan ¢agn merkezi numaramizi arayarak - https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
Urdndndz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep . i, i .

sz Yetkili Serwslerlm!z, - .

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
* Web Adresimiz: Bakanlidi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

- www.arcelik.com.tr Sistemi”nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
* e-posta Adresimiz: - Yedek parca malzemeleri yetkili servislerimizden
- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr temin edilebilir.

¢ Musterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Argelik’e ulastigi bilgisini, musteri profili
ayrimi yaplimaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.

e Musteri Hizmetleri strecimiz:

MuUsterilerimizin istek ve 6nerilerini;

* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.

* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.

* Bu geri bildirimleri stireclerimizin daha mikemmel hale getirilmesinde kullaniriz.

Arcelik olarak, mukemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul

eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.

e BUtUn sUreclerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistirimesini saglariz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

e Urlinlintizti aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e UrliniinUizti kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urliniiniz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagn Merkezimize basvurunuz.

¢ Hizmet i¢in gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti’ni sorunuz.

* isiniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Urinintzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacakirr.

e Urtintin kullanim émrii: 10 yildir. (Uriiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma suresi)




Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.

Uriintin(iz ile ilgli garanti sartlan, kullanimi ve sorun giderme yéntemleri kilavuzda yer aimaktadr.

Uygun Kullanim ve Garanti ile llgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlanin giderilmesi ticret karsiliginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlan uygulanmaz;

1. Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,
2. Malin tliketiciye tesliminden sonraki yikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3. Malin kullanildigi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz, telefon,
internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,
4. Doga olaylan ve yangin, su baskini vb. kaynakl meydana gelen hasar ve arizalar,

5. Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve
anzalar,

6. Malin, 6502 sayill Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki
amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢lkan hasar ve arizalar,

7. Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi durumunlarinda
mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamas! sirasinda degistirilen malin garanti stresi, satin alinan malin kalan garanti suresi ile
sinirhidr,

Urtintintiz Arcelik A.S. tarafindan dretiimistir.

Mensei: Turkiye



; ELEKTRIKLI TERMOSIFON
N2 _ce// k GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 3 yildir.

2) Malin tamitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullamilmasi ve Argelik A.S. nin yetkili kildigi servis ¢alisanlari
disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin biitiin par¢alar
dahil olmak iizere tamamini; malzeme, is¢ilik ve iiretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire
kadar garanti eder.

3) Malin ayipl oldugunun anlasiimast durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde
yer alan; .

a- Sozlesmeden donme, c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme, ¢- Satilamin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
halklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici, is¢ilik masrafi, degistirilen par¢a bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hicbir iicret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir. Tiiketici ticretsiz
onarim hakkini iiretici veya ithalat¢iya karst da kullanabilir. Satici, iiretici ve ithalat¢i tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

5) Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkini kullanmast halinde malin;

- Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmast,

- Tamiri i¢in gereken azami siirenin asilmast,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici yada ithalat¢i tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini

saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, tiretici

ile ithalat¢t miisteselsilen sorumludur.

6) Igili mevzuatlarda belirlenen kullanim omrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 is giiniinii, gecemez. Bu siire, garanti siiresi
icerisinde mala iliskin arizamin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Garanti kapsami icerisindeki malin arizasimn 10 is giinii igerisinde
giderilememesi halinde, iiretici veya ithalat¢i; malin tamiri tamamlanmincaya kadar, benzer ozelliklere sahip bagka bir mali
tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer ézelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde
tiretici veya ithalat¢ilar bu yiikiimliiliikten kurtulur. Malin garanti siiresi i¢erisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire
garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kalavuzunda yer alan hususlara aykirt kullamlmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami
disindadr.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarimn kullamimasu ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmaziliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanhg: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirliigiine basvurabilir.

Uretici veya Ithalat¢i Firmanin; Malin
Unvani: Argelik A.S. Markasi: Argelik
Adresi: Argelik A.S. Karaagag¢ Caddesi No:2-6, Cinsi: Elektrikli Termosifon
34445, Siitliice / ISTANBUL Modeli: T7350B-T7365B -
T7380B
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 3YIL
web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 I giinii
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

Jeuis (Arcelik AS.| -

Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzast:
Faks: Firmanin Kagesi:
e-posta:

Bu béliimii, iiriinii aldigimiz Yetkili Satict imzalayacak ve kaseleyecektir.




	Başlıksız


 
 
    
   HistoryItem_V1
   PageSizes
        
     Action: Make all pages the same size
     Scale: No scaling (crop or pad)
     Rotate: Never
     Size: 5.846 x 8.268 inches / 148.5 x 210.0 mm
      

        
     AllSame
     0
            
       D:20150119135357
       595.2756
       A5 full
       Blank
       420.9449
          

     Tall
     1
     0
     0
     728
     298
    
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     None
     None
            
                
         AllDoc
              

       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

        
     0
     20
     19
     20
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





