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Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Argelik Grinand tercih ettiginiz icin tesekkr ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile tretiim-
i$ olan GrGiniinCziin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri Grind kullanmadan 6nce dikkatle okuyun ve bir
basvuru kaynagi olarak saklayin. Uriinii bagka birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tiim bilgi ve uyarilarn dikkate alarak
talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller igin de gegerli olabilecegini unutmayin. Mod-
eller arasindaki farklar kilavuzda acik bir sekilde belirtilmistir.

Sembollerin anlamlan

Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullanimigtir:

Cihazin kullanimiyla ilgili dnemli bilgile
ve faydall tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal gilvenligiyle ilgili
tehlikeli durumlar konusunda uyarilar.

Elektrik garpmasi uyarisl.

Yangin tehlikesi uyarisi.

Elekirik carpmasina kargl koruma
sinif.
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AEEE Yonetmeligine Uygundur. PCB icermez.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

1.1 Giivenlik Talimatlan

Onemli  Glvenlik  Talimatlari
Dikkatle Okuyun ve Daha Sonra
Basvurmak Uzere Saklayin.

Bu bolimde, vyangin, elektrik

carpmasi, yaralanma ya da mad-

di hasar tehlikelerini Onlemeye

yardimci olacak givenlik talimat-

lari yer almaktadir. Bu talimatlara
uyulmamasi halinde her trlt ga-
ranti gecersiz hale gelir.

o Argelik Urlnleri gecerli glven-
lik standartlariyla uyumludur. Bu
nedenle Urtin veya elektrik kab-
losu hasar gordrse, tehlikeleri
onlemek igin bayi, servis merkezi
veya uzman ve yetkili bir servis
tarafindan onariimali ya da de-
Qistirilmelidir. Hatall veya yetersiz
onarim islemleri, kullanicr igin
tehlike ve risk olusturabilir.

« Bu Urdin ticari kullanim igin tasar-
lanmamigtir, evde ve asagidakiler
gibi uygulamalarda kullaniimak
Uzere tasarlanmigtir:

— Diikkanlarin, ofislerin ve diger
calisma ortamlarinin personel
mutfaklarinda;

— Ciftlik evlerinde;

— Otel, motel ve diger konak-
lama mekanlarinda musteri-
ler tarafindan;

— Pansiyon tlrd mekanlarda.

« Urtinii yalnizca bu kilavuzda agik-
lanan kullanim amaci dogrultu-
sunda calistirin.

« Uriintin yanlis montaji veya kul-
lanimindan dogacak olan hasar-
lardan Gretici sorumlu tutulamaz.

« Bu cihaz, guvenli bir sekilde
kullanilmasiyla ilgili kendilerine
gozetim veya talimat veriimigse
ve icermis oldugu tehlikeler ken-
dileri tarafindan anlasilmissa 8
yas ve (zeri cocuklar ve fiziksel,
duyusal veya zihinsel yetenek ek-
sikligi bulunmayan veya tecriibe
ve bilgi eksikligi olmayan kisiler
tarafindan kullanilabilir.

« Gocuklar cihazla oynamamalidir.
Temizlik ve kullanici bakim islem-
leri, baslarinda bir biyik olma-
digi stirece gocuklar tarafindan
yapiimamalidrr.

« Uriiniin{iziin kurulumu tamam-
landiginda Grindndzin en alt
noktas! ile ocak Uzerindeki pi-
sirme kaplarinin kondugu ylzey

4 /TR
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

arasinda en az 65 cm mesafe
olmalidr.

« Gazll ocagin montaj talimatlari,
yukarida belirtilenden daha fazla
bir mesafe olmasi gerektigini be-
lirtiyorsa, bu goz ontnde bulun-
durulmalidir.

« Sebeke gl kaynaginizin, Urn
etiketinde Dbelirtilen bilgilere
uygun oldugundan emin olun.

« Elekirik kablosu veya Grtin hasar-
liysa drtnd asla kullanmayin.

« Elekirik kablosunun hasar gor-
mesini onlemek igin sikigmasini,
kivriimasini veya keskin kenarlara
strtinmesini engelleyin. Elektrik
kablosunu sicak ydzeylerden ve
ciplak alevden uzak tutun.

« Uriinii yalnizca toprakli bir prizie
kullanin.

UYARI: Uriiniin montaji yapiima-

dan fisi prize takmayiniz.

o Urlind, elektrik fisine her zaman
ulasilabilecek sekilde yerlestirin.

« Uriintiniiziin lambalart uzun siire
calistiginda dokunmayiniz. Lam-
balar sicak olacagindan elinizi
yakabilir.

« Cikis havasinin bosaltiimasi ile
ilgili yetkili makamlarin kural
yonergelerine uyunuz.(Bu uyari
bacasiz kullanimlar igin gecerli
degildir)

« Ocaklarin tzerine tencere, tava
vb. koyduktan sonra druntndzd
calistiriniz. Aksi halde ylksek Isi
Urndndzin bazi parcalinin de-
forme olmasina sebep olabilir.

« Ocaklarin tzerinde tencere, tava
vb. almadan Once ocagl kapati-
niz.

« Ocak Uzerinde kizgin yag bi-
rakmayiniz. Iginde kizgin yag
bulunan kaplar kendiliginden tu-
tusmaya sebep olabilir.

« Kizartma cinsi vb. yemekler ya-
parken yaglar alev alabilir perde
ve Ortulerinize dikkat ediniz

« Yag filtrelerini ayda bir kez yika-
yiniz. Karbon filtrelerini 3 ayda bir
degistiriniz.

« Temizlik periyodik zamanlara
uygun yapiimaz ise Urdntnuz
yangin riski olusturabilir.

« Filtre yerine aleve dayaniksiz filt-
releme malzemeleri kullanmayi-
niz.

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu

5/TR



n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

« Yalnizca orijinal parcalar veya
Uretici tarafindan Onerilen parca-
lart kullanin.

« Uriiniin(izii filtresiz calistirma-
yiniz, Urtn caligir durumdayken
filtreleri cikartmayiniz.

« Herhangi bir alevlenme bagla-
mas! halinde, Urtndndzin ve
pisirme cihazlarinin enerjisini ke-
siniz. (Cihazin figini prizden ¢eki-
niz veya ana sarteli kapatiniz).

« Bir alevienme baglamasi halinde,
alevin Ustunu kapatiniz. Sondur-
mek igin asla su kullanmayiniz.

. Uriini temizlemeden once her
zaman prizden gekin ve drdn
kullanimdayken asla temizlik
yapmayin.

» Elektrikli ocak Ustl davlumbaz ve
elektrikten baska enerji ile besle-
nen cihazlar ayni anda caligirken
odadaki negatif basing 4 Pa (4 X
10 bar )’ agsmamalidir.

« Urliniintiziin kullanilacagr or-
tamda akaryakit veya gaz halin-
deki yakitlarla calisan, drnegin
kat kaloriferi gibi, bu cihazin eg-
zostu bulundugu hacimden tam
anlamiyla yalitimis veya cihaz

hermetik tip olmalidir.

« Uriiniiniize baca baglantisi yap-
tiginizda 150 mm veya 120 mm
capli borular kullaniniz. Yapilan
boru baglantisi mimkin oldugu
kadar kisa ve az dirsekli olmalidir.

Bogulma tehlikesi! Tim am-

balaj malzemelerini cocuklardan

uzak tutun.

DIKKAT: Pisirme cihazlari ile ¢a-

istinldiginda erigilebilir boltmler

sicak olabilir.

o Urlintn0z0n ¢ikis bagka duman-
larin bulundugu hava kanallarina
baglanmamalidir.

« Elektrikli ocak Ustl davlumbaz,
gaz veya diger yakitlar kullanan
cihazlarla ayni anda kullanildi-
ginda, odanin havalandirmasi
yeterli olmalidir. Bu uyari bacasiz
kullanimlar (karbon filtreli kulla-
nimlar) igin gegerli degildir.

« Cihaz tzerine konulmus cisimler
dusebilir. Cihazin dzerine her-
hangi bir cisim koymayiniz.

o Urlinlintiziin altinda yemekleri
alevlendirmek kesinlikle yasaktir.

UYARI: Davlumbazi monte etme-
den Once, koruyucu filmleri gikartin.

6/TR
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

« Uriiniiniiz caligir haldeyken, al-
tinda ¢iplak alev birakmayiniz.

« Derin yagda yapilan kizartma is-
lemleri gozetim altinda yapiima-
lidir, yuksek sicakliga ulasan yag
alev alabilir.

1.2 AEEE Yonetmeligine Uyum ve
Atik Uriiniin Elden Cikariimasi

Bu Uriin T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafin-
dan yayimlanan “Atik elektrikli ve Elektronik esya-
larin Kontrolii Yonetmeligi'nde belirtilen zararli ve
yasakll maddeleri icermez.

AEEE  Yonetmeligine uygundur. Bu

E drdin, geri donusiiml ve tekrar kullani-

labilir nitelikteki yiiksek kaliteli parca

| Ve malzemelerden Uretilmigtir. Bu ne-

denle, Grlind, hizmet 6mrindn sonun-

da evsel veya diger atklarla birlikte atmayin.

Elektrikli ve elektronik cihazlarnin geri dontstimi

icin bir toplama noktasina gétiriin. Bu toplama
noktalarini bélgenizdeki yerel yonetime sorun.

Kullaniimig triinleri geri kazanima vererek Cevrenin
ve dogal kaynaklarin korunmasina yardimet olun.

1.3 Uriiniin ambalaj

ey Urtintiniizde kullanilan ambalajlar geri dé-

l"‘ nistimii  mimkiin -~ ambalajlardr.
Urliniintiziin ambalajlarinin gevresel agl-
dan geri dontigtim stirecine katilmasini saglamaniz
icin yerel resmi makamlarin kurallarina uygun ola-
rak ambalajlarin ayri atilmasini saglayiniz

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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n Genel goriiniim

2.1 Genel bakis

Kontroller ve parcalar

1. Dighaca
2. Govde
3. Kontrol grubu
4. Yag filtresi
5. Aydinlatma P321
2.2 Teknik veriler
Model P27YB | P27Vl |P27YS | P32
Besleme gerlimi ve frekans | 220-240V ~ 50 Hz
Lamba giicii 2x4W
Motor giicii 125W
Debl - 3. Kademe 400 m3/h
Motor yalitim sinifi Class F
Yalitim sinifi Class Il
8/TR Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu



H Cihazin kullanimi

3.1 Cihazin kontrolii

VIioov2 oy

L:lsik Lambay! agip kapatir.

V1 Hiz Birinci hizda motoru galistirir.
V2 Hiz ikinci hizda motoru calistirr,
V3 Hiz Ugincii hizda motoru galigtinr.

3.2 Enerji tasarrufu acisindan
verimli kullanim

e (ihazi kullanirken gereksiz enerji tiketimini 6n-
lemek icin koku ve buhar yogunluguna gére hiz
kademelerini ayarlayin.

e Normal kosullarda dstik hizlar (1-2) gigli koku
ve buhar yogunlagmasi durumunda ylksek hiz-
lart (3 ve 4) kullanin.

e Cihazdaki lambalar pisirme alanini aydinlatmaniz
icin konulmustur.

e Qrtamin/mutfagin aydinlatimasinda kullaniimasi
gereksiz enerji tiiketimi ve yetersiz aydinlatmaya
sebep olacakirr.

e (Cihazinizin daha az enerji tilketmesi igin dlistk
hiz kademesinde galistirin,

e Cihaziniza yeterli hava girisi sagladiinizda ciha-
ziniz daha verimli galisacagindan enerji tiiketi-
mini azalacaktr.

e Yogun buharin olugacagini bildiginiz durumlarda,
cihazinizi yogun emis glicti kademesine buhar
olusmadan getirin. Cihazinizina yeterli hava gi-
risi gireceginden dolay! cihazinizi daha kisa stire
kullanarak enerji tilketimini azaltirsiniz.

e Cikan buhar azaltmak icin pisirme kaplarinin
kapagini kapali tutun.

e Cihaziniza ve aydinlatmasina ihtiya¢ duymadigi-
nizda cihazinizi kapatin.

3.3 Davilumbazin kullaniimasi
e (Cihazda cesitli hizlara sahip bir motor bulunmak-
tadr.

e iyi bir performans icin normal kosullarda disiik
hizlanin, gliclli koku ve buhar yogunlasmasi ha-
linde ylksek hizlarin kullaniimasini éneririz.

e Cihazi hiz ayar diigmesine basarak istediginiz hiz
seviyesinde calistirabilirsiniz (V1, V2, V3).

e [ ambaya basarak pisirme alanini aydinlatabilir-
siniz (L).

3.4 Lamba degisimi

Cihazinizin lambasi arizalandi§inda lamba degigimi
icin yetkili servise bagvurunuz. Lambayi degistir-
mek icin sekil 22’ye bakin.

P e SN

Ampul Giicii 4W
Ampul Voltaji 220 - 240V

ILCOS Kodu DRBB/F-4-220-
240-E14-35/100

Boyut 35100 mm

Isik giicii 400 Im

Benzer renk 3000 K

sicakhig

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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n Cihazin kullanimi

Bu dirtin, enerji verimliligi sinift “F” olan bir 151k kay-
nag icerir.

e Lambalari degistirmeden 6nce
davlumbazin gli¢ beslemesini
kesin.

e | ambalar sicakken onlara dokun-
mayin.

e Degistirilen lambalara dogrudan
ellerinizle dokunmamaya dikkat
edin.

3.5 Baca baglantili kullanim

LY Buharlar, cihaz tizerindeki bag-
i i lant kafasina tespit edilmig
t baca borusu vasitasiyla digari

atilr.

e Baca borusunun c¢api baglanti halkasina esit
olmalidrr. Yatay dlizenlemelerde havanin odadan
digar kolayca gikmasl igin borunun yukariya
dogru hafif egimli (yaklagik 10° olmasi gerek-
mektedir.

3.6 Baca baglantisiz kullanim

° Hava karbon filtreden siiz(illir ve
ar tekrar odayageri gonderilir. Kar-
I i B bon filtre evde baca olmamasi-
nin imkansiz oldugu hallerde

kullanilir.

e Baca baglantisiz kullanimda baca adaptorii ige-
risindeki klepeleri cikarin.

e Ya§ filtrelerini sokiin. Karbon filtreyi monte
etmek icin karbon filtreyi fan gévdesinin her iki-
yaninda bulunan plastik parcaya merkezleyerek
tirnaklara otutturun. saga ya da sola dogru ce-
virerek sikistirn.

e Yag filtrelerini tekrar takin.

10/TR Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu



n Temizlik ve bakimi

Cihaz diizenli olarak temizlenmeli ve bakim ig-
lemleri yapiimalidir. Cihazin temiz bir durumda
tutulmamasi, cihazin hizmet 6mrini olumsuz etki-
leyecektir. Temizlik ve bakim icin kilavuzda verilen
talimatlara uyun.

yuvasina tekrar takin. Bu yag filtreleri havadaki
yag parcaciklarini tutmaya yarar.

(i

Yag fitrelerinizi bulagik makinesinde
de yikayabilirsiniz.

Temizlik ve bakim islemi yapiimadan
once, cihazin figini prizden cekin,
veya salteri kapatin.

(i

DIKKAT: Ya§ filtresini normal kulla-
nimda ayda bir kez temizleyin.

A\

Cihazin temizlenmesi ve filtrelerin
degistirilmesi ile ilgili hikimlere
uyulmamasi yangin riskine neden
olabilir. Bu nedenle burada veri-
len yonergelere uyulmasi Onerilir.
Uretici, uygunsuz kullanimdan kay-
naklanan motor hasarlarindan veya
yanginlardan sorumlu degildir.
Sadece notr sivi deterjanla nemlendirilmis bir bez
kullanarak temizleyin. Asindirict Urtinler ve alkol
kullanmayin.

4.1 Yag filtrelerin temizlenmesi

Yag filtresi havadaki yag parcaciklarini tutmaya ya-
rar. Yag filtreleri yikandikca renk degisimi gozlene-
bilir. Bu durum normaldir filtrelerinizi degistirmeniz
gerekmez.

=
N\ A\

N ——— e\

e Yag filtre kilidini ileri itin.

e Sonra asagl dogru hafifge indirip 6ne gekin.
Aksi halde yag filtresini egebilirsiniz. Yag filtrele-
rini sivi deterjanli suda yikayip durulayin ve yag
filtresini yukaridaki adimlari tersine uygulayarak

4.2 Karbon filtrelerin
degistirilmesi

Koku giderici filtrelerin iginde komur (Aktif karbon)
bulunmaktadir. Karbon filtre kullanilsin ya da kul-

laniimasin her durumda Alliminyum yag filtreleri
Uriinde takili olmalidir.

e Ya( filtreleri sokin.

e Karbon filtreyi ¢ikarmak igin karbon filtreyi tir-
naktan saat yonuniin tersine gevirerek yerinden
cikarin.

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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n Temizlik ve bakimi

e Yeni karbon filtreyi takin.
e Yag filtrelerini takin.

DiKKAT

e Karbon filtre asla ylkkanmamalidrr.

e Karbon filtrelerini 3 ayda bir de-
Qistiriniz.

e Karbon filtreyi Yetkili servislerden
temin edebilirsiniz

H Cihazin kurulumu

UYARI: Kuruluma baglamadan Gnce,
A Kullanma Kilavuzundaki gtivenlik bil-

gisini okuyun.

UYARI: isbu talimatlara uygun vida
A ve sabitleyicilerle monte ediimeme-

si, elektrik sokla sonuglanabilir.

Davlumbazin montaji igin size en yakin Yetkili
Servisi'ne bagvurun.

Davlumbazin yerinin ve elektrik tesisatinin hazir-
lanmas! miisteriye aittir.

5.1 Cihazin konumu

>

65 cm 8

#16

e Daviumbazin montaji yapiimadan 6nce ocak ile
arasindaki mesafeye dikkat edilmelidir. Bu me-
safe 65 cm olmalidir.

e Gazll ocaklarda 1zgara yiizeyinden, elektrikli
ocaklarda cam ylzey Uzerinden 6lgt alinmalidir.

5.2 Davlumbazinizin montaj!

e Duvar diiz, dik konumda ve yeterli tasima gu-
ciine sahip olmalidir.

e Matkap deliklerinin derinligi, civata uzunluguna
uygun olmalidir.

e Ekie ki civatalar ve dubeller, tugladan yapilmig
duvarlar igin kullanima uygundur. Bagka kons-
trikstyonlar igin (6rn. algl, plaka, gozenekli
beton) uygun sabitleme dubelleri ve civatalar
kullaniniz.

12 /1R
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H Cihazin kurulumu

%78 N

;$;;( IB

I=6x L=6x N=2x

2 120 mm
2 150 mm

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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H Cihazin kurulumu

A
X M

OK!

4 L

iy
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H Cihazin kurulumu

Do~

68 mnj_ 68 mm

650 min. N\
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H Cihazin kurulumu
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H Cihazin kurulumu

N = 2x k % )
(2,9x9,5)

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu 17 /TR



H Cihazin kurulumu
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H Cihazin kurulumu

5.3 Saklama

e Cihazi uzun stire kullanmay diigtinmuyorsaniz liitfen dikkatli bir sekilde saklayin.
e Cihazi kaldirmadan 6nce fisini gekin ve tamamen sogumasini bekleyin.

e Cihazi ve aksesuarlarini orijinal ambalajlarinda saklayin.

e Serin ve kuru bir yerde saklayin.

e Cihazi her zaman gocuklarin ulasamayacagi bir yerde muhafaza edin.

5.4 Tasima ve nakliye

¢ Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal ambalajinda tasiyin. Ambalaj, cihazi fiziksel hasarlara kars
korur.

e Cihazin veya ambalajin tizerine agir yiikler koymayin. Cihaz hasar gorebilir.
e Cihazin distrilmesi arizalanmaya veya kalici hasara neden olur.

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu 19/TR



n Ariza giderme

Ariza Giderme

Nedeni

Yardim

Uriin caligmiyor.

Sigortalarinizi kontrol edin.

Sigorta atmis olabilir, kontrol ederek yeniden
acin.

Uriin caligmiyor.

Elektrik baglantisini kontrol edin.

Sebeke gerilimi 220-240 V arasinda
olmalidir.

Uriin calgmiyor.

Elektrik baglantisini kontrol edin.

Mutfaginizdaki diger drtinlerin galisip alis-
madigini kontrol edin.

Aydinlatma lambas|
yanmiyor.

Elektrik baglantisini kontrol edin.

Sebeke gerilimi 220-240 V arasinda
olmalidir.

Aydinlatma lambas|
yanmiyor.

Lamba anahtarini kontrol edin.

Lamba anahtari “agik” konumda olmalidir.

Aydinlatma lambasi
yanmiyor.

Lambalari kontrol edin.

Uriiniin lambalart yanmalidr,

Uriin hava girisi yetersiz
caliglyor.

Yag filtresini kontrol edin.

Yag filtresi normal sartlar altinda ayda en az
bir kez temizlenmelidir.

Uriin hava girisi yetersiz
calisiyor.

Hava tahliye bacasini kontrol edin.

Hava tahliye bacasi “acik” konumda olmalidir.

Uriin hava girisi yetersiz
calisiyor.

Karbon filtreyi kontrol edin.

Karbon filtreli Grlinlerin filtresi normal olarak
3 ayda bir degigtirilmelidir.
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Tiiketici hizmetleri

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

® Musterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - https://www.instagram.com/arcelik/

alan kodu ¢evirmeden arayin®) S q

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 - ittps/Awittercom/arcelik

- Gagn Merkezimiz haftanin 7 giinti 24 saat hizmet - https://www.facebook.com/arcelik/
vermektedir. - https://www.youtube.com/user/tvarcelik

- Gagn Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim  * posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operatdr firma tarafindan sizin igin - Arcelik A.S. Karaagac Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gére Ucretlendirilir. 34445, SdtIUce /ISTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Bayilerimiz,

tuslamadan cagn merkezi numaramiz arayarak - hitps://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
UrinUndz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep . . .

ccllbilisiiiz, Yetkili Serwslerlm!z, N .
*Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
*Web Adresimiz: Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

- www.arcelik.com.tr Sistemi”nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
* e-posta Adresimiz: - Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden
- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr temin edilebilir.

e MUsterilerimizden iletilen istek ve 6nerilerin Argelik’e ulastigi bilgisini, musteri profili

ayrimi yapllmaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.
e Musteri Hizmetleri stirecimiz:
Musterilerimizin istek ve 6nerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.

* Yasal dlizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.

* Bu geri bildirimleri siire¢lerimizin daha milkemmel hale getiriimesinde kullaniriz.
e Arcelik olarak, mikemmel misteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.
e BUtln sureclerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistirimesini saglariz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

e Urlintiniizti aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Urliniintizii kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urintiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagn Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti’ni sorunuz.

e [siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde UrininlUzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtinin kullanim émrii: 10 yildir. (Uriiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin
gerekli yedek parca bulundurma suresi)

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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Tiiketici hizmetleri

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

KN
o ' DA "
> X X

Web sitesi || 08502100888 || Yetkil Servis || musteri.hizmetleri|  Yetkili Satici Faks
Cagn merkezi @arcelk.com.tr 0216 423 2353

T T
' ' ' ' ' \
.................................................................... a

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
MUsteri Adi, Soyadi
MUsteri Telefonu
MUsteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirimesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun

degil

i
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.
Urtintiniiz ile ilgili garanti sartlan, kullanimi ve sorun giderme yontemleri kilavuzda yer aimaktadir.
Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi ticret kargiiginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlari uygu-
lanmaz;

1. Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2. Malin tliketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olugan hasar ve arizalar,

3. Malin kullanildigi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz,
telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar
ve arizalar,

4.Doga olaylar ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5.Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan ha-
sar ve arizalar,

6. Malin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mes-
leki amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

7.Mala yetkisiz Kisiler tarafindan bakim, onarim veya bagka bir nedenle midahale edilmesi
Durumlarinda mala verilmig garanti sona erecekiir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti stiresi ile
sinirhidr.,

Uriintiniiz Arcelik A.S. tarafindan retilmistir.
Mensei: Tlrkiye



Sorcelk  wmineioe

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gdsterildigi sekilde kullaniimasi ve Argelik A.S.nin yetkili kildigi servis galisanlar digindaki sahislar
tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin bitin parcalar dahil olmak tzere tamamini;
malzeme, iscilik ve Cretim hatalarina kargi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen stire kadar garanti eder.

3) Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Stzlesmeden dénme,

¢- Ucretsiz onanlmasini isteme,

b- Satig bedelinden indirim isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satict; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da bagka herhangi bir
ad altinda higbir icret talep etmeksizin malin onanimini yapmak veya yaptirmakla yikimltdr. Tuketici (icretsiz onanm hakkini Gretici veya
ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, tiretici ve ithalatg! tliketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5) Tiketicinin, Ucretsiz onanim hakkini kullanmasi halinde malin;

-Garanti siresi iginde tekrar arizalanmasl,

-Tamiri igin gereken azami stirenin aslimasl,

-Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, dretici yada ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tilketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan talep edebilir.

Saticl, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ile ithalatgi misteselsilen sorumludur.

6) llgili mevzuatlarda belirlenen kullanim 6mrii stiresince malin azami tamir siiresi 20 is giiniinti, gecemez. Bu siire, garanti siiresi igerisinde
mala iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baglar. Garanti kapsami igerisindeki malin anzasinin 10 is giinii igerisinde giderilememesi halinde, dretici veya ithalatci;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip bagka bir malr tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer ozelliklere
sahip bagka bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde (retici veya ithalatgilar bu yiikiimliliikten kurtulur. Malin garanti siiresi icerisinde
arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykirt kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami digindadir.

8) Tilketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmaziiklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici igleminin
yapildig yerdeki Tilketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tiiketici, Ticaret Bakanligi Tilketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirliigiine bagvurabilir.

Uretici veya ithalati Firmanin; Malin;
Unvane: Arcelik A.S. Markasi: Arcelik
Adresi: Arcelik A.S. Karaagac Caddesi No:2-6, ~ Cinsi: Davlumbaz
34445, Siitlice / ISTANBUL .
Modeli: P27YB
P27yl
P27YS
P321
Telefonu: 0216 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: 0216 423 2353 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 s giinii
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

J- 344 |Argelik AS.| <o

Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta

Bu béltimd, driind aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




