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1- Клавиша ручного управления
2- Приемник сигнала
3- Скрытый индикатор
4- Ионизатор
5- Вертикальное крыло
6- Горизонтальное крыло
7- Воздуховыпускной канал
8- Воздушный канал

1- Цифровой дисплей
2- индикатор включения/выключения
3- Таймер-спящий режим
4- Размораживание света
5- Мгновенное энергопотребление
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Автоматический режим работы

режим осушения

режим вентилятора
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После работы кондиционера в режимах 
охлаждения и осушения он осушает влагу, 
образовавшуюся во внутреннем блоке после 
выключения кондиционера, тем самым гарантируя 
работоспособность продукта в течение 
длительного времени, удаляя при этом 
микроскопические частицы из окружающей среды 
с ионы, которые он испускает.

1. Чтобы запустить функцию автоматической 
очистки ионизатора, нажимайте кнопку
( ), пока на экране не появится только символ 
«Автоматическая очистка».

* Функция автоматической очистки ионизатора 
сочетается с функцией очистки воздуха 
ионизатором. Порядок как в таблице.

2. Функция автоматической очистки ионизатора — 
это функция, которая активируется при 
выключении устройства. Нажмите кнопку « », чтобы 
выключить продукт. Начнет работать функция 
автоматической очистки ионизатора.

3. Чтобы отменить функцию, нажимайте кнопку
на пульте дистанционного управления

 до тех пор, пока значок не погаснет 
во время работы устройства.

* При выключении кондиционера функция 
автоматической очистки ионизатора будет 
работать автоматически в течение 30 минут. В это 
время горизонтальные лопасти кондиционера 
будут слегка приоткрыты, будет активирована 
функция автоматической очистки ионизатора, а 
вентилятор внутреннего блока будет работать на 
низкой скорости. Через 30 минут продукт 
автоматически выключится.

“               ”

“               ” ( )

“               ”

Bu konumda klimanın çalıșma durumu gösterge ekranında
C0 sembolü belirecektir.

Ionizer otomatik temizleme fonksiyonu sadece klima soğutma 
veya nem alma modlarında çalışırken devreye girer.

Bu fonksiyon bazı ürünlerde olmayabilir veya çalışmayabilir.

”
     

-    “   
  20%    

-    “   
  40%    

-    “   
 60 %   

1.    (     ) . 
2.    “   

“  . ”
3.      

. “ ”. 
4.    “ ” -1  

 “

                 

 
-1            -2               -3 

 (    ) 

(    )

C

C

C

 5. -2.    “   
“    

. 

6. -3.    “   
“    

.

(      )

(      )

Ekonomi

Ekonomi

20

Oto Temizlik Вкл
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Кондиционер не работает. 
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1Срок службы изделия: 10 лет (период доступности запасных частей, необходимый для выполнения изделием своей 

функции). 

• Мы будем рады удовлетворить запросы и рекомендации наших клиентов по всем каналам.

Наши каналы 
* Наш колл-центр: 

0850 210 0 888
(Звонить со стационарных или мобильных телефонов 

без набора кода города* *)
* Еще один наш номер

0216 585 8 888
- Наш колл-центр предоставляет услуги 24 часа в 
сутки, 7 дней в неделю. 

- Звонки, которые вы совершаете через наш колл-
центр, тарифицируются по тарифу, установленному 
для вас компанией-оператором, у которого вы 
получаете услуги связи. 

- Вы можете запросить необходимую услугу в 
отношении вашего изделия, позвонив в наш колл-
центр, не набирая код города со стационарного или 
мобильного телефона.

* Наш номер WhatsApp: 0544 444 08 88
* Номер нашего факса: 0216 423 2353

* Наш веб-адрес: 
- www.arcelik.com.tr

* Наш адрес электронной почты:
- Musteri.hizmetleri@arcelik.com

* Наши аккаунты в социальных сетях:
https://www.instagram.com/arcelik/

https://twitter.com/arcelik_tr

https://www.facebook.com/arcelik/

https://www.youtube.com/user/tvarcelik
* Наш почтовый адрес:
Arçelik A.Ş. Karaağaç Caddesi No:2-6, 34445,

Sütlüce / İSTANBUL
* Наши дилеры,
https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri

* Наши авторизованные сервисные центры  
https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servis

Мы просим вас следовать нижеуказанным рекомендациям. 
При получении изделия убедитесь, что Гарантийное свидетельство заверено вашим авторизованным 
продавцом.
Используйте ваше изделие в соответствии с принципами руководства пользователя.
При возникновении у вас запроса на обслуживание вашего изделия, свяжитесь с нашим колл-центром по 
вышеуказанным телефонам.
Запросите у техника, посетившего вас для проведения обслуживание, предъявить “удостоверение личности 
техника”.

По окончании работ не забудьте запросить у Уполномоченного сервисного техника “Квитанцию об 
обслуживании”, которая будет полезна для вас в случае возникновения каких-либо проблем с вашим изделием 
в будущем.

Срок службы изделия: 10 лет (период доступности запасных частей, необходимый для выполнения изделием 
своей функции).

Политика удовлетворенности клиентов 

В течение 24 часов мы информируем Компанию Arçelik о запросах и рекомендациях наших клиентов, независимо 
от профиля клиента. 
Наш процесс обслуживания клиентов:
Запросы и рекомендации наших клиентов:
• собираем в единое отслеживаемое, отчетное, прозрачное и безопасное хранилище информации;
• обрабатываем и объективно, справедливо и конфиденциально оцениваем в соответствии с правовыми 
нормами;

• используем эту обратную связь для улучшения наших процессов; 
Мы, Компания Arçelik, считаем нашим главным принципом превосходное качество обслуживания клиентов и 
применяем ориентированный на клиента подход. 
Интегрируя все наши процессы с системой управления, мы обеспечиваем развитие самоконтролируемой 
структуры.
Мы также осуществляем реализацию целей и задач управления посредством этой системы.
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1 Заявка клиента

 

 
 

Интернет-сайт 

 

 
 

0850 210 0 888 
Колл-центр 

 

 
Авторизованный 

сервис 

 

 
 

Musteri.hizmetleri@
arcelik.com 

 

 
Официальный 

дилер 

 

 
 

Факс  
0216 423 2353

2 Регистрация заявки

5 Закрытие записи заявки и сохранение информации

Оценка запроса на обслуживание

Тема заявки 
Имя и фамилия 

клиента  
Телефон клиента 
Адрес клиента 

3 Получение запроса на обслуживание

Анализ запроса на обслуживание 
Информирование клиента об обслуживании (обнаружение, транспортировка, монтаж, информация, 
ремонт, замена и т.д.) 
Проведение необходимых процедур в отношении обслуживания  

4 Установление удовлетворенности клиента

Не 
удовлетворён  

 
Удовлетворён 
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