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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Arcelik Urintnd tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile
uretilmis olan GrdnGndzdn size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun icin, bu
kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri Grind kullanmadan once dikkatle
okuyun ve bir bagvuru kaynag olarak saklayin. Urtind baska birisine verirseniz,
kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi
ve uyarilari dikkate alarak talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller icin de gecerli olabilecedini unutma-
yin. Modeller arasindaki farklar kilavuzda agik bir sekilde belirtimistir.

Kullanim Amaci
Havanin isisini istenilen sicakliga cekerek daha konforlu pratik ve tasarruflu bir
yasam sunmak icin retilmigtir.

Sembollerin anlamlar
Bu kullanma kilavuzunun ¢esitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili 6nemli bilgiler
ve faydali tavsiyeler.

DIKKAT: Can ve mal givenligiyle ilgili
tehlikeli durumlar konusunda uyarilar.

A Elektrik carpmasi uyarisi.
Z& Yangin tehlikesi uyaris.

Bu (irlin, cevreye saygili modern tesislerde 1 dogaya zarar vermeden retilmistir. | c €
AEEE Yonetmeligine uygundur. PCB icermez.
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n Onemli giivenlik ve gevre talimatlar

1.1 Giivenlik Talimatlar

Onemli Gavenlik Talimatlar Dikkatle
Okuyun ve Daha Sonra Bagvurmak
Uzere Saklayin.

Bu bolumde, yangin, elektrik carp-
masl, yaralanma ya da maddi hasar
tehlikelerini 6nlemeye yardimci olacak
guvenlik talimatlari yer almaktadir. Bu
talimatlara uyulmamasi halinde her
tlrl garanti gegersiz hale gelir.

«Arcelik drinleri gegerli  givenlik
standartlariyla uyumludur. Bu nedenle
irtin veya elektrik kablosu hasar go-
riirse, tehlikeleri Gnlemek igin bayi, ser-
vis merkezi veya uzman ve yetkili bir
servis tarafindan onarilmali ya da de-
Qistirilmelidir. Hatali veya yetersiz ona-
rnm iglemleri, kullanicr icin tehlike ve
risk olusturabilir.

« Uriini yalnizca bu kilavuzda aglk-
lanan kullanim amaci dogrultusunda
caligtirin.

«Uriiniin yanlis montaji veya kullani-
mindan dogacak olan hasarlardan
tretici sorumlu tutulamaz.

«Elektrik kablosunun hasar gérmesini
onlemek igin sikismasini, kivrilmasini
veya keskin kenarlara sCrtinmesini
engelleyin. Elektrik kablosunu sicak
ylzeylerden ve ¢iplak alevden uzak tutun.

«Cihazi calistinimadan  6nce, gug
kablosu kontrol edilmelidir. Eger hasar
var ise, cihaz caligtinimadan yetkili
servise bagvurulmalidir.

«Cihazin 1sitict tiiptinii, cihazi caligtir-
madan once kontrol ediniz. Gatlak, kirik
vb. durumlarin gézlemlenmesi halinde,
cihaz caligtinimadan yetkili servise bag-
vurulmalidir. CIHAZ KESINLIKLE TOP-
RAKLI PRIZDE KULLANILMALIDIR.

-Ur[]n,bir elektrik prizinin hemen altina
yerlestiriimemelidir.

* Ana elektrik hattinin 220-240VAC ol-
dugunu ve baglantinin sigortali olmasi-
ni kontrol ediniz.

« Sebeke giivenligini kontrol ediniz. 16A
sigortakullaniniz.

Eger cihazinizi uzun sire kullanma-
yacaksaniz veya temizlik ya da ayarlama
yapacaksaniz figini prizden gikartiniz.
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Taginabilir Infrared Isitict / Kullanma Kilavuzu



Onemli giivenlik ve cevre talimatlar

«Bu isiticiyr banyo,dus veya yizme
havuzunun yakin cevresinde kullan-
mayiniz.

* DIKKAT! Dis yiizey kullanimi sira-
sinda 1sinir. Yanma riskini 6nlemek
icin sicak ylzeylere temas ettirme-
yin.

«Cihazin givenliginden sorumlu bir
kisi tarafindan cihazin kullanimi ile ilgili
gozetim ve yonetim saglanmadikca, bu
cihazin, fiziksel, duyu, ve zihinsel yete-
nekleri 0z0rlG olan (gocuklar dahil) veya
deneyim ve bilgi eksikligi olan kisiler
tarafindan  kullaniimasi amaglanma-
mistir.

3 Yagindan kiigik cocuklar siirekli
gozetim altinda tutulmadikca cihazdan
uzak tutulmall.

«3 yas ve 8 yas arasindaki gocuklar,
ancak cihaz amaglanan normal kulla-
nim konumunda yerlestiriimig ve ciha-
zin givenli kullanimi ile ilgili talimatlar
kendilerine verilmig ve anlamiglarsa
cihazi agip kapatabilirler. 3 yas ve 8
yas arasindaki cocuklar fisi prize tak-
mamali, cihazi dizenlememeli, te-
mizlememeli veya bakimini yapma-
malidir.

«(Cihazla oynamamalarini giivence
altina almak igin gocuklar, gozetim al-
tinda bulundurulmalidir.

«Cihazi, otomatik olarak devreye so-
kan, programlayici,  zamanlayicl,
uzaktan kumandali ayri bir sistem veya
herhangi bir dizen ile birlikte kullan-
mayniz.

«Banyo kullanimlarinda; banyodaki
veya dus alma yerindeki kisi tarafin-
dan anahtarlara veya bagka kontrol
cihazlarina dokunulamayacak bicim-
de montajlayiniz. Uzerine su sigrama-
sina karsi gerekli tedbirler alinmadan
kullaniimamalidir.

e Uriininiiziin elektrik kablosu stan-
dartlarda belirtilen kriterlere uyumlu
ve toprakli fig ile donatiimistir. Tesisa-
tinizin prizi de (toprakli) driinindzdn
fisine uygun olmalidir Bu isiticinin
koruma seviyesi IPX2 oldugundan
seralarda ve santiyelerde kullanimi
uygun degildir.

«Bu isiticinin anahtarlarinin ayn ko-
numlari,sekil,yazi ve diger gorundr
sembollerle isaretlenmistir. Bu iglem
bu isiticinin kontrol anahtarini da kap-
samaktadir. Bu isiticinin anahtar ko-
numu kullanicinin o konumu segmesi
halinde agikca goruimektedir.
«Buisitict yere diismiis ise kullanma-
yiniz.

«Bu isitici tizerinde gozle gorliir ha-
sarvarise kullanmayiniz.

Taginabilir Infrared Isitict / Kullanma Kilavuzu
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Onemli giivenlik ve cevre talimatlar

«Bu isiticiyr yatay konumda saglam
zeminde veya duvara sabitlenmis ola-
rak kullaniniz.

Kullanim esnasinda isiticlyr asla
gOzetimsiz birakmayin.

*UYARI ! Bu isitict oda sicakligini
kontrol etmek icin bir cihaz ile dona-
tilmamalidir. Sirekli olarak kontrol
sadlanmadikca, kendi odalarindan
ayriimayan kisiler tarafindan kulla-
nilan kigUk odalarda bu isitictyr kul-
lanmayiniz.

elsitici Griniiniz, mobilya, perde,
kagit, karton vb. kolay tutusabilecek
nesnelerden minimum 1 mt uzaga
montajlanmalidir.

elsitici riniiniz, zeminden en az
1,80 mt yikseklige, tavandan en az 40
cmalcaga, koselerden ise 50 cm uza-
gamonte edilmelidir.

«Cihaz! asla yanici yiizeylere (karton,
ahsap vb.) monte etmeyiniz.

«Cihazinizi elbise havlu vs. esyalar
kurutmak icin kullanmayiniz.

o Uriinii, elektrik fisine her zaman ula-
silabilecek sekilde yerlestirin.

« Cihazi pargalarina ayirmayin,

« Cihaz dis mekanlarda kullanima
uygun degildir.

« Cihazi patlayici veyayanici ortamlarin

ve maddelerin bulundugu yerde veya
yakininda kullanmayin.

*Cihaz ve kablosunu 8 yasindan kiigiik
cocuklarin erisemeyecedi sekilde
saklayin.

*UYARI !!! Isil kesicinin istenmeden
paslangic konumuna gelmesinden
kaynaklanan bir tehlikeyi onlemek igin,
bu cihaz bir zamanlayici benzeri harici
bir anahtarlama dizeni Gzerinden
beslenmemeli veya yardimer program
vasitasiyla dizenli olarak devresi
kapatilan ve agilan bir devreye
baglanmamalidir.

*Yalnizca orijinal parcalari veya dretici
tarafindan onerilen parcalari kullanin.

*Uriini temizlemeden dnce her zaman
prizden gekin ve Uriin kullanimdayken
asla temizlik yapmayin. Temizlik
sonrasinda tim parcalarini tamamen
kurutun.

e [lave koruma igin bu cihaz,
maksimum 30 mA'lik anma degerine
sahip kagak akim cihazina
baglanmalidir.

«Cihazi, elektrik kablosunu veya
elektrik figini suya ya da diger sivilara

batirmayin.

onlemek igin 1siticinin
tzerini ortmeyiniz.
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Onemli giivenlik ve cevre talimatlar

«Yatay konumda monte edilmis halde
kullaniimalidir.

«[siticinizi kesinlikle dikey konumda kul-
lanmayiniz.

«|siticinizi yatay konumda montajlayiniz.
«Kullandiginiz prizin kaliteli ve dogru
montajli olmasina dikkat ediniz.

« Caligir durumda iken kesinlikle yer de-
giétirmeyiniz.

e Uihazin enerjisini kestikten ve cihaz
soguduktan sonra tagima iglemini gergek-
lestirebilirsiniz.

*Hall, perde ve benzeri drinlerin tizerine
konumlandirarak kullanmayiniz.

«Quartz cubugun tzerine sigara, metal
v.b seyler dokundurmayiniz.

« Cocuklardan uzak tutunuz.

e[siticiy bir prizin altina veya yakinina
yerlestirmeyiniz.

«UYARI 1! Camdan paneller hasara
ugramissa, Isitict  kullaniimamali  ve
yetkili servise bagvurulmalidir.

* |slak iken cihaza dokunmayiniz.

*Cihazi uzatma kablosuyla kullanmayin.

*Elleriniz nemli veya islakken, cihazin
fisine dokunmayin.

Bogulma tehlikesi!
Tim ambalaj malzemelerini gocuklardan
uzak tutun.

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve
atik iiriiniin elden ¢ikariimasi

X Bu tiriin, T.C. Gevre ve Sehirci-

lik Bakanhgi tarafindan yayim-
mmmm | [anan “Atik Elektrikli ve Elekt-

ronik Esyalarin Kontrold Yonetmeli-
gi"nde belirtilen zararli ve yasakli mad-
deleri igermez. AEEE Ydnetmeligine
uygundur. Bu drdn, geri dondstimlu ve
tekrar kullanilabilir nitelikteki yuksek
kaliteli parga ve malzemelerden Ure-
tilmistir. Bu nedenle, drind, hizmet
omrinin sonunda evsel veya diger
atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve
elektronik cihazlarin geri- donusum
icin bir toplama noktasina gottrun. Bu
toplama noktalarini bolgenizdeki yerel
yonetime sorun. Kullanilmig Grdnleri
geri kazanima vererek cevrenin ve
dogal kaynaklarin korunmasina yar-
dimciolun.

1.3 Uriiniin ambalaji

#» | Uriininiizde kullanilan ambalaj-
Al geri dondsima mimkin am-

balajlardir. Uringnizin ambalajlari-
nin gevresel agidan geri donisim su-
recine katilmasini saglamaniz igin ye-
rel resmi makamiarin kurallarina uygun
olarak ambalajlarin ayri atilmasini sag-
layiniz

Taginabilir Infrared Isitict / Kullanma Kilavuzu
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n Genel Goriiniim

2.1. Teknik Ozellikler

¢ 22 -
24
13 16
6 7 34 1415 L
23
Sekil-1
1- Aliminyum Goévde 17- U sac
2- Reflektor 18- U sac plastigi
3- Yan Reflektér 19- Kelebek somun ve vida
4- Limitor 20- Yikseklik ayarlama bilezigi
5- Quartz Rezistans 21-i¢ boru
6- Koruyucu Kafes 22- Dis boru
7-Yan Panel 23- Gapraz ayak plastik kapagi
8- Yan Kapak 24- Ayaklar
9- Yan Kapak Vidasi 25- Agma-Kapama Anahtari

10- Duvar Montaj Aparati
11- Kelebek Civata

12- Kelebek Somun

13- Termostat

14- Krose

15- Termostat Dugmesi
16- Enerji Kablosu
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n Genel Goriiniim

2.1. Teknik Ozellikler

ARC 11 1500 M ARC 112000 M ARC 11 2500 M

Gug :1300-1500W Gug :1700-2000W Guc :2200-2500W
Gerilim :220V-240V ~ | Gerilim :220V-240V ~ Gerilim :220V-240V ~
Frekans :50Hz Frekans :50Hz Frekans :50Hz
izolasyon Sinifi : | izolasyon Sinifi : | izolasyon Sinifi : |
Su girisine karsi Su girisine karsi Su girisine karsi
koruma sinifi :IPX2 koruma sinifi :IPX2 koruma sinifi :IPX2
Sigorta Akimi : 10A Sigorta Akimi : 10A Sigorta Akimi : 16A

2.2. Elektriki Devre Semasi

TERMOSTAT
R
WWWWWWWWWW ]
KUGCUK REZISTANS TELI

DEVRILME
EMNIYETI
SALTERI

MP WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW——

ON-OFF BUYUK REZISTANS TELI

SALTERI

Iswict Elektrik Devresi

Taginabilir Infrared Isitict / Kullanma Kilavuzu 9/ TR



n Cihazin Dogru Montaj Sekli

NOT:
Isiticinizin calistirma konumu kesinlikle sekil 4'de gaosterildigi gibi olmalidir.

Sekil-2 Sekil-3 Sekil-4
- N

3

YANLIS YANLIS DOGRU

Sekil-5

N
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n Cihazin Duvara Montaji

sekil-7
1. Kare somun 5. M8 kelebek somun
2. M5 vida 6. Dibel
3. Montaj aparati 7. Sunta vidasi
4. M8 civata

*Sekil-6' da gozuktiigl gibi montaj esnasinda montaj aparatlarinin
sobanin dis kenarlarindan 20 cm. bosluk birakilarak M5 vidalar yardimi ile
kare somunlara montaji yapilr.

*Soba aparat montajindan sonra kalan diger iki aparat aralarinda
sobadaki aparatlar arasindaki kadar mesafe kalacak sekilde duvara diibel ve
sunta vidalari yardimi ile (bkz 1-b) montajlanir.

*Sobaya ve duvara monte ettigimiz montaj aparatlari M8 civata M8
kelebek somun yardimi ile son asama olarak birbirine (bkz 1-a) baglanir.

Taginabilir Infrared Isitict / Kullanma Kilavuzu 11 /TR



H Cihazin Tasinabilir Ayak Montaji

5.1. Cihazin Taginabilir Ayak Montaji ve

Kullanim Oncesi Hazirlik

1. Urtiniin kutusunu aciniz ve Grind
¢lkariniz.

2. Urliniin kutusu igerisinden gikan L
saclarin 2 adedini Urdnun arka
tarafinda bulunan sabitleme saclarini
oturtarak, sabitleme sac vidalarini yildiz
tornavida ile sikip birbirine monte
ediniz.

3. Kutu icerisinden grup olarak ¢ikan
ayak grubunu ambalajindan cikariniz.
4. Boruyu ters cevirip ayaklar boruya
sabitleyen baglama saci ve vidasini
yerinden sokunuz.

5. Boruyu ters cevirip 5 adet ayagi
borunun dis adaptér kismina takiniz.

6. Ayaklari boru adaptériine baglayan
baglama sacini ayaklarin tam ortasina
gelecek sekilde yerlestirdikten sonra
bir tornavida yardimi ile (diz veya
yildiz) merkezden vidalayarak iyice
sikiniz.

7. Ayak grubunu yere basacak sekilde
zemine birakiniz. Capraz ayak plastik
kapagini borunun dibine iterek capraz
ayak plastik kapagi ayaklara gececek
sekilde yerine yerlestiriniz.

8. Ayak grubunun Ust kisminda yer
alan kelebek somun vidayr sékuniz.

9. Urinlin arka tarafina L saclarin
delik kisimlarini,U sagin sag ve

sol kisimlarinda bulunan delikleri
karsllayacak sekilde denk getiriniz.

10.Delik kisimlari denk getirilen L
saclar ve U sac delikleri icerisinden
sOkulen vidayi geciriniz. Vidanin diger
ucuna kelebek somunu takip iyice sikarak
aranu ayak grubu Uzerine sabitleyiniz.
11. Ayak grubu ile montajlanan
drundntzun yukseklik seviyesini

ayarlamak icin yUkseklik ayarlama

bilezigini saat yénunun tersine dogru
cevirip aginiz.

12. Ayak grubu ile montajlanan

Urdndnuzu istediginiz yukseklik

seviyesine ayarladiktan sonra yukseklik
ayarlama bilezigini saat yonine dogru

iyice sikarak sabitleyiniz.

13. Urliniiniiziin yUksekligini

degistirmek istediginizde yUkseklik
ayarlama bilezigini saat yonindn

tersine dogru cevirip aciniz. istenilen
yukseklik seviyesi ayarini yaptiktan

sonra yUkseklik ayarlama bilezigini

saat yonine dogdru iyice sikarak
sabitleyiniz. Uriintinliz tasinabilir isttici
olarak min. 0,4 m. - max. 1,5 m. ylkseklik
seviyesi araliginda ayarlanabilecek

sekilde dizayn edilmigtir.

12/ TR
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u Cihazin Tasinabilir Ayak Montaji

95.2. Cihazin Taginabilir Ayak Montaj Sekilleri

¥
ot [

Sekil-11

Sekil-12 Sekil-13 Sekil-14 Sekil-15
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H Cahgtirma Talimatlan

Termostat digmesi;
Min-Max konumludur.

Min : Uriiniin kiigiik rezistans teli 1sinip kizararak riin galismaya devam etmektedir.
Max: Uriiniin bilyiik rezistans teli 1sinip kizararak driin calismaya devam etmektedir.

Termostat digmesi Urtintin oda
sicakligini belli bir seviyede tutmak
icin kullanilir. Oda belirtilen sicakliga
ulasinca termostat otomatik olarak
devreden cikar ve sicaklik dustigu
zaman otomatik olarak tekrar devreye
girer.

Max. sicaklik icin termostat dugmesini
saat yoninde sonuna kadar ¢eviriniz.

Min. sicaklik icin termostat digmesini
saat yonunUn tersine yine sonuna
kadar ceviriniz.

Oda sicakligi istediginiz seviy eye
ulastiginda termostat digmesini termostat
devreden ¢ikana kadar saat yonunin
tersine dogru ceviriniz.

Acma-Kapama Anahtari : Agma-Kapama
anahtarina basarak Ur(iniinlizi agabilir veya
kapatabilirsiniz.

Uriintintizii fige takip, ON-OFF salterine
basarak agtiginizda ilk etapta flament
icerisinde yer alan kiiguk rezistans teli
isinip kizararak Grinliniz calisacaktir.
Termostat saat yonlne dogru gevrildiginde
(ON konumuna alindiginda) ise kiiglk
rezistans teli kizarikligini kaybederek,
flament icindeki blyik rezistans teli isinip
kizararak Uriinliniiz max.glgte calisacaktir.

Termostatin oda sicakligina bagl olarak
devreden ¢ikmasi durumunda (OFF
konumuna gecmesi durumunda) biytk
rezistans teli kizarikligini kaybederek,
flament icindeki kiguk rezistans teli isinip
kizararak Uriinliniz calismaya devam
edecektir.Uriintiniizii kullanmadiginiz
zamanlarda fisini prizden gikariniz.

DIKKAT

UrGindnntiza - kullanmadiginiz
zamanlarda fiini prizden gek-
iniz.  Fisten cektikten sonra
arintnize dokunmayiniz,
sogumasini bekleyiniz.

A\
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Temizlik ve Bakim Talimatlar

Infrared Isitict GrdnUnGza
kullanmadiginiz zamanlarda kapatiniz,
fisini prizden ¢ekiniz ve temizlik icin
aclimasl amaci ile sogumasini
saglayiniz. Toz ve kirin miktarina bagl
olarak en az ayda bir, GriinUndzi uzun
sapli ve ince toz alici bir firga ile
temizleyiniz. Urliniin(iz herhangi bir
maksat ile yetkili personel tarafindan
acildiginda ise nemli ve temiz tly
birakmayan bez ile reflektér ve flament
temizligini yapiniz.

UrlininGzU temizlik amaci ile asla
herhangi bir sivi icerisine daldirmayiniz.
UrlininGzU su ile direkt temas
ettirmeyiniz.Benzin, tiner, solvent vb.
Urind asindiracak veya zarar verecek
maddeler ile Urlnd asla temizlemeyi-
niz.

madan once, cihazin figini priz-

G] Temizlik ve Bakim islemi yapil-
den cekin, veya salteri kapatin.

Taginabilir Infrared Isitict / Kullanma Kilavuzu
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n Sorun Giderme

Sorun Giderme

Neden

Yardim

Uriin galigmiyor.

Sigortanizi kontrol edin.

Sigortaniz kapali olabilir, bu
sigortay! isler hale getirin.

Uriin caligmiyor.

Elektrik baglantinizi kontrol edin.

Sebeke gerilimi 220-240 V
arasinda olmahdir.

Uriin galigmiyor.

Elektrik baglantinizi kontrol edin.

Evinizdeki elektrikle calisan
diger drdnlerinizin calisip
calismadigini kontrol ediniz.

Uriin- galigmiyor.

Cihazin fisi prize takilip takilmadigini
kontrol edin.

Cihazin fisini prize takin.

Uriin- galigmiyor.

On-Off salterinin On konumunda olup
olmadigini kontrol edin.

On-Off salterini On konumung
aln.

Uriin caligmiyor.

Devrilme emniyeti salterinin devrede
olup olmadigini kontrol edin.

Devrilme emniyeti salterini
devreye sokun.

Cihaz disuk gugte
calistyor.

Termostatin On konumunda olup
olmadigini kontrol edin.

Termostat On konumuna alin.

16 / TR
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Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.

Urtiniiniiz ile ilgili garanti sartlari, kullanimi ve sorun giderme yontemleri kilavuzda yer almak
tadr.

Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi ticret karsiliginda yapilir. Bu durumlar igin garanti sart -
larr uygulanmaz;

1.Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2.Malin tiketiciye tesliminden sonraki yikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar
ve arizalar,

3.Malin kullanildigr yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.),
dogalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli
meydana gelen hasar ve arizalar,

4.Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5.Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykirt kullanilimasindan
kaynaklanan hasar ve arizalar,

6.Malin, 6502 sayili Tilketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari
veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

7.Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle mdahale edilmesi
durumunlarinda mala verilmis garanti sona erecexktir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti stiresi, satin alinan malin kalan garanti
stresi ile sinirlidir.



Miusteri Memnuniyeti Politikasi

e MUsterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

Kanallarimiz:
* Gagn Merkezimiz: * Faks Numaramiz:
444 0 888 - 0216-423-2353
(Sabit telefonlardan veya cep * Web Adresimiz:
telefonlarindan - www.arcelik.com.tr
alan kodu gevirmeden arayin®) * e-posta Adresimiz:
fbigeriNumaramez - musteri.hizmetleri@arcelik.com
0216 585 8 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:

- Gagn Merkezimiz haftanin 7 glint 24 - https:/www.instagram.com/arcelik/
saat hizmet vermektedir.

- Cagr Merkezimiz ile yaptiginiz - https://twitter.com/arcelik
gdrismeler iletisim hizmeti aldiginiz - https://www.facebook.com/arcelik/
operator firma tarafindan sizin icin - https:/www.youtube.com/user/tvarcelik
tanimlanan tarifeye gére Ucretlendirilir. * Posta Adresimiz:

- Sabit veya cep telefonlarinizdan : . )
= ] - Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
alan kodu tuslamadan gagri merkezi 34445, Sttltoe / ISTANBUL

numaramizi arayarak Urdndndz ile ilgili ¢ Beyleriore

arzu ettiginiz hizmeti talep edebilirsiniz. ) ) .
o WhatsappgNumaramlz: P - https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri

0 549 481 80 80
e MUsterilerimizden iletilen istek ve Onerilerin Argelik’e ulastigi bilgisini, musteri profili
ayrimi yapiimaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.
e Musteri Hizmetleri strecimiz:
Musterilerimizin istek ve dnerilerini;

* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik i¢cinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siire¢lerimizin daha milkkemmel hale getirilmesinde kullaninz.

¢ Arcelik olarak, mikemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, muUsteri odakl bir yaklasim benimseriz.

e Butln sureglerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yap! gelistiriimesini saglariz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

e Urliniinlizt aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Urliniiniiz( kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urliniinliz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagn Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti"ni sorunuz.

* isiniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Urintnizde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtiniin kullanim émr(i: 10 yildir. (UrGiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma suresi)
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Web sitesi 444 0 888 Yetkili Servis || musteri.hizmetleri||  Yetkii Satici Faks
Cagn merkezi @arcelik.com 0216 423 2353

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi
Musteri Telefonu
MUsteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi - --

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirimesi

n Misteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun

degi

v
H Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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Kullanmeo Kilsvuzy
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GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tamitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullanilmasi ve Argelik A.S. 'nin yetkili kildigi servis ¢alisanlart
disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmast sartiyla, malin biitiin parcalart
dahil olmak iizere tamamini; malzeme, iscilik ve tiretim hatalarina karst malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire
kadar garanti eder.

3) Malin ayipli oldugunun anlasilmast durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde
ver alan; B

a- Sozlesmeden donme, c- Ucretsiz onarimasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme, ¢- Satilamin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici; is¢ilik masrafi, degistirilen par¢a bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hi¢chir ticret talep etmeksizin malin onarimint yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir. Tiiketici licretsiz
onartm hakkini iiretici veya ithalat¢iya karst da kullanabilir: Satici, tiretici ve ithalat¢t tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

5) Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkint kullanmasi halinde malin;

- Garanti siiresi i¢inde tekrar arizalanmast,

- Tamiri i¢in gereken azami stirenin asilmasi,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iretici yada ithalat¢i tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

titketici malin bedel iadesini, ayip oramnda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini

saticidan talep edebilir.

Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, tiretici ile ithalat¢t miisteselsilen

sorumludur:

6) Igili mevzuatlarda belirlenen kullanim omrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 is giiniinii, ge¢cemez. Bu siire, garanti siiresi
igerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticrya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin
vetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren bagslar. Garanti kapsami icerisindeki malin arizasinin 10 is giinii icerisinde
giderilememesi halinde, iiretici veya ithalat¢i; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mal
tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir: Benzer ézelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde
iiretici veya ithalat¢ilar bu yiikiimliiliikten kurtulur. Malin garanti siiresi i¢erisinde arizalanmast durumunda, tamirde gegen siire
garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarumn kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
titketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanhg: Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine basvurabilir.

Uretici veya Ithalatci Firmanin; Malin
Unvan: Argelik A.S. Markasi: Argelik
Adresi: Argelik A.S. Karaagag¢ Caddesi No:2-6, Cinsi: Taginabilir Infrared Isitict
34445, Siitliice / ISTANBUL Modeli: ARC 111500 M - ARC 11 2000 M
ARC 11 2500 M

Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve
Faks: (0-216) 423 23 53 Seri No-
web adresi: www.arcelik.com.tr

Garanti Siiresi: 2 YIL

Azami Tamir Siiresi: 20 I giinii

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

J- 544 (Argelik AS.| o

Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzast:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu béliimii, tirtinii aldiginiz Yetkili Satict imzalayacak ve kageleyecektir.






