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Liitfen 6nce bu kilavuzu okuyun!

Degerli Msterimiz,

Argelik Grtntnd tercih ettiginiz icin tesekkUr ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile tre-
tilmis olan GrinGnUzun size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri Grini kullanmadan once dikkatle okuyun ve bir
basvuru kaynagi olarak saklaymn. Uriinii baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilarn dikkate alarak
talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller igin de gecerli olabilecegini unutmayin. Mo-
deller arasindaki farklar kilavuzda acik bir sekilde belirtilmistir.

Sembollerin anlamlan
Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullanilmistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili dnemli bilgilen
ve faydall tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal giivenligiyle ilgili
tehlikeli durumlar konusunda uyarilar.

\ GERi DONUSTURULMUS &
\& GERi DONUSTURULEBILIR
g KAGIT

Bu Uriin cevreye saygill modern tesislerde dogaya zarar vermeden Gretilmistir.

AEEE Yonetmeligine Uygundur. PCB igermez.
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1 Mikrodalga montaj kiti

Dolap

Dolap baglanti braketi

Mikrodalga firin

Ayaklar

Mikrodalga gergeve

& 4x16 Vidalar (Kiti dolaba takmak igin)

& 4x10 Vidalar (Kiti mikrodalgaya takmak icin)
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2 Mikrodalga firin kabini
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3 Montaj adimlari

3.1 Montaj adimlan 2.Mikrodalga firnin sag ve sol duvarlarindaki

1. Mikrodalga firini ters gevirin 4 adet finn ayagini
cevirerek takin.

plastik tirnaklar (tapalar) gikarin.

3. Gergeve iizerinde “TOP"yazan 1zgarali kisim {ist-
te kalacak sekilde cergeveyi 4 vida ile (& 4x10)
mikrodalga firina sabitleyin.
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3 Montaj adimlari

4. Cerceveyi firnin kapaglyla hem yiiz olacak se- 6. Braketleri 4 vidayla (& 4x16) sabitleyin.
kilde hizalayn.

7. Mikrodalga firni kaldirin ve kabinin igine yerles-
5. Gergevenin braketlerini kabinin icine hizalayin. tirin.
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3 Montaj adimlari

8. Finni kabine koyduktan sonra gergevenin 4 ko-
sesine bastirarak braket (zerindeki tirnaklari
gergeveye oturtun.

[ EoH |

3.2 Enerji tasarrufu icin yapiimasi
gerekenler

Kullanimdan sonra cihazi kapatin ve fisini prizden
cikarin.
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4 Tiiketici hizmetleri

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

e MUsterilerimizin istek ve 6nerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplanmiz:
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - https://www.instagram.com/arcelik/

alan kodu gevirmeden arayin®)

e - J//twitter. i
Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 hitps://twitter.com/arcelik

- Gagn Merkezimiz haftanin 7 giinii 24 saat hizmet - https://www.facebook.com/arcelik/
vermektedir. - https://www.youtube.com/user/tvarcelik

- Cagr Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim  + posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operatoér firma tarafindan sizin icin - Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gére Ucretlendirilir. 34445, SdtlUce /iSTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Bayilerimiz,

tuglamadan cagr merkezi numaramizi arayarak - https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
Urlintnuz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep . . .

edebilirsiniz Yetkili Semslenm!z, N .

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - hitps://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
*Web Adresimiz: Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

- www.arcelik.com.tr Sistemi’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
* e-posta Adresimiz: - Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden
- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr temin edilebilir.

e Musterilerimizden iletilen istek ve 6nerilerin Argelik’e ulastigi bilgisini, musteri profili
ayrnmi yaplimaksizin kendilerine 24 saat i¢inde veririz.

e Musteri Hizmetleri sirecimiz:
Musterilerimizin istek ve énerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.

* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.

* Bu geri bildirimleri suireglerimizin daha milkemmel hale getirilmesinde kullaniriz.
¢ Arcelik olarak, mikemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, mUsteri odakll bir yaklasim benimseriz.
e BUtln sUreglerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistirimesini saglarz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

e UrliniinlizG aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Uriintiniz{ kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urtiniiniz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagr Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”’ni sorunuz.

* Isiniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Grlnindzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtintin kullanim émrii: 10 yildir. (Urtiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin
gerekli yedek parga bulundurma stiresi)
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4 Tiketici hizmetleri

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

H
@[O0 %[ ==

Web sitesi || 08502100888 || Yetkili Servis | musteri.hizmetleri|  Yetkili Satici Faks
Cagn merkezi @arcelik.com.tr 0216 423 2353

T T
' ' ' ' ' '
.................................................................... a

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
MUsteri Adi, Soyad
MUsteri Telefonu
MUsteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi [<---

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestirimesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun
degil

n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.
Urtintiniiz ile ilgili garanti sartlan, kullanimi ve sorun giderme yontemleri kilavuzda yer almaktadir.
Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi ticret karsiiginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlari uygu-
lanmaz;

1.
2.
3.

Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,
Malin tliketiciye tesliminden sonraki yikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

Malin kullanildigi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz,
telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen
hasar ve arizalar,

4. Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

7.

Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

Malin, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mes-
leki amaglarla kullanimi durumunda ortaya gikan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi

Durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti stiresi ile
sinirhdrr.

Uriintiniiz Argelik A.S adina Guangdong Galanz Microwave Oven And Electrical Appliances Manufacturing
Co.,Ltd No.25 Ronggur Nan Road Ronggui Shunde Foshan Guangdong China Tel: +86-757-28886389
tarafindan Uretilmistir.

Mensei : PR.C.
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GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gdsterildigi sekilde kullaniimasi ve Argelik A.$.'nin yetkili kildigi servis calisanlar disindaki sahislar
tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale edilmemis olmasi sartiyla, malin biitin parcalar dahil olmak tizere tamamini;
malzeme, iscilik ve Ciretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen stire kadar garanti eder.

3) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Stzlesmeden donme,

¢- Ucretsiz onanimasini isteme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4) Tilketicinin bu haklardan dicretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satic; isgilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi bir
ad altinda higbir ticret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikimltdur. Tiketici (icretsiz onanim hakkini tretici veya
ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5) Tilketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

-Garanti stresi icinde tekrar arizalanmasl,

-Tamiri igin gereken azami stirenin asiimasl,

-Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici yada ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tilketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirimesini saticidan talep edebilir.

Saticy, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ile ithalatci misteselsilen sorumludur.

6) ligili mevzuatlarda belirlenen kullanim 8mril siiresince malin azami tamir siiresi 20 is giiniinii, gecemez. Bu siire, garanti siiresi igerisinde
mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami icerisindeki malin arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi halinde, dretici veya ithalatci;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer ozelliklere
sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde Gretici veya ithalatgilar bu yikimldlikien kurtulur. Malin garanti stiresi icerisinde
arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullanilimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmaziiklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin
yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda tiketici, Ticaret Bakanli§i Tilketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel
Mudurligiine basvurabilir.

Uretici veya ithalatgl Firmanin; Malin;
Unvant: Argelik A.S. Markasi: Argelik
Adresi: Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, ~ Cinsi: Mikrodalga Firin Kit

34445, Siitliice / ISTANBUL .

Modeli: MAK 2020 |
Telefonu: 0216 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: 0216 423 2353 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 s giinil
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

S35+ |Argelik AS.| <o

Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta

Bu bélimd, trtinG aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




