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Lutfen once bu kilavuzu okuyun!
Degerli Musterimiz,

Argelik Grundnu tercih ettiginiz igin tesekkur ederiz. Yuksek kalite ve teknoloji ile
Uretilmis olan drintntzan size eniyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri Urint kullanmadan once dikkatle okuyun ve bir
basvuru kaynagi olarak saklayin. UriinGi baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilari dikkate alarak
talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller i¢in de gecerli olabilecegini unutmayin.
Modeller arasindaki farklar kilavuzda agik bir sekilde belirtilmistir.

Sembollerin anlamlari

Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

( : Cihazin kullanimiyla ilgili énemli bilgiler
ve faydali tavsiyeler.

DIKKAT: Can ve mal givenligiyle ilgil
tehlikeli durumlar konusunda uyarilar.

B Elektrik carpmasi uyarisi.

Yangin tehlikesi uyarisi.

Bu Urlin, ¢evreye saygili modern tesislerde 4 dogaya zararvermeden Uretilmigti*. c €
AEEE Yonetmeligine uygundur. PCB icermez.
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1 Guvenlik

Tehlike

Bu cihaz, 8 yas wve Ustl cocuklar ve fiziksel, duyusal,
zihinsel kabiliyetleri azalmis kisiler yada tecribe weya
bilgisi olmayan kigiler tarafindan, cihazin gtivenli bir sekilde
kullanmi ve icerdigi tehlikeler hakkinda bilgi verilmis
olmasi durumunda veya goézetim altinda kullanilabilir.
Cocuklar cihaz ile oynamamalidir. Temizlik ve kullanici

bakimi ¢ocuklar tarafindan yapilacaksa mutlaka gézetim
altinda yapilmalidir.

Tehlike

Gaz kokusu aliyorsaniz;

1. Gaz kaynagini kapatin.

2. Kapive pencereleri acin.

3. Ciplak alev kullanmayin, sigara igmeyin, elektrik
dagmelerini ve elektrikli cihazlar kullanmayin (kapi zili,
asansor...)

4. Olasi sizintilari belirleyin ve acilen kapatin.

5. Binadaki diger insanlari uyarin.

6. Egersizintigaz sayaciUzerindeyse gaz dagitim girketini
bilgilendirin.

Tehlike

Baca gazi kokusu aliyorsaniz;

1. Cihazikapatin.

2. Kapi ve pencereleri agin.

3. Olasi sizintilari belirleyin ve hemen kapatin.

Not
Gaz veya su kagagl meydana gelir veya siiphelenilirse
vanasi ¢ewvrilerek cihaz kapatilabilir

Uyari

1. Bacaborularina dokunmay in. Cihazin ayarlarina bagli
olarak baca borularinin sicakligi 60 °C ye ulagabilir

2. Kullanim suyu sicaklidi cihazin ayarlarina bagl olarak
65 °C ye ulasabilir. Kullanmadan 6nce tedbirinizi alin.

Dikkat

Cihazin yillik bakimini yapmayiihmal etmeyin.
Yillik bakimi mutlaka yetkili senise yaptirin.
Sadece dogalgaz ile kullanim icindir.

LPG ile kullanima uygun degildir.



2 Montaj Oncesi Talimatlar

Bu cihaz, atmosferik basingta kaynama sicakliginin altinda su isitmak tzere tasarlanmistir.
Performansina ve gikis gliciine uygun bir kullanim suyu sistemine baglanmalidir. Cihaz, baglanti
elemanlari cihazin agirligini kaldiracak sekilde kuwetli ve saglam durumda bir duvara baglanmalidir.
Cihazla beraber verilen montaj sablonu kullanilarak baglanti kaidesi ve aski delikleri hassas olarak
markalanmalidir. Cihazin terazide oldugu mutlaka kontrol edilmelidir.

Cihaz TSE standartlarina uygun olarak topraklanmalidir. Elektrik baglantisiigin TSE onayli, 3x0,75mm?
kesitli NYAF kablo kullaniimalidir. (Tesisatginiza mutlaka 2 amperlik sigorta taktirtiniz.)

Soguk su girisi cihazin teknik etiketi lizerinde belirtilen isletme basincini (8 bar) gegmemelidir
Sebeke basinci 6,5 bar’dan daha yiiksek ise mutlaka basing dusgiiriicii monte edilmelidir.
Cihazin monte edildigi otamda donma tehlikesi olmamalidr.

Cihazin soduk su girisine (1/2”), sicak su ¢kisina (1/2”) ve gaz girisine (3/4”) mutlaka klresel vanalar
baglanmalidir A Soguk su girisinden énce mutlaka filtre takilmalidir.

Cihaz 220-230 V monofaze, topraklamali glic beslemesini baglanmalidir. Cihaziniz standartlara uygun
olarak minimum 195 V maksimum 253 V arasinda nomal fonksiyonlarini yerine getirebilecek sekilde
tasarlanmistir. Eger cihazin baglanacag elektrik sebekesi bu araligi (195-253 V) saglayamiyorsa; woltaj
regulatérd kullanmaniz tavsiye edilir.

Cihazinizi harici fiziki ve kimyasal etkilerden koruyunuz.

Tasima ve nakliye islemlerini cihazin ambalaji {zerindeki isaretiemeleri dikkate alarak, cihazin orijinal
ambalaji ile yapiniz. Ambalaja ve cihaza zara verebilecek (nem, su, darbe \b.) etkenlerden cihazinizi
koruyunuz.

Cihazin gaz tesisati ile saglanan gaz ile kullanilacak sekilde ayarlandigindan emin olunuz. Kutu ve cihaz
Uzerindeki etiketleri kontrol ediniz.

Cihaz Uzerinde muhrli bulunan pargalara ve elemanlara kesinlikle miidahale edilmemelidir.

Cihazin montajinin ardindan, kullanmadan 6nce, kullanim suyunu bir siire akitarak cihazdan gegen
suyun atilmasini saglayiniz.

Cihazin ilk calistirma iglemi mutlaka Yetkili Senis tarafindan yapiimalidir.

Cihazin tesisati i¢cin mutlaka dogal gaz tesisati projesi hazirlatilip onaylatiimaldr.

Y ukardaki kosullara uyulmamasi durumunda cihaziniz garanti digi kalacaktir.

Ambalaj malzemelerini (plastik poset, naylon vb.) sadlik agisindan tehlike olustutmamasi igin gocuklarin
ulagabilecegi yerlere birakmayiniz.

Uretici firma kitapgkta yer alan bilgileri degistirme hakkini sakh tutar. Bu sebeple; bu kitapgik teknik
ozelliklere iliskin bir taahh(t tegkil etmez.

Montaj sirasinda kombi baca seti ve aksesuarlan, digsardan gelebilecek etki ve darbeler de g6z
oniine alinarak sizdirmazligini koruyacak sekilde sabitlenmelidir. Aksi durumda baca
baglantilarindan sizacak CO (Karbon monoksit) gazi zehidenmelere neden olarak hayati risk
olusturacaktir.

3 Calistirma Oncesi Talimatlar

Cihazinilk ¢alistirma islemi mutlaka Yetkili Servis tarafindan yapiimalidir. Calistirma dncesi asagidaki

talimatlar yerine getirilmelidir:

a) Cihaz parametreleri ile elektrik, su ve gaz besleme sistemlerinin uygunlugu kontrol edilmelidir.

b) Montajin kanun ve yonetmeliklere uygunlugu kontrol edilmelidir.

c) Cihazin enerji beslemesi ve topraklamam baglantilarinin uygunlugu kontrol edilmelidir.

d) Montajin bolgesel dogalgaz dagitim sirketi tarafindan belilenmis sartname ve kurallara uygunlugu
kontrol edilmelidir.

Y ukaridaki sartlarin saglanmamasi durumunda cihaz garanti kapsami diginda kalacaktir.



4 Cihazin Galigtinimasi

Cihazin dogru olarak ¢alistinimasi igin asagidaki adimlar uygulanmalidir:

1) Enerji beslemesini saglayiniz.

2) Gaz vanasini aginiz.

3) Agma — kapama dugmesini ¢cevirerek ON konumuna getiriniz. LCD ekranda cihazin mevcut ¢ikis
suyu sicakhgi gorintilenecektir. (Resim 1-2)

4) Sicaklik ayar digmesini MIN — MAX araliginda istenilen sicakliga ayarlayiniz. Sicaklik ayar
diigmesini ¢evirdiginizde LCD ekran Uizerinde ayarlanan ¢ikis suyu sicakhigi goriintilenecekitir.

5) Kullanim suyu muslugu agildiginda cihaziniz ctomatik olarak deweye girecektir. LCD ekran (zerinde,
brilérin dewede oldugunu goésteren alev sembolli gorintilenecek ve musluk semboll yanip
sonecektir. (Resim 3)

ON MIN
o Reser | :> /j( >
MAX
ON / OFF (ACMA KAPAMA) SICAKLIK AYAR DUGMESI
DUGMESI

Resim 1

Resim 2 Resim 3

Uyan: ilk atesleme sirasinda, gaz borularindaki havanin timi atilincaya kadar briilér yanmayabilir. Bu
durumda 3 atesleme denemesinden sonra cihaziniz bloke olacaktir. Bu durumda agma — kapama
digmesini RESET konumuna gevirerek 3 sn bekleyiniz ve tekrar ON konumuna getiriniz.

6) Cihazi kapatmak i¢in agma — kapama digmesini OFF konumuna getiriniz.
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5 Sorun Giderme

Ariza durumunda, LCD ekranda hata kodu goruntilenecektir. Resetleyerek dizelebilecek arizalarda,
LCD ekranin sol alt késesinde “RESET" yazi goéruntilenecektir. Bu durumda agma — kapama tusunu
RESET konumuna getirerek “RESET’ yazisi sénene kadar bekleyiniz. Yazi sondikten sonra agma —
kapamam tusunu tekrar ON pozisyonuna getiriniz. Arzanin devam etmesi durumunda mutlaka yetkili
senise haber verilmelidir.

LCD ekranda goéruntllenebilecek ariza kodlar asagida belirtilmistir.

AO01 | Atesleme hatasi Acma — kapama digmesini RESET konumuna
getirerek 3 sn bekleyiniz. Ariza devam ederse yetkili
senisi arayiniz.

AO02 | APS Kaybi hatasi (Birbiriniizleyen) APS kaybi, atesleme sirasinda veya yanmanin ik 60
saniyesinde 3 kez ortaya ¢ikarsa, bu arza werilir.
Sonug APS Kaybi hatasindan sonra g¢alismak igin
RESET gereklidir. Dus Uk voltajda da ortaya ¢ikabilir
(<170 Volt)

A03 | Emniyet termostati arizasi Ac¢ma — kapama digmesini RESET konumuna
getirerek 3 sn bekleyiniz. Ariza devam ederse yetkili
senisi arayiniz.

EO3 | Hava basin¢ anahtari arizasi Yetkili senvisi arayiniz.
EO06 | Cikis suyu sicaklii sensorl arizasi Yetkili senvisi arayiniz.
E16 | Esanjorgiris suyu NTC arizasi DHW IN NTC probunda (agik / kisa dewre) bir sorun

varsa, bu hata verilir. DHW IN NTC prob hatasi
durumunda Sofben ¢aligmasi durdurulur. Hata
kayboldugunda normal ¢alisma baglatilir

E26 | Kullanim suyu agiri Isinma arizasi Yetkili senvisi arayiniz.
E35 | Alevolugsum arizasi Yetkili servisi arayiniz.
E36 | Aleviyonizasyon detektorl arizasi Yetkili senvisi arayiniz.
E40 | Gaz valfi modilasyon arizasi Yetkili servisi arayiniz.
6 Bakim

Bu cihazlar icin GUmrik ve Ticaret Bakanhgi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetim Genel
Miidiirl(igi tarafindan belilenen minimum kullanim émrii 10 yildir. ligili yasa geregi iretici ve saticl
firmalar bu siire igerisinde cihazlarnin fonksiyonlarini yerine getirebilmesi igin gerekli yedek pargalan
bulundurma ve cihaza senvis yapilmasini saglamayi taahhit eder.

Cihazin veriminin ve g¢alisma emniyetini korumak i¢in; her ¢alisma periyodu sonunda yetkili servis
tarafindan kontrol edilmelidir. Dizenli ve dikkatli servis hizmeti, sistemin ekonomik olarak kullanimini
saglar.

Cihazin dig kaplamasini agindirici, agresif ve/veya kolay parlayan temizleyiciler ile temizlemeyiniz
(6rnegin: gazyagi, alkol wb.). Cihazin temizligi 6ncesinde elektrik beslemesini mutlaka kesiniz.

NOT: Yetkili Sens tarafindan cihaz (zerinde yapilan kontrol, onarim, bakim, parga degisikli vb. islemler
zorunlu haller disinda mutlaka cihazin normal ¢alisma sartlarinda ve cihazin bulundugu ortamda
yaplilacaktir.



7 Cihazin Montaji

7.1 Duvar montaji

Cihazin monte edilecegi yeri belirledikten sonra, delik agilacak yerleri isaretlemek (zere cihaz ile verilen
montaj sablonunu duvara yapistiriniz. Sablonun alt kismindaki isaretlere gére gaz ve su baglantilarini
yapiniz.

— F -

A cl A E—D

| N

B o ]
0 )
' . Ms.
- Cc - D - ‘e -
- ] - H e e -
Olgiiler (mm) AR 12 HS
A 646
B 316
C 116
D 118
E (Cikis) 20
E (Giris) 14
F 139
G 265
H 132
| 54
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7.2 Baca baglantisi

Baca baglantisi igin gerekli pargalar cihazla birlikte sunulmustur. Cihaz yatay veya dikey, i¢ ice gegmis,
es eksenli iki borudan olugan baglanti ile baca ¢ikisina baglanabilecek sekilde tasarlanmigtir.

Montaj sirasinda kombi baca seti ve aksesuarlari, disardan gelebilecek etki ve darbeler de géz 6niine
alinarak sizdirmazligini koruyacak sekilde sabitlenmelidir.

Yalnizca uretici tarafindan saglanan aksesuarlar kullaniimaldir; aksi halde iriiniiniiz garanti
kapsami disinda kalacaktir.

90”lik es eksenli dirsek 45° araliklarla 360° dondirilebilir ve baca baglantisinin farkh yoénlerde
yapiimasina olanak saglar. Ayni zamanda uzatma borulari ve 45%lik dirsekler ile birlkte uzatma
aksesuari olarak kullanilabilir.

Atik gaz bacasi bina disina ¢karildiginda, baca ucu duvar yizeyinden en az 18mm ileride olmalidir ve
su sizmasini engellemek igin baca etrafi sizdirmaz sekilde kapatiimalidir. Bacanin bina disina
cikartildigi tahliye deligi, kapi, pencere ve/veya havalandirma menfezlerinden en az 0,7 m uzakta
olmalidir.

Cihazdan disariya dogru her 1 m’lik boru uzunlugu igin 1 cnv’lik asagdi egim verildiginden emin olunuz.
Baca uzunlugu ile ilgili bilgiler asagidaki tablo ve resimlerde verilmistir. Baca uzunlugu her 90° dirsek
icin 1m, her 45° dirsek i¢in 0,5 m kisaltlmalidir. Cihazim Uzerine baglanan ilk 90° diresek hesaba
katiimamaktadir. Dirsek kullaniimadan maksimum diiz baca uzunlugu 4m’dir. Eklenen her dirsek igin
baca uzunlugu yukarda ac¢iklanan oranlarda kisaltmalidir.

Cihazla birlikte verilen standart hermetik borulara ilave boru kullanilacaksa mutlaka fan kisma pulu
cikarimaldir.

Standart baca kiti ile montaj yapilirken cihazin ¢ikiginda mutlaka cihazla birlikte verilen fan kisma pulu
kullaniimalidir. Kullanilan kisma pulunun ¢api 1 metreye kadar @44,5 mm, 2 metreye kadar @90mm dir.
Kisma pulu kullanimiile ilgili bir tablo asagida verilmigtir.

Fan Kisma Pulu

i¢ cap1 44.5 mm
Sonfen Flansh Dirsegi '_I'emiz Hava Kisma pulu
Ig capi 90 mm
Baca uzunlugu (m) Fan kisma pulu Temiz hava kisma pulu
0-1 Evet Hayir
1<wve <2 Hayir Evet
2'den Buyuk Hayir Hayir
9
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7.2.1 Yatay bacabaglantisi

L maks: 4 m L maks:3 m Lmaks:3m -

7.2.2 Dikey bacabaglantisi

Lmax: 4 m Lmax: 4 m Lmax:2 m Lmax:3 m

7.3 Elektrik Baglantisi

Cihazin sagdlikli galigabilmesi ve elektriksel glivenligin saglanabilmesi igin cihazin bagh oldugu elektrik
hattinda mutlaka topraklama olmalidir.

Cihaz1 220 ~ 230 V monofaze topraklamali elektrik hattina, Ggli kabloyla, 2A koruyucu sigorta (V-
otomat) kullanarak ve faz/nétr kutuplarina dikkat ederek bagdlayiniz. Cihazin en distik ¢alisma gerilimi
195V; en ylksek galigma gerilimi 253 V'tur. Bu aralik digsindaki besleme degerleri ve/veya elektrik
sebekesinde gerilim dalgalanmalarinin cihaz UGzerindeki etkilerini en aza indimek igin regllatér
kullanilmasi tavsiye edilir.

Her iki kutup arasinda en az 3 mm mesafe olacak sekilde, ¢ift kutuplu bir anahtar kullaniniz.

Besleme kablosunu degistirirken, mutlaka en fazla ¢api 8 mm olan, HAR H05 VV-F’ 3x0,75 kablo
kullaniniz. Besleme kablosu sadece liretici veya iireticinin onayladigi yetkili servis tarafindan

degistirilebilir.
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7.4 Gaz ve su baglantisi

Cihazin soguk su girisine (1/2”), sicak su ¢ikisina (1/2”) ve gaz girisine (3/4”) mutlaka kiresel vana
baglanmali, soguk su girisinden énce mutlaka filtre takilmalidir.

Cihazin su giris ve ¢ikis baglantilarinda esnek hortum kullanilabilir. Kullanilacak esnek hortum 8 bar
calisma basincina dayankli olmalidir. Esnek hortumlar baglanti sirasinda kirllacak, gerilecek ve
burkulacak sekilde baglanmamalidir. Baglanti sirasinda esnek hortumlar duvar iginden
gegcirilmemelidir.Esnek hortumlar ¢lirimeye neden odacak faktorlere (asit,tuz ruhu,gamasir suyu,boya,
¢imento wb.) maruz kalmamalidir, kesici ve delici objelere karsikorunmalidir.Baglanti yapilirken iki veya
daha fazla esnek hortum birbirine baglanmamalidir. Montajdan sonra esnek hortumlarin sizdirmazligi
mutlaka kontrol edilmelidir. Cihazin badlanacagi tesisatta esnek hortum bulunsa dahi degistiriimeli ve
yeni esnek hortum kullaniimaldir.

Soguksu girisindeki basing cihazin lzerindeki etikette belirtilen isletme basincini (8 bar) gegmemelidir.
Sebeke basinci 6,5 bar'dan daha yiksek ise mutlaka soguk su girisinden 6nce basing dusriici monte
edilmelidir.

Cihaz, gaz tesisati ile saglanan gaz ile kullanilabilecek sekilde ayarlanmis omaldir. Cihaz ve kutu
Uzerindeki etiketleri kontrol ediniz.

Cihazin montajinin ardindan, kullanmadan 6nce, kullanim suyunu bir stre akitarak cihazdan gegen
suyun atilmasini saglayiniz.

Tesisat suyunun geri kagmasini énlemek igin, sofben soguk su girisinden énce gekvalf baglanmasi
onerilmektedir.

8 Guvenlik Sistemleri

Bu cihaz, Awupa standartlarina tam uyumlu olarak, asagidaki bilesenleri kapsayacak sekilde
tasarlanmistir.

8.1 Hava basing¢ anahtari

Bu bilesen brilérin ateslemeyi yapmasina, ancak atik gaz Unitesi (baca) dogru ¢alisma kosullarinda
oldugunda izin verir. Asagidaki arizlarin bir veya birkaginin olusmasi durumunda, cihaz stand-hby
konumunda kalir ve LCD ekraninda E03 hata kodu goérintlenir.

¢ Bacaterminalinin tikanmasi,

¢ Basing probununtikanmasi,

¢ Fanin bloke olmasi,

o Ventlri tip — basing anahtari baglantisi arizasi,

¢ Basing probu — basing anahtari baglanti arizasi.

8.2 Emniyet termostati

Esanjor ¢cikisina yerlestirilen emniyet termostati sayesinde, suyun asari isinasi durumunda termostat
gazin brilére gidisini engeller. Bu durumda cihaz bloke olur. Hatanin giderilmesinin ardinda, agma /
kapama digmesi RESET konumuna getirilerek ekrandaki “RESET’ yazis1 yok oluncaya kadar beklenip
cihaz tekrar agiimalidir.

8.3 Alev iyonizasyon detektor

Bu bilesen gaz hatasi ya da brilériin tam yanmamasi durumunda emniyeti saglar. Bu durumda, cihaz
3 atesleme girisiminden sonra bloke olur. Hatanin giderimesinin ardinda, agma / kapama dugmesi
RESET konumuna getirilerek ekrandaki “RESET’ yazisi yok oluncaya kadar beklenip cihaz tekrar
acllmaldir.
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9 Periyodik Bakim

Cihazin kullanim 0mrini uzatmak, enerji tasarrufu saglamak ve uzun yillar ik ginku kalitesi ile
kullanabilmek icin, cihazin yillik bakim ve kontrollerini en az yilda bir kez Yetkili Senislerimize
yaptirmanizi tavsiye ederiz.
Periyodik bakimda asagidaki kontroller yapilmaktadir.

¢ Gaz ve yanma dewesindeki contalarin gérintisu ve sizdirmazligi kontrol edilir.

¢ Atesleme ve iyonizasyon gubugunun durumu ve pozisyonu kontrol edilir.

e Brilérin konumu ve dogru sabitlenip sabitlenmedidi kontrol edilir.

e  Gaz valfinin kalibrasyonu kontrol edilir.

e Fanin dogru ¢aligip calismadigi kontrol edilir.

¢ Hava ve atik gaz borularinin tikal olup olmadidi kontrol edilir.

10 Cihazin Ana Parcalari

PRESOSTAT
FAN\
ESANJOR
P NTC

ELEKTROD

BRULOR

MANIFOLD
L

LIMIT TERMOSTAT

AKIS SENSORU
NTC

GAZ VALFI —
L

SICAK SU CIKISI  GAZ GIRIFI 50U GRS

]
ul
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11 Teknik Ozellikler

AR 12 HS
Max. Is1 YUku - Qmax 23,7 kKW
Min. Is1 YUk - Qmin 9,6 kW
Max. Is1 Glicl - Pmax 21,2 KW
Min. Is1 Giicli — Pmin 8,2 kwW
Max. Calisma Basinci 8 bar
Min. Calisma Basinci 0,5 bar
Min. Sicak Su Uretimi 31t/dk
Sicak Su Uretimi (AT= 25 °C) 12 It/dk
Sicak Su Isitma Araligi 35-60°C
Baca Cikisi Cl12-C32
Gaz Tipi / Giris Basinci G20/ 20 mbar
Olculer 266x316x646 mm
Agirlik (Net) 13,5kg
Agirlik (Brit) 15kg
Besleme Gerilimi 230V
Frekans 50 Hz
Gaz Kategorisi | 2H
Hedef Ulke TR
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Tedarikginin model tanimi

AR 12 HS

Supplier's model identifier
Gu.nluk elelftrlktuketlml ' Qelec | 0,082 | kwh
Daily electricity consumption
Su isitmasi igin beyan edilen yuk profili

, . XL
Water heating: declared load profile
Ses glicu seviyesi, |9 ortam 49 |dB(A)
Sound power level, indoors
Gu.nluk yakit tuketlml Qfuel |23,048| kwh
Daily fuel consumption
Azgt o.k3|t emls.yonlarl . NOX 17 | mg/kwh
Emissions of nitrogen oxides
Su I1sitma e.nerjlverlmllllg.l | nwh 89.3 | %
Water heating energy efficiency
Yillik elektrik .el'.16I’JISI kuIIamrm AEC 16 | kwh
Annual electricity consumption
Yillik yakit tiketimi AEC 17 |3

Annual fuel consumption
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12 Uriin Figleri

Tedarikginin adi veya markasi .
ARCELIK
Supplier's name or trademark

Tedarikcinin model tanimi AR 12 HS

Supplier's model identifier

Su 1sitmasi icin beyan edilen yiik profili XL

Water heating: declared load profile

Su i1sitma eneriji verimliligi sinifi

Water heating energy efficiency class

Su isitma enerji verimliligi
: & 89,3 |%
Water heating energy efficiency

Yillik elektrik enerjisi kullanimi 16 Wh

Annual electricity consumption

Yillik yakit tiketimi
Annual fuel consumption

17 GJ

Digeryik profilleri
Other load profiles

Karsi gelen su 1sitma enerji verimliligi

corresponding water heater energy efficiency

K I Ik elektrik jisi kull
arsi gelen yillik elektrik enerjisi kullanimi ) Wh

corresponding annual electricity consumption

Termostat set sicakhigl 60 o
Thermostat temperature setting

Ses glct seviyesi, ic ort
es glcu seviyesi, i¢ ortam 49 dB(A)

Sound power level, indoors

Su isiticisi sadece yogun kullanim disi zamanlarda ¢alisabiliyor mu? hayir
Water heater is able to work only during off-peak hours no

Akilli kontrol uyumu

Smart function

Montajdan veya bakimdan 6nce, mutlaka montaj ve kullanma kilavuzunu okuyunuz ve
talimatlara uyunuz.

Cihazin sokilmesi, pargalara ayrilmasi, geri doniisim ve/veya bertarafedilmesi
oncesinde mutlaka montaj ve kullanma kilavuzunu okuyunuz ve talimatlara uyunuz.
Before any assembly, installation or maintenance, the user and installation manual has to
be read attentively and has to be followed.

Before disassembly, recycling and/or disposal at end-of-life, the user and installation
manual has to be read attentively and has to be followed.

Tablo 7
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13 Elektrik Devre Semasi

PC Baglantisi

Atesleme ve

iyonizasyon
Limit Termostat ——
Hava Basinc Anahtari -
Gaz Valfi Modulasyonu —]
Fan GND -
Fan5V -
Fan Singnal
DHW Out NTC -
DHW In NTC —— e Toprak
No&t
Akis Sensérii GND worpd
Akis Senséri VDD e —— Faz
Akis Sensdril Signal Fan Notr
Fan Faz
Nl Gaz Valfi Faz

Gaz Valfi Notr
OPENTHERM

& onpi elektronik

) ©
°

®
o
(O] )
o
o)
O
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Bu kilavuzu okumadan uriiniiniizii calistirmayiniz.

Cihaziniz sicak su ihtiyacinizi kargilayabilmek amaciyla Uretilmistir. Uriin kolay ve anlasilir kullanim ke
yuksek performansi sadlayacak sekilde tasarlanmistir. Sizin igin hazirlanmis olan bu kitapgikta; cihazin
dogruveverimlikullaniimastileilgili olarak ok faydali bilgi ve ag iklamalaryer almaktadir. Litfencihaz,
bukitapgidi okumadan kullanmamaya ozen gosteriniz. Urlinintz ile ilgili garanti sartlari, kullanimi ve
sorun giderme yontemleri kilavuzda yeralmaktadir.

Uygun Kullanim ve Garantiile Ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi tcret karsiliginda yapilir. Bu durumlar igin garanti sartlari wou
lanmaz;

1.Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2.Malin tiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima vb.sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3.Malinkullanildidi yerin elektrik (priz, gerilim,topraklamavb.), su(subasinci, muslukvb.), dogalgaz,
telefon, internet vh. sebekesi velveya altyapisi (gider, zemin, ortam vh.) kaynakli meydana gelen hasar
ve arizalar,

4.Dogaolaylarive yangin, su baskinivb.kaynaklimeydanagelen hasarve arizalar,

5.Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kullanimasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

6.Malin, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekliile ticari veya mesleki
amaglarla kullanimi durumunda ortaya¢ikanhasarve arizalar,

7.Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale edimesi
durumunlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamas! sirasinda degistirilen malin garanti suresi, satin alinan malin kalan garanti suresi ile
sinirlidir.

lthalatg! / imalatgr: Argelik A.S.
Mensei:Turkiye



Miisteri Memnuniyeti Politikasi

= Musterilerimizin istek ve onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

Kanallarimiz:
* Cagri Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarmiz:
(Sabit telefonlardan veyacep telefonlarindan - https://www.instagram.com/arcelik/

alan kodu gevirmeden arayin*)
* Dider Numaramiz: 0216 585 8 888
- GCagri Merkezimiz haftanin 7 glini 24 saat hizmet

- https://twitter.com/arcelik
- https:/Mmww.facebook.com/arcelik/

vermektedir. - https:/AMww.youtube.com/user/tvarcelik
- Gadn Merkezimiz ile yaptiginiz gériismeler iletisim * Posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operatér firma tarafindan sizinigin - Arcelik A.S. Karaadgac Caddesi No:2-6,
tanimianan tarifeye gére Gcretlendirilir. 34445, Sitliice / ISTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarinzdan alan kodu * Bayilerimiz,

tuslamadan gagrimerkezi numaramezi arayarak - https://www.arcelik.com.tr/arc elik-bayileri
iJrl'Jnl'_J_nl'J_z _ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep * Velkil Servislerimiy

edebilirsiniz. ) U - o )

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - https:/iwww.arc elik.com.trly etkili-servisler

» Faks Numaramiz: 0216-423-2353 -Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
« Web Adresimiz: Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

- www.arcelik.com.tr Sistemi’nde (w ww.servis.gov.tr) yer almaktadir.
* e-posta Adresimiz: -Yedek parca malzemeleri yetkili servislerimizden
-musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr temin edilebilir.

= Musterilerimizden iletilen istek ve onerilerin Argelik’'e ulastigr bilgisini, misteri pofii
ayrimi yaplimaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.

» Musteri Hizmetleri surecimiz:
Musterilerimizin istek ve onerilerini;

* [zlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glvenli tek bir bilgi hawizunda toplariz.
* Yasal dizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri streglerimizin daha mikemmel hale getiriimesinde kullaniriz.

* Arcelik olarak, mikemmel misteri deneyimini yasatmay! ana ilke olarak kabu
eder, misteri odakl bir yaklasim benimseriz.

= Butun sureglerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yap! gelistiriimesini saglariz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki onerilere uymanizirica ederiz.

« UrGiniintizi aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

« Urliniintizii kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

« UrliniinGz ile ilgili hizmet talebiniz oldujunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagri Merkezimize basvurunuz.

= Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen kimlik kart’’ni sorunuz.

- Isiniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Urinlintzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

e UrlinGin kullanim émrii: 10 yildir. (UrGiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parga bulundurma suresi)



http://www.instagram.com/arcelik/
http://www.facebook.com/arcelik/
http://www.youtube.com/user/tvarcelik
http://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
http://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler
http://www.arcelik.com.tr/
mailto:musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr

Miisteri Basvurusu

@ I —
“r A '%
i * A’h

Web sitesi 4440 888 Yetkili Servis |[ musterihizmeteri Yetkili Satici Faks
Cagrimerkez @arcelikcom 0216 423 2353

Basvuru Konusu
Masteri Adi, Soyadi
Msteri Telefonu
Musteri Adresi

Hizmet talebinin alinmasi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye, montaj, bilgi,onarim,degisimvb.)
- Hizmet hakkinda gerekliislemin gergeklestiriimesi

Muisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun
degil

Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi



Sofben

waorcel k i

GARANTI SARTLARI

l) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 3 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma lalavuzunda gésterildigi sekilde kullanilmast ve Argelik A.S. nin yetkili kildigi servis calisanlari
disindaki sahislar tarafindan bakim, onanm veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin biitiin parc¢alari
dahil olmak iizere tamamini; malzeme, is¢ilik ve iiretim hatalarina karsit malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire
kadar garanti eder.

3) Malin aypli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde

yer alan; . .
a- Sozlesmeden dé'n_me,_ o c- Ucretsiz onarilm asmni isteme, )
b- Sans bedelinden indirim isteme, ¢- Satilanm aypsizbir misli ile degistirilmesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da bagska
herhangi bir ad dtinda hi¢bir iicret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir. Tiiketici ticretsiz
onarim hakkini iiretici veya ithalat¢iya karsi da kullanabilir. Satici, iiretici ve ithalatq tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

5) Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkini kullanmast halinde malin;

- Garanti stiresi icinde tekrar arizalanmast,

- Tamiri igin gereken azami siirenin asilmasi,

-Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkiliservis istasyonu, satici, iireticiyadaithalatgi tarafindan birraporla belirlenmes
durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkdn varsa malin aypsiz misli ile degistirilm esini

saticidan talep edebilir.

Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Butalebinyerine getirilmemesi durumunda satici, diretici ile ithalat¢t miisteselsilen

sorumludur.

6) ligili mevzuatlarda belirlenen kullanim dmrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 is giiniinii, gecemez. Bu siire, garanti siiresi
icerisinde mala iligkin arizamin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami igerisindeki malin arizasimn 10 i giinii icerisinde
giderilememesi halinde, iiretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlamincaya Kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mali
tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer ozelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde
tiretici veya ithalatgilar bu yikiimliiliikten kurtulur. Malin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire
garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kalavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmast ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tiiketici igleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmas: ve Pivasa
Gozetimi Genel Miidiirliigiine basvurabilir.

Uretici veya ithalatg Firmanin; Malin

Unvanu: Argelik A.S. Markast: Arcelik

Adresi: Argelik A.S. Karaaga¢ Caddesi N0:2-6, Cinsi: SOFBEN
34445, Siitliice / ISTANBUL Modeli: AR12HS

Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:

Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 3YIL

web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Is giinii

J- w44 |ArcelikAS.| <

Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayusi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin fmzast:
Faks: Firmanmmin Kasesi:
e-posta:

Bu béliimii, iiriinii aldigimz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.

Sensitivity: Public


http://www.arcelik.com.tr/

