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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Arcelik GriinUni tercih ettiginiz igin tesekklr ederiz. Yiksek kalite ve teknolo-
ji-ile Uretilmis olan Urlintintzin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun
igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri Grlind kullanmadan 6nce
dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynagi olarak saklayin. Urtini baska birisine
verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirti-
len tiim bilgi ve uyarilari dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlari

Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullanilimig-
tr:

Cihazin kullanimiyla ilgili sGnemli bilgiler ve faydali tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal glivenligiyle ilgili tehlikeli durumlar konusun-
da uyarilar.

UYARI: Sicak yiizeylerle ilgili uyari.

UYARI: Buhardan yanma ve haglanma tehlikesi.

IO
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AEEE Yénetmeligine Uygundur. PCB igermez.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlar

Bu bdlimde, yaralanma ya da maddi hasar tehlikelerini dnlemeye yardimci
olacak glvenlik talimatlari yer almaktadir.

Bu talimatlara uyulmamasi halinde her tiirlti garanti gegersiz hale gelir.

1.1 Genel giivenlik
e Bu cihaz, uluslararasi glivenlik standartlarina uygundur.

e Bu cihaz ticari kullanim igin tasarlanmamustir, evde ve asagidakiler gibi
uygulamalarda kullanilmak tzere tasarlanmistir:

- Dikkanlarin, ofislerin ve diger galisma ortamlarinin personel mut-
faklarinda;

- Giftlik evlerinde;
- Otel, motel ve diger konaklama mekanlarinda mdsteriler tarafindan;
- Pansiyon turt mekanlarda.

e Cihaz, 8 yas ve Uzeri gocuklar ve fiziksel, algisal ve zihinsel yetenekleri
azalmis veya tecribe ve bilgi eksikligi olan kisiler tarafindan gozetim al-
tinda veya cihazin gtivenli bir sekilde kullanimina ve karsilasilan ilgili teh-
likelerin anlaglimasina dair talimat verilirse kullanilabilir. Gocuklar cihazla
oynamamalidir. Temizlik ve kullanici bakim iglemleri, baslarinda bir biytik
olmadigi slirece gocuklar tarafindan yapiimamalidir.

e Cihaz elektrik fisine bagliyken gozetimsiz birakmayin.

e Cihazin su haznesine su doldurmadan once fisini prizden gekin.

e Cihazi sabit bir ylizeyde kullanin ve muhafaza edin.

e Cihaz althgi Gizerine yerlestirildiginde, althgin Gzerine konuldugu ylzeyin
dengeli olmasini saglayin.

o Elektrik kablosu veya cihaz hasarliysa cihazi kullanmayin. Yetkili servise
basvurun.

e Cihaz dusdrtlirse, su sizintisi yaparsa veya diger arizalar meydana ge-
lirse, yetkili servise basvurun. Cihazi onarilana kadar kullanmayin.

e Cihaz kullanimda iken veya sogumaya birakildiginda, 8 yas alti gocuklari
cihazdan ve elektrik kablosundan uzak tutun.

e Cihaz dis mekanlarda kullanima uygun degildir.

e Sadece orijinal pargalari veya Uretici tarafindan tavsiye edilen pargalari
kullanin.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

e Cihazi pargalarina ayirmayin.

e Sebeke glig kaynaginiz cihazin tip etiketinde belirtilen bilgilere uygun ol-
malidir.

e Cihaz kullanacaginiz sebeke en az 16 A'lik bir sigorta ile emniyete alin-
mis olmalidir.

e Cihazi toprakli prizde kullanin.

e Cihazi uzatma kablosuyla kullanmayin.

e Cihazin figini gikartirken kablosundan gekmeyin.
e Cihazi temizlemeden dnce fisini prizden gekin.

e Cihazin kablosunu etrafina sarmayin.

o Cihaz elektrige bagliyken elleriniz nemli veya islaksa cihazin fisine dokun-
mayin.

e Cihazin tabani ve tabana yakin kisimlari asiri isinabilir. Sicak yiizeylere
temas yaniklara yol agabilir. Cihazi kullanirken veya kullandiktan hemen
sonra sicak ylizeylere temas etmeyin.

e Cihazi patlayici veya yanici ortamlarin ve maddelerin bulundugu yerde
veya yakininda kullanmayin.

e Ambalaj malzemelerini sakliyorsaniz gocuklarin ulagsamayacadi bir yerde
muhafaza edin.

e Kullanim sirasinda su doldurma kapagini agmayin.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlar

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve atik iiriiniin elden
cikarilmasi

Bu driin, T.C. GCevre ve Sehircilik Bakanhdr tarafindan yayimlanan "Atik
Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontroll Yonetmeligi'nde belirtilen zararl
ve yasakli maddeleri igermez. AEEE Yonetmeligine uygundur.

Bu Urln, geri dontistmli ve tekrar kullanilabilir nitelikteki yuksek ka-
ﬁ liteli parga ve malzemelerden dretilmistir. Bu nedenle, Griind, hizmet

omrintn sonunda evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin.
mmmm Flektrikli ve elektronik cihazlarin geri donlisimd igin bir toplama

noktasina gotirin. Bu toplama noktalarini bélgenizdeki yerel yone-
time sorun. Kullaniimig trlinleri geri kazanima vererek gevrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasina yardimei olun.

1.3 Ambalaj bilgisi

N Urlinlin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz geregi geri déniistirtilebilir

@ malzemelerden Uretilmistir. Ambalaj atigini evsel veya diger atik-

W@ larla birlikte atmayin, yerel otoritenin belirtti§i ambalaj toplama
noktalarina atin.

1.4 Kimyasal mevzuat bilgisi

Bu Uriin 32055 sayili ve 26 Aralik 2022 tarihli Elektrikli ve Elektronik
Esyalarda Bazi Zararll Maddelerin Kullaniminin Kisitlanmasina lliskin
Yonetmelik'e uygundur.

1.5 Enerji tasarrufu igin yapilmasi gerekenler
Kullanimdan sonra cihazi kapatin ve figini prizden gikarin.
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2 Utiinuiz
2.1 Genel bakis

5

. Su plskdrtme deligi 2.2 Teknik veriler

2. Sudoldurma kapagi

3. Buhar ayar ve kireg temizleme | Gerilim 220-240V~
(self clean) diigmesi 50/60 Hz

4. Su puskirtme digmesi Giig tiiketimi 2020-2400 W

5. Sok buhar diigmesi Sok buhar 150 g/dk'ya

6. Termostat gosterge ve otomatik kadar
kapanma (Auto-Off) 15181 Siirekli buhar | 40 g/dk'ya kadar

7. Sicaklik ayar digmesi izolasyon sinifi | |

8. Sutanki
Taban

Teknik ve tasarim degisiklikleri
yapma hakki saklidir.
Uriiniintiz tizerinde bulunan isaretlemelerde veya Uriinle birlikte verilen diger basili dékiimanlarda

beyan edilen degerler, ilgili standartlara gore laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu de-
gerler, Urtinn kullanim ve ortam sartlarina gore degisebilir.
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3 Kullanim

3.1 Kullanim amaci

Cihaz sadece evde kullanilmak ve (tli yapmak Uizere tasarlanmistir, profes-
yonel kullanim igin uygun degildir.

3.2 ilk kullanim

ilk kullanimda, tiretim atiklarini gidermek icin su haznesine su doldurun ve
buharlastirmaislemi yapin (bkz. 3.6). Bu sirada sok buhar digmesini de (5)
sikga kullanin.

Cihazin ilk kullaniminda, hafif bir koku ve taban deliklerinden be-

G] yaz tortular gelebilir. ki kez buharlastirma isleminden sonra koku
ve tortular yok olacaktir. Ayrica su haznesinde su damlaciklari
bulunabilir, bu durum normaldir.

3.3 Su haznesinin doldurulmasi

Su doldurma kapagini - Cihazi hafif dikey sekil-  Su doldurma kapagini
(2) agin. de tutarak suyu MAX (2) kapatin.

Gizgisine kadar doldu-

run.

ler, Gtlilemeye yardimci olacak Urlinler veya diger kimyasallari

2 UYARI: Su tankina (8) parfim, sirke, kola, kire¢ ¢oziicl Uriin-
koymayin.
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3 Kullanim

G

Cihaziniz musluk suyu kullanimina uygun olarak tasarlanmistir.
Eger bulundugunuz yerdeki musluk suyu asiri kiregli ise musluk
suyunu igme suyu ile karistirarak kullanin.

3.4 Sicaklik ayari ve kuru iitiileme
Cihazinizda sicaklik ayarini yaparken asagidaki tabloyu dikkate alin.

Kumas Tiirii Sicakhik Ayan Buhar Ayari
Sentetik / Ipekli | ® Buharsiz
YUunld oo Buharli
Pamuklu (L] Buharli
Keten / Kot @MAX Buharli

matlarini dikkate alin.

ﬁ UYARI: Utiileme icin kumasin etiketinde belirtilen {itiileme tali-

o

e Giysinizin ne tlr kumastan yapildigini bilmiyorsaniz, giysinizin

gériinmeyen bir bolimind Utlleyerek dogru ttileme sicak-
higini belirleyin.

e ipek gibi sentetik kumaslarda olusan parlak lekeleri engel-

lemek igin, kumasgin ters yliziind tileyin. Leke olusumunu
engellemek igin su puskirtme dzelligini kullanmayin.

e Kuru Gtlileme yapabilmek icin buhar ayar digmesini (3)

"

= "konuma getirin.

e Kuru tllemede cihazda su olmasinda fayda vardir, gerekirse

su puskurtme digmesini (4) kullanabilirsiniz.

Buharli Utii / Kullanma Kilavuzu
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3 Kullanim

Cihazi  dik konuma Kumas tlriine gore si- Cihaz  ayarladiginiz
getirin ve fisini prize caklk ayar digmesini sicakliga ulastiginda,
takin. (7) saat yolninde gevi- termostat  gdsterge

rerek sicakligi ayarlayin. 1s1§1 (6) soner ve kul-

- Termostat  gdsterge 1anima hazirdir.
1s1g1 (6) yanar.

Sicaklik ayar diigmesi- Buhar yar digmesi- Cihaz  ayarladiginiz

N
i

ni (7) gevirerek sicaklik ni (3) " "konumuna sicakliga ulastiginda,
ayarini yapin. getirin. termostat  gosterge
- Termostat  gdsterge 131G1 (6) soner.
151§1 (6) yanar. - Cihaz buharlr Utdle-
meye hazirdir.
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3 Kullanim

3.6 Sok buhar

o Utiilemeye yeni baslandiginda ilk birkag basista sok buhar
gelmeyebilir. Sicaklik ayar diigmesi (7) sok buhar elde etmek
igin =" veya daha Ust kademede olmalidr.

e ideal sok buhar kalitesi igin, buhar ayar dugmesini (3)

m "= " konuma getirin.
e Sok buhar diigmesine (5) tekrar basmadan 6nce birkag saniye
bekleyin. Sok buhar digmesine (5) arka arkaya basmaya
devam edilir ise tabandan (9) buhar ile su da gelebilir.

o Sok buhar 6zelligini kullanmak igin termostat gosterge 1s1ginin
(6) sénmesi gerekir.

Sicaklik ayar diigmesi-
ni (7) gevirerek sicaklik

ayarini "MAX" konu-
muna getirin.
- Termostat gosterge

15141 (6) yanar.

Cihaz ayarladiginiz si-
cakliga ulastiginda, ter-
mostat gosterge IS
(6) sOner.

Sok buhar diigmesine
(5) basllarak elde edi-
len glgll buhar ile Utd
yapabilirsiniz.

@

meyin.

UYARI: Buhari higbir zaman insanlara veya hayvanlara yonelt-

A\

bekleyin.

UYARI: Utiileme sirasinda termostat gésterge 111 (6) yandigin-
da, sok buhar islemine devam etmek igin 1sidin (6) sénmesini

Buharli Utii / Kullanma Kilavuzu
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3 Kullanim

3.7 Dik buhar

Sok buhar 6zelligini dik konumda iken de kullanabilirsiniz (bkz. 2.6).

(& )

Sicaklik ayar diigmesi-
ni (7) gevirerek sicaklik

ayarini "MAX"  konu-
muna getirin.
- Termostat gosterge

15141 (6) yanar.

3.8 Su piiskiirtme

Cihaz ayarladiginiz si-

cakliga ulastiginda, ter-

mostat gosterge 1sid

(6) sOner.

- Cihaziniz  Utllemeye
hazirdir.

Sok buhar diigmesine
(6) basarak perdeleri-
niz ve askidaki giysi-
lerinize buhar puskdr-
tebilirsiniz. Cihazi giysi
ve perdelerden 15-30
cm uzaklikta tutun.

o

siniz.

e Su puskirtme isleminden 6nce tankta (8) yeterince su old-
ugundan emin olun.

e Su puskirtme ozelligi ile kirigikliklari daha kolay giderebilir-

Su piskirtme diigmesine (4)
basip ttlilemeye devam edin.

12/ TR
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3 Kullanim

3.9 Otomatik kapanma (Auto-Off)

v

30 san.

Auto-0ff

‘i

|

v

7-10 dak.,

v

30 san.

Auto-0ff

Cihaz vyatay konum-
dayken yaklasik 30
saniye silire hareket
ettirilmezse  otomatik
olarak kapanir.

Cihaz dik konumda
7-10 dakika yerinden
hareket  ettirilmezse
otomatik olarak kapa-
nir.

Cihaz yan konumda
(saga veya sola yas-
l) 30 saniye hareket
ettirilmezse otomatik
olarak kapanir.

e Otomatik kapanma durumunda otomatik kapanma (Auto-0ff)
1s1g1 (6) yanip soner.
e Taban (9) sicakliginin eski diizeyine ulagmasi yaklasik 60
saniye sirebilir.
e Cihaz yatay konumda hareket ettirilirse galismaya baslar.

Buharli Utii / Kullanma Kilavuzu
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4 Temizlik ve bakim

4.1 Temizlik

UYARILAR

lanmayin.

e Cihazi temizlemek igin benzin, solvent, asindirici temizleyici
veya sert firga kullanmayin.

Cihaza asla sirke, kireg ¢oziicU, kola, parfiim veya diger Gtile-
meye yardimci maddelerden koymayin.

e Cihazinizi akan suyun altina tutup yikamayin veya su ve diger
sivilarin igerisine daldirmayin.

e Tabani (9) temizlemek igin, agindirici temizlik maddeleri kul-

Temizlik  isleminden
once, fisi prizden gekin.
Cihazin tamamen so-
dumasini bekleyin.

Su doldurma kapagini
(2) agin ve su tankin-
daki (8) kalan suyu ci-
hazi 6ne dogru egerek
bosaltin.

4.2 Kireg temizleme 6zelligi (Self-Clean)

Cihazin dig kismini ve
tabandaki (9) tortu ve
kalintilari hafif nemli
bir bezle ve gerekirse
yumusak,  asindiric
olmayan bir sivi temiz-
leyiciyle silin.

Cihazin buhar Gretme haznesinde biriken kireg pargalarini temizler.

Kireg temizleme &zelligini 2-3 haftada bir kullanin. Eger bulundugunuz bol-
gedeki su gok kiregli ise (Utlileme sirasinda tabandan (9) kireg pargalari
dokdltiyorsa) kireg temizleme 6zelligini daha sik kullanin.

14/ TR
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4 Temizlik ve bakim

J

A

Temizlik  isleminden
once, fisi prizden gekin.

Su tankina (3) suyu

MAX  gizgisine kadar
doldurun ve fisi prize

takin.

Sicaklik ayar digmesi-
ni (7) gevirerek sicaklik
ayarini "MAX" konu-
muna getirin ve ter-
mostat isigi (6) sonene
kadar bekleyin.

g

A J

Temizlik  isleminden
once, fisi prizden gekin.
Cihazi yatay sekilde la-
vabo Uzerine getirin ve
kireg temizleme dug-
mesini (3) geriye dog-
ru_cekerek self clean
“ !5 " konumuna ge-
tirip, Utlyd sallayin. Su
haznesindeki (8) su
bitene kadar isleme
devam edin. Islem bit-
tiginde kirec temizleme
dugmesini (3) birakin.

Kireg temizleme igle-
minden sonra cihazin
tamamen sogumasini
bekleyin.

Cihazin dig kismini ve
tabandaki (9) tortu ve
kalintilari  hafif nemli
bir bezle ve gerekirse
yumusak,  asindirici
olmayan bir sivi temiz-
leyiciyle silin.

Buharli Utii / Kullanma Kilavuzu
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4 Temizlik ve bakim

4.3 Saklama

Cihazi uzun sire kullanmayr distinmiyorsaniz, dikkatli bir sekilde sak-
layin.

Cihazi kaldirmadan once figini gekin ve tamamen sogumasini bekleyin.
Su haznesini bosaltin.

Cihazi ve aksesuarlarini orijinal paketlerinde saklayin.

Serin ve kuru bir yerde saklayin.

Cihazi, daima gocuklarin ulasamayacagi bir yerde muhafaza edin.

4.4 Tasima ve nakliye

Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal ambalaji ile birlikte tasiyin. Ci-
hazin ambalajl, cihazi fiziksel hasarlara karsi koruyacaktir.

Cihazin veya ambalajinin Gizerine agir cisimler koymayin. Cihaz zarar
gorebilir.

Cihazin dustrilmesi durumunda cihaz galismayabilir veya kalici hasar
olusabilir.

1
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5 Sorun giderme

Sorun

Olasi neden

Cozim

Cihaz prize takili oldugu
halde taban (9) isinmiyor.

Baglanti sorunu olabilir.

Cihazin figini ve elektrik
kablosunu kontrol edin.

Sicaklik ayar digmesi (7)
Min. konumunda olabilir.

Sicaklik ayar diigmesini (7)
saat yonlnde buhar isareti
bulunan boltime gevirin.

Cihaz buhar tretmiyor.

Su tankinda (8) yeterli mik-
tarda su olmayabilir.

Su tankini (8) MAX gizgisi-
ne kadar su doldurun (bkz.
3.3).

Buhar ayar digmesi (3) bu-
harsiz Utileme konumunda
olabilir.

Buhar ayar (3) digmesini
buhar konumuna alin (bkz.
35).

Sok Buhar - Dik Buhar
fonksiyonu galigmiyor.

Bu fonksiyonlar gok kisa
siirede gok fazla kullaniimis
olabilir.

Yatay Utllemeye devam
edin ve sok buhar fonksi-
yonunu tekrar kullanma-
dan 6nce bekleyin.

Taban (9) yeterince sicak
olmayabilir.

Sicaklik ayar digmesini (7)
saat yonlnde buhar isareti
olan béllime gevirin. Cihazi
dik pozisyonda oturtup, ta-
banin isinmasini bekleyin.

Kumas Uzerine su dam-
laciklarr dokdltyor.

Su doldurma kapagini (2)
tam kapatmamis olabilir-
siniz.

Su doldurma kapagini (2)
tam kapatin.

Utiileme sirasinda taban-
dan (9) tortular ve kalinti-
lar dokdluyor.

Cihazinizda kullandiginiz su
gok kiregli ise bu tir tortular
olusabilir.

Bir ya da birkag sefer kireg
temizleme  fonksiyonunu
kullanin (bkz. 4.2). Bir son-
raki Uttilemelerde cihazini-
za yumusatiimis su koyun.

Cihaz soguduktan ya da
kaldirildiktan sonra  su
damlatiyor.

Su tankinda (8) su varken
yatay konumda birakmig
olabilirsiniz.

Su tankini (8) bosaltin.

Tabanda (9) lekeler.

Tabanda (9) islak kumas
Gtllenmis / kire¢ lekesi
olusmus olabilir.

Yeterince soguduktan son-
ra sirkeye batirilmig mikro-
fiber 6rguli veya pamuklu
bir bez

ile tabani silin.

Buharli Utii / Kullanma Kilavuzu
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6 Tiiketici hizmetleri

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

* Musterilerimizin istek ve énerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

Kanallanmiz:
* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - hitps:/www.instagram.com/arcelik/

alan kodu gevirmeden arayin*)

bt - https://twitter. i
Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 ifps://twitter.com/arcelik

- Gagn Merkezimiz haftanin 7 giinii 24 saat hizmet - hitps://www.facebook.com/arcelik/
vermektedir. - https://www.youtube.com/user/tvarcelik

- Gagn Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim  * posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operatér firma tarafindan sizin icin - Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gore Ucretlendirilir. 34445, Sdt\ﬂce/ ISTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarnizdan alan kodu
tuslamadan gagn merkezi numaramizi arayarak
Urtintindiz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

* Bayilerimiz,
https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
* Yetkili Servislerimiz,

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler
* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 - Online servis randevusu almak igin,

* Web Adresimiz: - http://digital.arcelik.com.tr

- www.arcelik.com.tr - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret Bakanligi
* e-posta Adresimiz: tarafindan olusturulan “Servis Bilgi Sistemi’nde

(www.servis.gov.tr yer almaktadr.

= ri.hi; i lik. H
S EE B e il - Yedek parga malzemeleri yetkii sevislerimizden temin edilebilr.

* MUsterilerimizden iletilen istek ve Onerilerin Arcelik’e ulastigi bilgisini, musteri profili
ayrmi yaplimaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.

* Musteri Hizmetleri sirecimiz:
MUsterilerimizin istek ve 6nerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siireglerimizin daha miikkemmel hale getiriimesinde kullanirz.

® Argelik olarak, mikemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.

* BUtun sureclerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistiriimesini saglariz.
Yénetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

o Urintintiz1 aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

nUnlzu kullanma kilavuzu esaslarina gore kullaniniz.

o Urtintintiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagr Merkezimize basvurunuz.

* Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”ni sorunuz.

o [siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Uriintintizde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtiniin kullanim émrti: 10 yildir. (Urtinin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma suresi)
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6 Tiiketici hizmetleri

| Hizmet talebinin degerlendirilmesi |

n Miisteri Basvurusu

7\ =
8] <]
@ [ O x| =] A

Web sitesi || 08502100888 || Yetkii Servis  |[musterihizmetieri||  Yetkili Satict Faks
Cagr merkezi @arcelk.com.tr 0216 423 2353

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi

Musteri Telefonu
Musteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi <~

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilimesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestirilmesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun |

degil

Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii cahistirmayiniz.

Urlinliniiz ile ilgili garanti sartlari, kullanimi ve sorun giderme yontemleri
kilavuzda yer almaktadir.

Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi Gcret karsiliginda yapilir. Bu du-
rumlar igin garanti sartlari uygulanmaz;

1.
2.

3.

7.

Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

Malin tiiketiciye tesliminden sonraki yikleme, bosaltma, tasima vb.
sirasinda olusan hasar ve arizalar,

Malin kullanildigi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su
basinci, musluk vb.), dogalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya
altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar ve
arizalar,

Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar
ve arizalar,

Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri
kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

Malin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif
edilen sekli ile ticari veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda
ortaya gikan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle
mudahale edilmesi

Durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan
malin kalan garanti siresi ile sinirlidir.

ithalatgl/imalatgr: Argelik A.S.

Mensei: Turkiye
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GARANTI SARTLARI

D
2)

3

4

5

Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

Malin tamima ve kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde kullamimas ve Argelik A.S.'nin yetkili kildigi servis caliganlart digindaki
sahuslar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmas: sartiyla, malm biitiin parcalart dahil olmak iizere
tamamini; malzeme, iscilik ve iiretim hatalarma karst malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire kadar garanti eder.

Malin ayipl oldugunun anlagimast durumunda tiiketici, 6302 sayii Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer
alan;

a- Sizlesmeden dinme, b- Sanig bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasin isteme, ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.
Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkint secmesi durumunda saticy; isgilik masrafi, degigtirilen parca bedeli ya da bagka herhangi
bir ad altinda higbir iicret talep etmeksizin malin onarimint yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir. Tukpm‘l iicy rnvn onarim hakldm iiretici
veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Sanct, iiretici ve ithalatgr tiiketicinin bu hakkint
Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkint kullanmast halinde malin;

-Garanti siiresi i¢inde tekrar arizalanmast,

~Tamiri icin gereken azami siirenin agilmast,

~Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, sanc, iiretici yada ithalatgt tarafindan bir raporla. belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oramnda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degigtirilmesini saticidan
talep edebilir.

Saticu, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satict, iiretici ile ithalatgt miisteselsilen
sorumludur.

ligili mevzuatlarda belirlenen kullanim omrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 is giiniinii, gecem,
mala iligkin arizamin yetkili servis istasyonuna veya satictya bildirimi tarihinde, garanti siiresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna
teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsamu icerisindeki malin arnizasimin 10 is giinii igerisinde giderilememesi halinde, iiretici veya
ithalatgt; malmn tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ézelliklere sahip bagka bir mali tiiketici tahsis etmek z

Benzer dzelliklere sahip bagka bir main tiketici tarafindan istenmemesi halinde iiretici veya ithalatgilar bu yikimliilikten kurtulur. Maln
garanti siiresi i¢erisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykirt kullanidmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami digindadir.

Bu siire, garanti siiresi igerisinde

Tiiketici dogan ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildigi yerdeki Tiketici Hakem Hevetine veva Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir
Satict bu Garanti S tiiketici, Ticaret Bakanhig: Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gézetimi

Genel Midiirliigiine bagvurabilir.

Malin;

ArcelikAS. Markasi: Arcelik

Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, 34445, Ci Buharli Uta

Sutliice / ISTANBUL Model BEUS124
Telefonu: 0216 5858 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: 0216 423 2353 Garanti Siiresi: 2YIL
webadresi:  www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 s gunu

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

S 34+ |Argelik AS.| <.

Unvani: Fatura Tarih ve
Sayisi:

Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:

Telefonu: Yetkilinin imzasi:

Faks: Firmanin Kasesi:

e-posta

Bu bélumu, trunt aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




