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Liitfen 6nce bu kilavuzu okuyun!
Degerli Musterimiz,

Beko (riintinG tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Yiiksek kalite ve teknoloji ile tretilmis olan
Urtintintiziin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen
diger belgeleri triinti kullanmadan 6nce dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynagi olarak saklayin.,
Urlint baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda be-

lirtilen tiim bilgi ve uyarilan dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlari

Bu kullanma kilavuzunun cesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullanilmigtir:

Cihazin kullanimiyla ilgili énemli bilgiler
ve faydall tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal glvenligiyle ilgili
tehlikeli durumlar konusunda uyarilar.

@ UYARI: Sicak yuzeylerle ilgili uyar.

1 UYARI: Buhardan yanma ve
haslanma tehlikesi.

Bu rlin, cevreye saygill modern tesislerde dogaya zarar vermeden Uretilmistir.

AEEE Yonetmeligine Uygundur.

PCB icermez.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da maddi hasar
tehlikelerini Onlemeye yardimci olacak given-
lik talimatlari yer almaktadir.

Bu talimatlara uyulmamasi halinde her turld
garanti gegersiz hale gelir.

1.1 Genel giivenlik
* Bu cihaz, uluslararasi glvenlik standartla-
rna uygundur.

* Bu cihaz ticari kullanim igin tasarlanmamis-
tir, evde ve asagidakiler gibi uygulamalarda
kullaniimak Uzere tasarlanmistir:

- Dikkanlarin, ofislerin ve diger calisma or-
tamlarinin personel mutfaklarinda;

- (Giftlik evlerinde;

- Otel, motel ve diger konaklama
mekanlarinda misteriler tarafindan;

- Pansiyon tirt mekanlarda.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

* Cihaz, 8 yas ve Uzeri cocuklar ve fiziksel,
algisal ve zihinsel yetenekleri azalmis veya
tecriibe ve bilgi eksikligi olan kisiler tara-
findan gozetim altinda veya cihazin givenli
bir sekilde kullanimina ve karsilasilan ilgili
tehlikelerin anlasilmasina dair talimat veri-
lirse kullanilabilir. Cocuklar cihazla oynama-
malidir. Temizlik ve kullanici bakim islemleri,
baslarinda bir biytk olmadigi stirece ¢ocuk-
lar tarafindan yapiimamalidir.

* Cihazi elektrik fisine bagliyken gozetimsiz
birakmayin.

e Cihazin su haznesine su doldurmadan once
fisini prizden ¢ekin.

e Cihazi sabit bir yuzeyde kullanin ve muha-
faza edin.

» Cihaz althgi Gzerine yerlestirildiginde, althgin
tzerine konuldugu yizeyin dengeli olmasin
saglayin.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

* Elektrik kablosu veya cihaz hasarliysa cihazi
kullanmayin. Yetkili servise basvurun.

* Cihaz dusurdlirse, su sizintisi yaparsa veya
diger anizalar meydana gelirse, yetkili ser-
vise basvurun. Cihazi onarilana kadar kul-
lanmayin.

* Cihaz kullanimda iken veya sogumaya bira-
kildiginda, 8 yas alti cocuklari cihazdan ve
elektrik kablosundan uzak tutun.

e Cihaz dis mekanlarda kullanima uygun de-
gildir.

« Sadece orijinal parcalari veya Gretici tarafin-
dan tavsiye edilen pargalari kullanin.

* Cihazi pargalarina ayirmayin.

* Sebeke gu¢ kaynaginiz cihazin tip etiketinde
belirtilen bilgilere uygun olmalidir.

e Cihazi kullanacaginiz sebeke en az 16 A'lik
bir sigorta ile emniyete alinmis olmalidir.

e Cihazi toprakli prizde kullanin.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

« Cihazi uzatma kablosuyla kullanmayin.

e Cihazin fisini ¢ikartirken kablosundan ¢ek-
meyin.

* Cihazi temizlemeden oOnce fisini prizden
cekin.

e Cihazin kablosunu etrafina sarmayin.

* (Cihaz elektrige baglyken elleriniz nemli veya
Islaksa cihazin fisine dokunmayin.

« Cihazin tabani ve tabana yakin kisimlarr asiri
Isinabilir. Sicak ylzeylere temas yaniklara
yol acabilir. Gihazi kullanirken veya kullan-
diktan hemen sonra sicak yizeylere temas
etmeyin.

 Cihazi patlayici veya yanici ortamlarin ve
maddelerin bulundugu yerde veya yakininda
kullanmayin.

* Ambalaj malzemelerini sakliyorsaniz ¢o-
cuklarin ulasamayacag! bir yerde muhafaza
edin.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

e Kullanim sirasinda su doldurma kapagin
acmayin.

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve atik iiriiniin elden
cikariimasi

Bu driin, T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yayimlanan “Atik
Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi’nde belirtilen zararli

ve yasakli maddeleri icermez. AEEE Yonetmeligine uygundur.

Bu driin, geri déndsumli ve tekrar kullanilabilir nitelikteki yiksek

E kaliteli parca ve malzemelerden Uretilmistir. Bu nedenle, Grtind,

hizmet 6mriiniin sonunda evsel veya diger atiklarla birlikte atma-

W] yin. Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri déniistimi icin bir top-

lama noktasina gétiirtin. Bu toplama noktalarini bélgenizdeki ye-

rel yonetime sorun. Kullanilmis Griinleri geri kazanima vererek gevrenin ve
dogal kaynaklarin korunmasina yardimei olun.

1.3 Ambalaj bilgisi

Y, Uriintin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz geregi geri déniistiriilebilir
‘ " malzemelerden dretilmistir. Ambalaj ati§ini evsel veya diger atik-

larla birlikte atmayin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj toplama
noktalarina atin.

1.4 Eneriji tasarrufu icin yapilmasi gerekenler

Kullanimdan sonra cihazi kapatin ve fisini prizden ¢ikarin.
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2 (Utiiniiz

2.1 Genel bakis

7.
8.
9.

5

. Su plskiirtme deligi

Su doldurma kapagi

Buhar ayar ve kire¢ temizleme
(self clean) diigmesi

Su puskirtme digmesi

Sok buhar diigmesi

Termostat gosterge ve otomatik
kapanma (Auto-0ff) 15141
Sicaklik ayar digmesi

Su tanki

Taban

2.2 Teknik veriler
Gerilim 220-240V~ 50/60 Hz
Giic tiiketimi 2020-2400 W
Sok buhar 150 g/dk’ya kadar
Siirekli buhar | 40 g/dk’ya kadar

izolasyon sinifi

Teknik ve tasarim degisiklikleri yap-

ma hakki saklidir.

Uriiniiniiz tizerinde bulunan isaretlemelerde veya (riinle birlikte verilen diger basili dékiimanlarda beyan edilen degerler,
ilgili standartlara gore laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, tiriin(in kullanim ve ortam sartlarina gére
degisebilir.

Buharli Utii / Kullanma Kilavuzu
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3 Kullanim

3.1 Kullanim amaci

Cihaz sadece evde kullaniimak ve (it yapmak (izere tasarlanmistir, pro-
fesyonel kullanim i¢gin uygun degildir.

3.2 ilk kullanim

ilk kullanimda, Gretim atiklarini gidermek icin su haznesine su doldurun ve
buharlastirma islemi yapin (bkz. 3.6). Bu sirada sok buhar diigmesini de
(5) sikca kullanin,

Cihazin ilk kullaniminda, hafif bir koku ve taban deliklerinden
beyaz tortular gelebilir. Iki kez buharlastirma isleminden sonra
koku ve tortular yok olacaktir. Ayrica su haznesinde su damlaciklari
bulunabilir, bu durum normaldir.

3.3 Su haznesinin doldurulmasi

Su doldurma kapagini (2) Cihazi hafif dikey sekilde tu-  Su doldurma kapagini (2)
agin. tarak suyu MAX gizgisine ka-  kapatin.
dar doldurun.

UYARI: Su tankina (8) parfiim, sirke, kola, kireg ¢oztct triin-
ler, (tlilemeye yardimei olacak driinler veya diger kimyasallari
koymayin.
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3 Kullanim

Cihaziniz musluk suyu kullanimina uygun olarak tasarlanmistir,
Eger bulundugunuz yerdeki musluk suyu asiri kirecli ise musluk
suyunu icme suyu ile karistirarak kullanin.

3.4 Sicakhk ayari ve kuru itiilleme

Cihazinizda sicaklik ayarini yaparken asagidaki tabloyu dikkate alin.

Kumas Tiirii Sicaklik Ayari Buhar Ayan
Sentetik / ipekli ° Buharsiz
Yinli oo Buharli
Pamuklu ooe Buharli

Keten / Kot @ MAX Buharli

UYARI: Utiileme icin kumasin etiketinde belirtilen iitileme tali-
matlarini dikkate alin.

* Qiysinizin ne tir kumastan yapildigini bilmiyorsaniz, giysinizin
gorlinmeyen bir bolimini Utlileyerek dogru ttlileme sicak-
ligini belirleyin.

» ipek gibi sentetik kumaslarda olusan parlak lekeleri engel-

m lemek igin, kumasin ters ylziinG Gtiileyin. Leke olusumunu
engellemek icin su plskirtme ézelligini kullanmayin.

 Kuru (tlleme yapabilmek icgin buhar ayar digmesini (3)
“ = ” konuma getirin.

* Kuru (itilemede cihazda su olmasinda fayda vardir, gerekirse
su plskirtme digmesini (4) kullanabilirsiniz.
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3 Kullanim

Cihazi dik konuma getirin ve
fisini prize takin.

Kumas tlirine gore sicaklik

ayar digmesini (7) saat yo-

Unlnde ¢gevirerek  sicakligi

ayarlayin.

- Termostat gdsterge 1S131 (6)
yanar.

3.5 Buharli iitiileme

Cihaz ayarladiginiz sicak-
Iiga ulastiginda, termostat
gosterge 1sigi (6) séner ve
kullanima hazirdir.

Sicaklik ayar digmesini (7)
cevirerek sicaklik ayarini ya-
pin.
- Termostat gosterge 151 (6)
yanar.

Buhar ayar digmesini (3)
“ 4 "konumuna getirin.

Cihaz ayarladiginiz sicak-

Iija ulastiginda, termostat

gosterge 1S1g1 (6) soner.

- Cihaz buharli dtiilemeye
hazirdrr.

12/ TR
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3 Kullanim
3.6 Sok buhar

« Utilemeye yeni baslandijinda ilk birkag basista sok buhar
gelmeyebilir. Sicaklik ayar digmesi (7) sok buhar elde etmek
icin “ee” veya daha (ist kademede olmalidir.

» ideal sok buhar kalitesi icin, buhar ayar digmesini (3)

m “ = ” konuma getirin.
 Sok buhar diigmesine (5) tekrar basmadan 6nce birkac sa-
niye bekleyin. Sok buhar diigmesine (5) arka arkaya basmaya
devam edilir ise tabandan (9) buhar ile su da gelebilir.
* Sok buhar 6zelligini kullanmak icin termostat gosterge 151§
nin (6) sbnmesi gerexkir.

Sicaklik ayar diigmesini (7) Cihaz ayarladiginiz sicakiga  Sok buhar digmesine (5)
cevirerek sicaklk ayarini - ulastiinda, termostat gés-  basilarak elde edilen giicli
“MAX” konumuna getirin. terge 11§ (6) soner. buhar ile (tl yapabilirsiniz.
- Termostat gosterge 1s1g1 (6)
yanar.

@ UYARI: Buhart hichir zaman insanlara veya hayvanlara yonelt-
meyin.
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3 Kullanim

UYARI: Utileme sirasinda termostat gdsterge 1sigi (6)
yandi§inda, sok buhar islemine devam etmek igin 1S1§in (6)
sonmesini bekleyin.

3.7 Dik buhar

Sok buhar ozelligini dik konumda iken de kullanabilirsiniz (bkz. 2.6).

Sicaklik ayar digmesini (7) Cihaz ayarladiginiz sicakliga  Sok buhar diigmesine (6)
cevirerek sicaklik ayarini  ulastiginda, termostat gds-  basarak perdeleriniz ve as-

“MAX” konumuna getirin. terge 15101 (6) soner. kidaki  giysilerinize  buhar
- Termostat gosterge 1101 6) - Cihaziniz {tlilemeye ha-  piskurtebilirsiniz.  Cihaz
yanar. Zirdir. giysi ve perdelerden 15-30

cm uzaklikta tutun.

3.8 Su piiskiirtme

* Su plskirtme isleminden 6nce tankta (8) yeterince su oldu-

m gundan emin olun,
 Su puskirtme 6zelligi ile kinsikliklar daha kolay giderebilir-
siniz.
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3 Kullanim

Su
ne (4) basip Gtiilemeye de-
vam edin.

plskiirtme  digmesi-

3.9 Otomatik kap

anma (Auto-0ff)

v

30 san.

Auto-0ff

‘i

|

v

7-10 dak,

Cihaz yatay konumdayken
yaklasik 30 saniye stire ha-
reket ettiriimezse otomatik
olarak kapanir.

Cihaz dik konumda 7-10 da-
kika yerinden hareket ettiril-
mezse otomatik olarak ka-

panir,

Cihaz yan konumda (saga
veya sola yasl) 30 saniye
hareket ettirilmezse otoma-
tik olarak kapanir.

 Otomatik kapanma durumunda otomatik kapanma (Auto-0ff)
15191 (6) yanip soner.
* Taban (9) sicakliginin eski dlizeyine ulasmasi yaklasik 60
saniye strebilir.
« (ihaz yatay konumda hareket ettirilirse calismaya baslar.

Buharli Utii / Kullanma Kilavuzu
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4 Temizlik ve bakim
4.1 Temizlik

UYARILAR

» (Cihazi temizlemek icin benzin, solvent, asindirici temizleyici
veya sert firga kullanmayin.

« Cihaza asla sirke, kire¢ ¢ozlicl, kola, parfiim veya diger Gt-
lemeye yardimci maddelerden koymayin.

* Gihazinizi akan suyun altina tutup yilkamayin veya su ve diger
sivilarin igerisine daldirmayin.

* Tabani (9) temizlemek igin, asindirici temizlik maddeleri kul-
lanmayin.

Temizlik isleminden énce, fisi  Su doldurma kapagini (2) Cihazin dis kismini ve ta-
prizden cekin. Cihazin tama-  acin ve su tankindaki (8) ka-  bandaki (9) tortu ve kalinti-

men sogumasini bekleyin. lan suyu cihazi 6ne dogru lan hafif nemli bir bezle ve
egerek bosaltin. gerekirse yumusak, asindiri-
ci olmayan bir sivi temizleyi-

ciyle silin.
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4 Temizlik ve bakim

4.2 Kire¢ temizleme dzelligi (Self-Clean)

Cihazin buhar dretme haznesinde biriken kire¢ parcalarini temizler.

Kire¢ temizleme ¢zelligini 2-3 haftada bir kullanin. Eger bulundugunuz
bolgedeki su gok kiregli ise ((itlileme sirasinda tabandan (9) kirec parcalari

dokilliiyorsa) kireg temizleme 6zelligini daha sik kullanin.

Ay

.

Temizlik isleminden énce, fisi
prizden gekin.

Su tankina (3) suyu MAX giz-
gisine kadar doldurun ve figi
prize takin.

Sicaklik ayar  diigmesini
(7) cevirerek sicaklik ayari-
ni “MAX” konumuna getirin
ve termostat 19101 (6) sone-
ne kadar bekleyin.

Buharli Utii / Kullanma Kilavuzu
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4 Temizlik ve bakim

B

J

Temizlik isleminden dnce,
fisi  prizden cekin. Ci-
hazi yatay sekilde lava-
bo Uzerine getirin ve kireg
temizleme diigmesini (3) ge-
riye dogru cekerek self clean
“ & konumuna getirip,
utuyu sallayin. Su hazne-
sindeki (8) su bitene kadar
isleme devam edin. Islem
bittiginde kire¢ temizleme
digmesini (3) birakin.

4.3 Saklama

Kire¢ temizleme isleminden
sonra cihazin tamamen so-
Gumasini bekleyin.

Cihazin dis kismini ve ta-
bandaki (9) tortu ve kalinti-
lar hafif nemli bir bezle ve
gerekirse yumusak, asindiri-
¢l olmayan bir sivi temizleyi-
ciyle silin.

« Cihazi uzun sire kullanmay diistinmUyorsaniz, dikkatli bir sekilde sak-

layin.

» (Cihazi kaldirmadan once fisini ¢ekin ve tamamen sogumasini bekleyin.

* Su haznesini bosaltin.

« Cihazi ve aksesuarlarini orijinal paketlerinde saklayin.
* Serin ve kuru bir yerde saklayin.
* Cihazi, daima ¢ocuklarin ulasamayacagi bir yerde muhafaza edin.

18/ TR
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4 Temizlik ve bakim

4.4 Tasima ve nakliye
» Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal ambalajl ile birlikte tasiyin.
Cihazin ambalajl, cihaz fiziksel hasarlara karsi koruyacaktir.

* Cihazin veya ambalajinin dzerine agir cisimler koymayin. Cihaz zarar
gorebilir.

* Gihazin disdrtlmesi durumunda cihaz calismayabilir veya kalici hasar
olusabilir.
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5 Sorun giderme

Sorun

Olasi neden

Cozim

Cihaz prize takili oldugu
halde taban (9) 1sinmiyor.

Baglanti sorunu olabilir.

Cihazin fisini ve elektrik kab-
losunu kontrol edin.

Sicaklik ayar digmesi (7) Min.
konumunda olabilir.

Sicaklik ayar digmesini (7)
saat yoninde buhar isareti
bulunan bélime cevirin.

Cihaz buhar Uretmiyor.

Su tankinda (8) yeterli miktar-
da su olmayabilir.

Su tankini (8) MAX cizgisine
kadar su doldurun (bkz. 3.3).

Buhar ayar diigmesi (3) bu-
harsiz (tilileme konumunda
olabilir.

Buhar ayar (3) diigmesini bu-
har konumuna alin (bkz. 3.5).

Sok Buhar - Dik Buhar
fonksiyonu calismiyor.

Bu fonksiyonlar ok kisa stire-
de cok fazla kullaniimis olabilir.

Yatay Utlilemeye devam edin
ve sok buhar fonksiyonunu
tekrar  kullanmadan  once
bekleyin.

Taban (9) yeterince sicak ol-
mayabilir.

Sicaklik ayar digmesini (7)
saat yoninde buhar isareti
olan bélime cevirin. Cihazi
dik pozisyonda oturtup, taba-
nin 1sinmasini bekleyin.

Kumas (zerine su damla-
ciklari dokdltyor.

Su doldurma kapagini (2) tam
kapatmamis olabilirsiniz.

Su doldurma kapagini (2) tam
kapatin.

Uttileme sirasinda tabandan
(9) tortular ve kalintilar d6-
Kilyor.

Cihazinizda  kullandiginiz - su
cok Kirecli ise bu tiir tortular
olusabilir.

Bir ya da birkag sefer kireg
temizleme fonksiyonunu kul-
lanin (bkz. 4.2). Bir sonraki
Utilemelerde cihaziniza yu-
musatiimis su koyun.

Cihaz soguduktan ya da
kaldirldiktan sonra su dam-
latiyor.

Su tankinda (8) su varken
yatay konumda birakmis ola-
bilirsiniz.

Su tankini (8) bosaltin.

Tabanda (9) lekeler.

Tabanda (9) 1slak kumas Utl-
lenmis / kireg lekesi olusmus
olabilir.

Yeterince soguduktan sonra
sirkeye batinimis mikrofiber
Orgilii veya pamuklu bir bez
ile tabani silin.

20/ TR
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6 Tiiketici hizmetleri

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

* MUsterilerimizin istek ve nerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

Kanallarimiz:

* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - https://www.instagram.com/bekoturkiye/
alan kodu gevirmeden arayin®) - hitps:/Atwitter.com/beko_tr

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 — .

- Gagn Merkezimiz haftanin 7 giinti 24 saat hizmet - https://www.facebook.com/bekoturkiye/
vermektedir. - https://www.youtube.com/user/BekoChannel
- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim  * posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operatér firma tarafindan sizin igin - Argelik A.S. Karaagac Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gére Ucretlendirilir. 34445, Sl’itIUce /ISTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Bayilerimiz,

tuslamadan ¢agr merkezi numaramizi arayarak https://www.beko.com.tr/vetkili-saticilar
----- - https://www.beko.com.r/yetkili-saticilar

edebilirsiniz. * Yetkili Servislerimiz,

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - https://www.beko.com.tr/yetkili-servis

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
*Web Adresimiz: Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

- www.beko.com.tr Sistemi’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
* e-posta Adresimiz: - Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden
- musteri.hizmetleri@beko.com temin edilebilir.

o Musterilerimizden iletilen istek ve 6nerilerin Beko'ya ulastigi bilgisini, musteri profili
aynmi yapiimaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.

o Musteri Hizmetleri stirecimiz:
Musterilerimizin istek ve 6nerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplanz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siireglerimizin daha milkemmel hale getiriimesinde kullaniriz.

® Beko olarak, mikemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.

* BUtUn sUreglerimizi yénetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistiriimesini saglariz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem tzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

e Urlintintizt aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Uriintintizti kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

o Urtiniiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagr Merkezimize basvurunuz.

¢ Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti’ni sorunuz.

* isiniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Urlintintizde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktr.

e Urtintin kullanim émr(i: 10 yildir. (Urtintin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin
gerekli yedek parga bulundurma stiresi)
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6 Tiiketici hizmetleri

| Hizmet talebinin degerlendirilmesi |

1]
) =
7] ) ¥ =

Web sitesi || 08502100888 || Yetkii Servis  ||musteri.hizmetleri||  Yetkili Satici Faks
Cagn merkezi @beko.com 0216 423 2353

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyad

Musteri Telefonu
Musteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi <~

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirimesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun |

degi

v
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.

Uriiniiniiz ile ilgili garanti sartlar, kullanimi ve sorun giderme yontemleri
kilavuzda yer almaktadir.

Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi (icret karsiliginda yapilir. Bu du-
rumlar icin garanti sartlarr uygulanmaz;

1.
2.

3.

Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

Malin tliketiciye tesliminden sonraki ylikleme, bosaltma, tasima vb.
sirasinda olusan hasar ve arizalar,

Malin kullanildigi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su
basinci, musluk vb.), dogalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya
altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar ve
anzalar,

Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar
ve arizalar,

Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri
kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

Malin, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif
edilen sekli ile ticari veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda
ortaya cikan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle
mdahale edilmesi

Durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan
malin kalan garanti siresi ile sinirlidir.

ithalatci/imalatcr: Arcelik A.S.

Mensei : Turkiye



beko BUHARLIOTO
i GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gdsterildigi sekilde kullanilmasi ve Arelik A.S."nin yetkili kildidi servis calisanlan disindaki sahislar tarafindan bakim, onanm
veya bagka bir nedenle miidahale edilmemis olmas sartiyla, malin biitiin parcalan dahil oimak iizere tamamini; malzeme, iscilik ve tiretim hatalarina karsi malin
teslim tarihinden itibaren yukanda belirtilen siire kadar garanti eder.

Malin ayiph oldugunun anlagiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayil Tilketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden donme,

c- Ucretsiz onanimasini isteme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Tiiketicinin bu haklardan Gicretsiz onanim hakkini segmesi durumunda saticr; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir ticret
talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimliidir. Tiiketici iicretsiz onarim hakkini tiretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, iretici
ve ithalate tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

Tiiketicinin, dcretsiz onanm hakkini kullanmast halinde malin;

-Garanti sresi iginde tekrar anzalanmasl,

-Tamiri igin gereken azami sirenin asiimasl,

-Tamirinin mdmk(in olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tretici yada ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi

durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.

Saticy, tilketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, Uretici ile ithalatgi miisteselsilen sorumludur.

6) llgili mevzuatlarda belirlenen kullanim 6mrii stiresince malin azami tamir siiresi 20 is gliniin, gegemez. Bu siire, garanti siiresi igerisinde mala iliskin arizanin
yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarininde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarininden itibaren baslar. Garanti kapsami
icerisindeki malin arizasinin 10 is giinii igerisinde giderilememesi halinde, tretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska
bir mal tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer dzelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde dretici veya ithalatgilar bu
yikimlilikten kurtulur. Malin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullanimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadr.

Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.
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9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tilketici, Ticaret Bakanlidi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirligine
bagvurabilir.
Uretici veya ithalatg1 Firmanin; Malin;
Unvan:: Arcelik A.S. Markast: Beko
Adresi: Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, ~ Cinsi: Buharli Utii
34445, Siitliice / ISTANBUL Modeli: BEU 4124
Telefonu: 0216 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: 0216 423 2353 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: www.beko.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 s glinti
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.
-
S ss4 |ArcelikAS.| o
Satici Firmanin:
Unvan:: Fatura Tarih ve Say
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzast:
Faks: Firmanin Kagesi:
e-posta:

Bu béliimd, Griini aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




