w orcelik

Robot Siipiirge

Kullanma Kilavuzu

X &

RS 9231

TR

C € 01M-8915081100-4823-03



Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!
Degerli Msterimiz,

Argelik GrindinG tercih ettiginiz igin tesekkir ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile Gretilmis
olan Uriinintziin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun icin, bu kilavuzun tamamini
ve verilen dider belgeleri Grind kullanmadan once dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynag
olarak saklayin. Ur(in(i baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma
kilavuzunda belirtilen tlim bilgi ve uyarilar dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlari
Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili nemli bilgiler ve faydali tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal glvenligiyle ilgili tehlikeli durumlar konusunda uyarilar.

Elektrik garpmasina karsi koruma sinifi.

Kapali alanda kullanim

EDEP>E

Kullanmadan once talimatlari okuyun.

N \ GERi DONUSTURULMUS &
GERi DONUSTURULEBILIR
6 KAGIT

AEEE Yonetmeligine uygundur. PCB igermez.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya
da maddi hasar tehlikelerini
onlemeye yardimci olacak
gtvenlik talimatlart  yer
almaktadir.

Bu talimatlara uyulmamasi
halinde her turli garanti
gegersiz hale gelir.

1.1 Genel guvenlik

« Bu cihaz, uluslararasi gu-
venlik standartlarina uy-
gundur.

« Bu cihaz, denetim saglan-
masl veya cihazin guvenli
bir sekilde kullanilmasi ve
karsilasilan tehlikelerin
anlasiimasi ile ilgili bilgi
verilmesi durumunda,
yaslari 8 ve Uzeri olan ¢o-
cuklar ve fiziksel, duyu-
sal veya akli yetenekleri
azalmis veya tecribe ve
bilgi eksikligi olan kisiler
tarafindan kullanilabilir.
Cocuklar cihaz ile oyna-
mamalidir. Temizleme ve
kullanici bakimi gozetim-
siz ¢ocuklar tarafindan
yapllmamalidir.

« Elektrik kablosu veya
cihaz hasarliysa kullan-
mayin. Yetkili servise bas-
vurun.

« Cihaz ve kablosunu 8 ya-
sindan klguk cocuklarin
erisemeyecegi sekilde
saklayin.

e Cihazinizi ¢oklu priz ile
enerjilendirmeyin.

«Sebeke glc kaynaginiz
cihazin tip etiketinde be-
lirtilen bilgilere uygun ol-
malidir,

« Cihazi uzatma kablosuyla
kullanmayin.

« Elektrik kablosunun hasar
gormesini onlemek icin
stkismasini, kivrilmasini
veya keskin kenarlara str-
tinmesini engelleyin.

« Cihaz elektrige baghyken
elleriniz nemli veya 1s-
laksa, cihazin fisine do-
kunmayin.

 Cihazin fisini prizden ¢i-
kartirken kablosundan
cekmeyin.

4 /TR
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

e Yanici maddeleri sUpr-
meyin ve sigara kdldnG
sUpdurtrken sogumus ol-
masina dikkat edin.

 Su veya diger sivi madde-
leri sUpUrmeyin.

« Cihazi yagis, nem ve IS
kaynaklarindan koruyun.
 Cihazi patlayici veya ya-
nict ortamlarin ve mad-
delerin bulundugu yerde
veya yakininda kullanma-

yin.
e Temizlik ve bakim on-
cesi cihazin fisini prizden
cekin.

«Bu drdn ticari kullanim
icin  tasarlanmamistir,
evde ve asagidakiler gibi
uygulamalarda kullanil-
mak Uzere tasarlanmistir:

— Dukkanlarin, ofislerin ve
diger calisma ortamla-
rnnin personel mutfak-
larinda;

— Ciftlik evlerinde;
— Otel, motel ve diger ko-

naklama mekanlarinda
musteriler tarafindan;

— Pansiyon turd mekan-
larda.

— Yatma yerleri ve kah-
valti yapilan ortamlar
« Cihazi veya cihazin elekt-
rik kablosunu temizlemek
Icin suya batirmayin.

e Cihazi pargalarina ayir-
mayin.

« Sadece orijinal parcalari

veya Uretici tarafindan
tavsiye edilen parcalari
kullanin.

e Filtrenin tikanmasini ve
motorun hasar gormesini
onlemek icin gcimento, algi
ve sikistinlmis kagit gibi
parcaciklari temizlemeyin.

«Cihazi yalnizca cihazla
birlikte verilen adaptorle
kullanin.

« Cihazi filtreleri olmadan
kullanmayin, zarar gore-
bilir,

« Ambalaj malzemelerini
sakliyorsaniz ¢ocuklarin
ulasamayacagi bir yerde
muhafaza edin.

Robot Siipiirge / Kullanma Kilavuzu
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

«Bu cihaz, guvenliklerin-
den sorumlu bir kisi ta-
rafindan denetim altinda
tutulmadiklari ya da ci-
hazin kullanimina iliskin
olarak bilgilendirilmedik-
leri sUrece, ¢ocuklar da
dahil olmak tzere fiziksel,
duyusal veya zihinsel be-
cerileri yetersiz olan ya da
bilgi ve tecrlbe eksikligi
bulunan kisiler tarafindan
kullanilmak Uzere tasar-
lanmamustir.

e Cocuklar, cihazla oyna-
mamalari igin gozetim al-
tinda tutulmalidr.

e Temizlik veya bakim is-
lemlerinden once adaptor
prizden cekilmeli, pil ta-
kimi cihazdan ¢ikarilma-
lidir.

e Herhangi bir tehlikenin
ortaya cikmasini onlemek
amaclyla, adaptor, hasar
gormesi durumunda Ure-
tici, Ureticinin yetkili tem-
silcisi veya benzeri bir
ehliyetli kisi tarafindan
degistirilmelidir.

« Elektrikli robot supUrgeyi
kullanirken parmaklarinizi,
saglarinizi ve bol giysileri-
nizi hareketli parcalardan
ve aclkliklardan uzak tutun.

e LUtfen kullaniimis pilleri
yerel yasa ve dizenleme-
lere uygun sekilde atin.

« Bu cihazdaki piller yalnizca
yetkili servis tarafindan de-
gistirilebilir.

o Farki tlrlerde piller veya
yeni ve eski piller bir arada
kullaniimamalidir.

eBesleme terminallerine
kisa devre yaptirilmamali-
dir.

e Yalnizca CVE-INR18650-
14.4V-5.2Ah-C pil ile kul-
laniimalidir.

«Cihaz, denetim altinda
tutulmadiklari veya ken-
dilerine ilgili talimatlar ve-
rilmedigi slrece cocuklar
ile fiziksel, algisal ya da zi-
hinsel becerileri kisitli olan
veya bilgi ve tecribe eksik-
ligi olan kisiler tarafindan
kullanilamaz.

6/TR
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

e Cocuklar, cihazla oyna- «Acikligin yakininda lazer
mamalari icin gozetim al-  enerjisine maruz kalmak
tinda tutulmalidir. yaniklara neden olabilir,

o Cihaza agirlik yiklemeyin. « DIKKAT: Gorlinmez lazer
Cocuk ve evcil hayvanla- isinimi.
rin cihaz Uzerine ¢lkma-
diklarindan emin olun.

« Cihazi masa veya san-
dalye gibi ylksek yerlerde
calistirmayin.

e |sil kesicinin istenmeden
baslangic konumuna gel-
mesinden kaynaklanan
bir tehlikeyi onlemek igin,
bu cihaz bir zamanlayic
benzeri harici bir anah-
tarlama duzeni Uzerinden
beslenmemeli veya yar-
dimci program vasitasiyla
duzenli olarak devresi ka-
patilan ve acilan bir dev-
reye baglanmamalidir.

e Toz toplama istasyonu,
sarj edilemeyen pilleri sar]
edemez.

e Pili sarj etmek icin, yal-
nizca bu cihazla birlikte
verilen toz toplama istas-
yonunu (RS 9231) kulla-
nin.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve
atik iiriiniin elden ¢ikarilmasi

X Bu Urln T.C. Gevre ve Sehircilik

Bakanhgl tarafindan yayimlanan
“Atik  elektrikli  ve  Elektronik
esyalarin Kontrolid Yonetmeligi'nde
belirtilen zararli ve yasakli maddeleri
icermez. AEEE Yonetmeligine uygundur.
Bu Grdn, geri donisUmli ve tekrar
kullaniabilir - nitelikteki ytksek kaliteli
parga ve malzemelerden Uretilmistir. Bu
nedenle,  UrlnG, hizmet  omrinin
sonunda evsel veya diger atiklarla birlikte
atmayin. Elektrikli ve elektronik cihazlarin
geridontsimdiigin birtoplama noktasina
goturn. Bu toplama noktalarini
bélgenizdeki  yerel yonetime sorun.
Kullanilmisg  dridnleri  geri  kazanima
vererek cevrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasina yardimci olun.

1.3 Ambalaj bilgisi

o, Urtintin ambalajl, Ulusal

l‘.‘ Mevzuatimiz geregi geri
donusturtlebilir - malzemelerden
dretilmistir.

Ambalaj atigini evsel veya diger atiklarla
birlikte atmayin, yerel otoritenin belirttigi
ambalaj toplama noktalarina atin.

1.4 Atik piller

Bitmis pilleri, yerel kanun ve

yonetmeliklere uygun sekilde
Efaulmasw saglayin.  Pil  ve

ambalajin  Uzerindeki sembol,

drlinle birlikte teslim edilen pilin
evsel atik olarak degerlendirilmemesi
gerektigini belirtmektedir. Bazi yerlerde
sembol, kimyasal bir sembol ile
birlestirilerek kullaniimis olabilir. Piller %
0,0005'den fazla civa veya % 0,004'den
fazla kursun igeriyorsa, civa igin Hg,
kursun icin Pb kimyasal sembolU isaretin
altina eklenir. Pillerin  dogru sekilde
atilmasini saglayarak, pillerin uygun
olmayan sekilde atilmasi neticesinde
gevre ve insan sagldinda meydana

gelebilecek potansiyel zararlarin
engellenmesine  katkida  bulunmus
olacaksiniz.

1.5 Enerji tasarrufu igin
yapilmasi gerekenler

e Cihazi kullanirken gereksiz enerji
tliketimini onlemek igin stiptirdtiginiz
zemine gore hiz kademelerini ayarlayin.

* Normal kosullarda disik hizlar sert
zemin temizliginde, ylksek hizlar ise
hall temizliginde kullanilir,

8/TR
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2 Kutu igerisinden ¢ikanlar

S =

Robot Stipiirge Toz toplama ve
sarjistasyonu  + dahili toz torbasi

=0

Paspas bezi Temizleme Gig kablosu Yan firga Kullanma
fircasl kilavuzu
. ve Urdn
Yedek verilen aksesuarlar dokiimanlari
(2 adet)

1 adet yan firga

1 adet mavi paspas bezi

4 1 adet gri paspas bezi

1 adet filtre

2 adet toz torbasi
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3 Genel bakis

Ust goriiniim

e 177 oo

o]
i

Tl S
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3 Genel bakis
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3 Genel bakis

3.1 Kontroller ve pargalar

1. Lazer

2. Ust kapak

3. Toz haznesi digmesi

4. Agma kapama (basla beklet
dugmesi)

Sarj istasyonuna gonderme (robot
durdurma) digmesi

6. Yeniden baslatma tusu

7. Dusmeyi Onleyici sensor

8. Yanfirca

9. Tekerlek

. Toz haznesi

. Universal Tekerlek

.Rulo Firca

. Birincil filtre

. Sunger

. HEPA filtre

. Toz haznesi bolmesi

. Sarj pini

. Su girigi

. Su haznesi

. Paspas diigmesi

. Paspas aparati

. Paspas pedi

. GUg soketi

. Kablo depolama bolimi
25. Toz torbasi

26. Toz haznesi kapag!

27. Gosterge

28. Sarj standi sarj iletisim pinleri
29. Robot stipirge toz hazne emis agzi

o

RF maruz kalma bilgileri : izin verilen
maksimum maruz kalma seviyesi, cihaz
ile insan viicudu arasindaki 20 cm'lik bir
mesafeye gore hesaplanir. RF maruz
kalma sartina uyum saglamak igin, ci-
haz ile insan arasinda 20 cm'lik bir me-
safe birakilmalidir.

Teknik ve tasarim degisiklikleri yapma
hakki saklidir.

CE Uygunluk beyani

Arcelik A.S. olarak bu Urlin ve/veya
drtinlerin 2014/53/AB Direktifine uygun
oldugunu beyan ederiz.

AB uygunluk beyaninin tam metni asa-
gidaki internet adresinde mevcuttur.
arcelik.com.tr

3.2 Teknik veriler

Toz toplama ve sarj
istasyonu gerilim

220-240V~, 50/60Hz

Toz toplama ve

istasyonu cikisi

sarj istasyonu sarj 0.15A
durumunda

Toz toplama ve

sarj istasyonu toz 4A

toplama durumunda

Toz toplama ve sarj 190V/12A

Batarya

Li-ion: 14.4V / 5.2 Ah

Sarj siiresi

4-6 saat

Calisma siiresi

240 dakikaya kadar
(sessiz konumda)

istasyonu kapasitesi

Toz haznesi

kapasitesi 03L
Su deposu

kapasitesi 03L
Toz toplama 3L

2.4G WiFi frekans
aralig

2412-2472 MHz

Desteklenen

WLAN [EEE 802.71

Baglantilar b/g/n wireless
2.4G WiFi maksimum
RF cikis giicii 17.83 dBm

RF maruz kalma
bilgileri

2.4G WiFi maksimum

Kullanim siiresi

Turbo : 50 dk
Maksimum : 80 dk
Standart : 120 dk
Sessiz : 240 dk

Maks. lazer ¢ikis
glicli

4mW

Lazer vurus siiresi

0.0014s

Lazer sinifi

|[EC-60825, Class 1

12 /TR
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4 Hazirhk

1.Robot siplrgeyi calistirmadan once yere dagiimis telleri ve gesitli esyalar
temizleyin ve dismesi kolay, kirilgan, degerli seyleri gikarin. Potansiyel olarak
tehlikeli 6geler. Ana Uniteye dolanmaktan, sikismaktan, siirtiklenmekten veya yere
dismekten kaginin; Aksi takdirde, kisisel veya maddi hasar meydana gelebilir.

2.Robot siiplrgeyi sulu bir alanda kullanmayin. Aksi takdirde fan zarar gorebilir ve
robot stiplirgenin performansi dusebilir.

3.Urlinl koruyucu bariyer olmayan yuksek bir yerde kullanmayin.
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5 Kurulum

1.Koruyucu stingerleri ¢ikarin. 2.Yan firgayi takin.

7 [0, weral | 5
\ L ] E /
N\ AV
> ‘

T 1Y ‘
o

3.Toz toplama ve sarj istasyonunu kurun.

Toz toplama ve sarj istasyonunu robot siptirgenin kolaylikla erisebilecedi
bir yere kurun. Toz toplama ve istasyonunu hali Uzerine degil, sert ve diz
bir zemine kurun.

Robotun sorunsuz galisabilmesi igin, on tarafinda 1,5 m ve sol ve sag taraflarinda
0,5 m mesafe dahilinde highir engel olmamasi dnerilir.

~—

N
7 -0m
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6 Kullanim

Cihazi ilk kez kullanacaksaniz veya uzun bir slire kullanmadiysaniz,
kullanmaya baslamadan 6nce cihazi tamamen sarj edin.

6.1 Kullanim amaci
Cihaz ev tipi kullanim icin tasarlanmistir, sanayi tipi kullanim igin uygun degildir.

6.2 Cihazin sarj edilmesi
1.Agma kapama butonuna 3 saniye boyunca basili tutup cihazi agin.

2.Cihazi, sarj iletisim pinleri ile hizalanacak sekilde toz toplama istasyonuna
yerlestirin.

Toz toplama ve sarj istasyonunun isikli géstergesi 3 kez yanip sondiikten
ve ardindan tamamen kapandiktan sonra sarj islemi baslar.

Cihaz toz toplama istasyonuna baglandiktan sonra, toz toplama istasyonu
tozu toplamaya baslar. Bu islem yaklasik 15 saniye stirmektedir.

Robot Siipiirge / Kullanma Kilavuzu 15/ TR



6 Kullanim

6.3 Calistirma

ilk kullanim igin, Ustteki ON/OFF butonunu "0" konumundan "“I"konumuna getirin.

Robot siiptirgeyi agmak icin tizerinde bulunan "@"digmesine 3 saniye siireyle basin.

» Temizlik sirasinda ON/OFF butonunu dogrudan kapatmayin; aksi takdirde robot
slipdrgenin verileri kaydedilemez.

* ON/OFF butonu KAPALI konumunda ise, robot slplirge sarj yuvasina
yerlestirildiginde otomatik olarak acilir ve sarj yuvasindan c¢ikarildiginda otomatik
olarak kapanir.

* Robot siiptirge uzun sire kullanilmayacaksa, litfen ON/OFF butonunu kapall
konumuna getirin.

« Urlin uzun bir sire kullanilamayacak ise; sarji en az yariya kadar dolu olacak
sekilde saklayiniz. Bataryayl tamamen sarj veya desarj etmeyin. Uriin en az 3 ayda
bir sarj edilmelidir.

Temizligi baglatma

sove iz | e e Otomnatik temizlik modunu baslatmak icin “@" digmesine
basin. Baslatildiginda, robot slipiirge sarj yuvasindan ayrilr, bir
! harita olusturmak igin otomatik tarama vyapar, temizlik

I glizergahini akillica belirler ve alani birkag bolgeye ayirir. Temizlik

3 “'glizergahi duvar boyunca planlanir ve robot stiplrge zigzag
1 diizende ileri-geri hareket ederek farkli bolgeleri sirayla temizler.

Zone 4 Temizenecek | Zone 3: Temizleniyor

UYARI: Sarj seviyesi gok distkse, temizlik baslatlamaz. Temizligi
baslatmadan once litfen sarj edin.

UYARI: Temizlik 6ncesinde, olasi kablo dolanmalari/gekilmeleri nedeniyle
guc kesintisi olmamasi veya esyalarin zarar gérmemesi igin tim kablolari
derli toplu hale getirin.

UYARI: Otomatik temizlik modunda, temizlenecek alan 10 metre kareden
az ise varsayilan olarak iki kez temizlik yapilir.

UYARI: Temizlik sirasinda sarj yuvasini veya toz toplama istasyonunu
hareket ettirmeyin istasyonun prize takili oldugundan emin olun; aksi
takdirde robot stplrge sarj olmak icin geri ddnemeyebilir.

> B> >
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6 Kullanim

Duraklatma

Robot stipirge galisirken durdurmak igin, govde tzerindeki “@" diigmesine basin.
Robot sliptirge duraklatma moduna geger.

Otomatik sarj: Temizlik tamamlandiktan sonra robot siplrge sarj olmak igin
otomatik olarak geri doner.

Manuel sarj:

Robot stiplrge duraklat konumundayken Ust govdedeki " diigmesine basildiginda
otomatik olarak sarj istasyonuna geri doner.

A. islem duraklatildiysa, otomatik olarak tekrar sarj etmek igin “@”dugmesine basin.

B. Robot stpirge herhangi bir yerde sikismissa veya sarj yuvasini bulamiyorsa, sar]
olmast icin litfen robot siiplrgeyi toz toplama istasyonuna kendiniz gotdrin.

Nokta temizligi

| 1.6M |

\ | Robot sliptirgeyi temizlenmesi gereken bdlgeye gotirin ve
‘@"digmesine iki kez basin. Mod devreye girdikten sonra,
robot siiplirge kendini merkez kabul ederek 1,5 x 1,5 m'lik bir
kare alani stpUrecektir.

1.6M

* Nokta temizligi islemine sarj yuvasindan veya toz toplama istasyonundan
baslayamaz. Nokta temizlik tamamlandiginda sarj istasyonuna geri donmez oldugu
yerde kalir. Sarj standina kendiniz gotirtin yada Ust govdedeki “fnJ\"dU(jmesine
basarak sarj standina yonlendirin.

Emis giicii se¢imi

(Sadeceilgilimobil uygulama ile desteklenir) Arzu ettiginiz temizlik gliciind uygulama
Uzerinden segebilirsiniz:

* Sessiz

* Standart

* Gucld

* Maksimum

Uzaktan kumandali temizlik

(Sadece ilgili mobil uygulama ile desteklenir) Uygulama vasitasiyla manuel
uzaktan kumanda modunu kullanarak robot slplrgeyi temizlenecek bdlgeye
yonlendirebilirsiniz.

Robot Siipiirge / Kullanma Kilavuzu 17/ TR



6 Kullanim

Uyku

Robot siiplirge 60 dakika boyunca hareketsiz kaldigi takdirde otomatik olarak uyku
moduna geger. Robot siiplirge tam olarak sarj olduktan 60 dakika sonra otomatik
olarak uyku moduna geger. Uyku modu mevcut gorevi sonlandirir.

Sistem sifirlama

Uygulama hesabinizi, uygulama igerisine bulunan verilerinizi ve kayitli ev haritanizi,
temizleme gegmisinizi, paylasilan cihazlar, WIFI hesap sifresi vb. gibi tUm bulut
verilerinizi silmek igin uygulamadan cihazi kaldirin ve hesabinizi silin.

Sistemi sifirlamak icin, bekleme durumunda "@" diigmesine 15 saniye siireyle basin.
Sistem sifirlandiktan sonra, robot siipiirgedeki harita ve orijinal ayarlar (sanal sinirlar
dahil) silinir,

6.3.1 Uygulama ile kullanim

Uygulamayi indirin

Uygulamayi indirmek igin, mobil uygulama magazasinda "HomeDirect-SDA"
uygulamasini arayin. Detayli bilgi igin mobil uygulama kilavuzunu inceleyin.

Wifi Resetleyin

Sesli uyarlyl duyuncaya kadar ve 1si§in yanip sondigu goriilene kadar “@" "
didgmeleri ayni anda basili tutun.

Cihaz ekleyin

» Uygulamayi agin, yeni bir hesap olusturun ve uygulamadaki talimatlari izleyin.

* Wi-Fi'tayarlamadan 6nce, robot stiptirgenin ve Wi-Fi aginin asagidaki gereksinimleri
karsiladigindan emin olun.

A. Robot siipiirge:

* Robot siiplirgenin sarj seviyesi %20'nin zerinde olmali ya da robot sliplirge sar]
yuvasina yerlestirilmis olmalidir.

B. Wi-Fi ag:
* Kablosuz ag (modem) sifrenizin dogru olduguna emin olun.

* Herhangi bir VPN (Sanal 6zel Ag) kullanmayin.
* Wi-Fi yonlendirici, 802.11b/g/n ve IPv4 protokollerini desteklemelidir.
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6 Kullanim

* Yonlendirici 2,4GHz frekans bandinda olmalidir ya da 2,4GHz bandini destekleyen
bir gift-bant yonlendirici kullaniimalidir. Robot siiplrge 5GHz frekans bandini

desteklemez.

* Robot sliplirge 2,4/5GHz ¢ift-bant Wi-Fi aginda baglanti yapamiyorsa, litfen Wi-Fi
ayarlarrigin 2,4GHz agina gegin. Ayar tamamlandiktan sonra diger frekans bandina

dondlebilir.

* Gizli bir aga baglaniyorsaniz, ag adini [SSID (blytk/kuclk harfe duyarlidir)] dogru

girdiginizden ve bir

2,4GHz kablosuz aga baglandiginizdan litfen emin olun.

* Kablosuz ag genisletici kullaniyorsaniz, ag adi (SSID) ve sifresinin ana ag ile ayni
oldugundan Iutfen emin olun.

Wi-Fi baglanti hatasi

yaniyor.

Wi-Fi Durumu Neden Coziim
* Modemin aga bagl
Robot stiplrge yonlendi- | oldugundan emin olun.
Beyaz islk sabit sekilde | riciye (modem) badlan-| e internet  verisinde

mistir fakat aga baglana-
miyordur.

problem olup olmadigini
ogrenmek igin  ag
operatorintzle gordsin.

Beyaz sk hizlica yanip
sonuyor

Robot sliplirge modeme
baglanamiyordur

* Ag adi ve sifresinin
degistirilmediginden
emin olun.
* Gerekirse
baglantisini
Ldtfen bu kil
“Uygulama Indirme
ve Wifi Resetleme
Islemi” kismindaki "Wifi

Wi-Fi
sifirlayin.
kilavuzun

Beyaz i1sik yavasga yanip
sonuyor.

Wi-Fi sifirlanmistir.

Resetleme” bolimine
bakin.

* Robot stplrgeyle
Wi-Fi baglantisi

saglayin. Litfen detayl
yonlendirme igin Mobil
Uygulama Kilavuzunu
inceleyin. Gerekirse Wi-Fi

baglantisini  sifirlayin.
Litfen bu kilavuzun "Wifi
Resetleme” bolimine
bakin
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Ag giivenlik gereksinimleri:
TKIP, PSK ve AES/CCMP sifrelemeli WPA ve WPA2 aglarini kullanin.

6.3.2 Kullanim modlari
Harita Yonetimi

A. Gergek zamanl haritalama

Bir ev haritasinin gercek zamanli olarak olusturulmasi, temizlik glizergahi ve
ortamini kolaylikla anlamaniza yardimci olabilir. Temizlik sonrasinda, evin bir haritasi
olusturulur. Normal bir gezinme saglamak icin harita her stiptirme sirasinda gergek
zamanli olarak glincellenir. Eksiksiz bir ev haritasi olusturmak igin;

a. Robot sliplirgenin her bir odayi haritalandirabilmesiigin odalarinizin kapilarini agin;
b. Robot stiplrgenin engellenmesi veya sikismasina yol agabilecek cisimleri kaldirin;

c. Harita olusturulduktan sonra liitfen sarj yuvasinin yerini degistirmeyin veya figini
glkarmayin.

B. Yeniden pozisyonlama ve yeniden harita olugturma

Robot siplrgenin yeri degistirildiyse ya da ortamda 6nemli degisiklikler yapildiysa,
robot siplrge yeni ortama uyum saglamak igin yeniden pozisyon almayi dener ve
ilgili haritayl yeniden olusturabilir. Ayrintilar asagidaki gibidir:

a. Yeniden pozisyonlama basarili olursa, robot siiplirge temizlige devam eder;

b. Yeniden pozisyonlama basarisiz olursa, haritalandirmayi yeniden saglamak
amaclyla taramaya bastan baslar.

baslamasini saglayin.

é UYARI: Robot slpirgenin temizlik islemine daima sarj yuvasindan

Temizlik sirasinda robot sliplirgeye midahale etmeyin ve yerini degistirmeyin.
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Oda temizligi modu (Sadece ilgili mobil uygulama ile desteklenir)

Temizlenmesini istediginiz odalari mobil uygulama vasitasiyla belirleyebilirsiniz ve
sonrasinda robot sliplirge sadece haritada isaretlemis oldugunuz odayi/odalari
temizler.

~B

* Robot slplrge temizlige basladiktan sonra secili bolge disindaki bélgelere de
girebilir, bu nedenle lutfen segili bolgenin etrafindaki engelleri yerden alin. Bélge
segimi glivenli izolasyon saglayamaz.

» Bolgesel temizlik ancak robot sliplirge basariyla bir harita olusturduktan sonra
baslatilabilir.

UYARI: Robot dnceki temizlikte kapisi kapall odayi, sonra temizliklerde
sadece 0 odanin secilmesi durumunda, robotu fiziksel olarak korumak
amacliyla temizlemez. EJer oda segiminde kapali gorlnen odayi,
bitisigindeki oda ile birlikte segerseniz robot 2 odayi da temizleyecektir.
Bu 2 oda ile birlikte diger odalarin segilmesi ya da tim evin segilmesi
durumunda da robot kapali odayi temizleyecektir.

Bolgesel temizlik modu (Sadece ilgili mobil uygulama ile desteklenir)

Bolgenin ebatlari, sag alt koseden
m tutularak belirlenebilir. Bu esnada

kesikli gizgi ile goruntilenen alanin

Olguleri ekranda yazmaktadir.

aaaaaaaaaa

Temizlik Alani |

Uygulamada bdlgesel temizlik modunu segin ve ardindan bir temizlik bdlgesi

belirleyin. Robot stpirge sadece segilen bolgeyi temizler ve ardindan sarj yuvasina

doner.

* Bolgesel temizlik ancak robot slplirge basariyla bir harita olusturduktan sonra
baslatilabilir.

Daha detayli kullanim ip uclan igin mobil uygulama kullanim kilavuzunu
inceleyin.
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6.4 Paspas kullanimi

Mavi paspas bezi: Sert zeminlerdeki yag bazl lekeler icindir.

Gri paspas bezi: Sert zeminlerdeki kurumus kahve, cay gibi lekelerin
temizlenmesi icin onerilir.

UYARI: Paspaslama modunu hali tizerinde kullanmayin.

UYARI: Su tankinin igerisine gamasir suyu, deterjan vb. koymayin. Bu
kimyasallar, robot siplrgede su akisini saglayan sivi kanallarina ve
pompaya zarar verebilir.

dnitesini ¢ikarin.

UYARI: Ahsap zeminlerinizin zarar gérmemesi agisindan, paspaslama
tamamlandiktan hemen sonra paspas Unitesini ¢ikarin.

UYARI: Paspaslama duraklatildiginda veya sonlandi§inda; robot stiptirge,
suyu otomatik olarak keser. Ancak, paspas islak kalir ve dolayisiyla uzun
slire bu durumda birakilmamali ve gecikmeden gikariimalidir.

é UYARI: Robot slplrge sarj edilirken veya kullanimda degilken paspas

6.4.1 Islak paspas iinitesinin takilmasi

Toz haznesi ve su deposu . Paspas pedini takin.
grubunu  (ikisi  bir arada) Su ekleyin.
cikarin.

6.4.2 Islak paspaslama ayari

Temizlik islemini temizlik modunu segerek baglatabilirsiniz ve paspaslamadaki
islaklik seviyesini uygulamada istediginiz gibi belirleyebilirsiniz.
Paspaslama sirasinda, robot siplrgenin hallyr islatmamasi igin, halilarinizi

kaldirmaniz veya stiptrgeyi halidan uzak tutmak amaciyla uygulamada hali bélgesine
bir sanal duvar (mop yasakli alan) eklemeniz tavsiye edilir.
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7 Temizlik ve bakim

Cihazin temizligini yapmadan once cihazi kapatin ve fisini prizden gekin.

temizleyiciler, metal nesneler veya sert firgalar kullanmayin.

Q UYARI: Cihazi temizlemek igin kesinlikle benzin, solvent, asindirici

7.1 Toz haznesi ve filtrelerin temizlenmesi

nedenden degistiriimesi gerektiginde ¢agri merkezimizi arayarak yenisini

m Filtrelerin kullanim 6mri tamamladiginda, deforme oldugunda veya bir
siparis edebilirsiniz.

EPAfiltre icin, maksimum performansi elde etmek igin her temizlik sonrasi firca ile temizleyin.
EPA filtresi degistirilebilir bir aksesuardir.

G] Insaat tozu ve benzeri ¢ok kiicik partikil boyutuna sahip tozlarin oldugu
ortamda temizlik gerceklestirdiyseniz filtrenizde performans kaybi
yasamamak igin yenisi ile degistirin.

1.Toz haznesi ve su deposu grubunu (ikisi bir arada) asagida gosterildigi gibi butona
basarak ¢ikarin.
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2.Su haznesini bosaltin.

4.Yiksek performansli filtreyi gikarin ve Urtnle birlikte verilen temizleme firgasini
kullanarak filtreyi temizleyin.
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5.Kullanim siklidina bagl olarak gerekirse su deposu, toz haznesi ve filtre grubunu
periyodik olarak soguk su ile yikayin.

@

6.Su deposu, toz haznesi ve filtre grubu yikandiktan sonra kurumaya birakilarak iyice
kuruduguna emin olun.

[ﬂ Kuruma islemi igin 24-48 saat sirebilir.

7.Su deposu, toz haznesi ve filtre grubunu kuruttuktan sonra birlestirin ve sliptrgeye
takin.

UYARI: Filtre grubunu takmadan robot slplrgeyi galistirmayin. Aksi
halde Urin zarar gorebilir.
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7.2 Toz torbasini degistirme

Toz torbasi doldugunda toz toplama istasyonunun gdstergesi kirmizi renkte yanip
soner veya uygulamada bir bildirim belirir. Toz torbasini zamaninda degistirin. Toz
torbasi normal kullanimdayken, toz toplama istasyonundaki beyaz isik sabit sekilde
yanar veya yanip soner.

Ust kapagi yukari
kaldirin.

Toz torbasinin
tutamadini yukari
gekin.

Eski
atin

toz torbasini

Yeni  bir toz
torbasi takin
ve st kapag!
kapatin.

Istasyon igerisinde toz torbasi takili degil iken stiptirme islemi sonrasinda
robot slptlirge istasyona donduginde otomatik toz toplama islemi
baslamayacaktir. Toz torbasinin olmadigr durumda drintn toz haznesi
icerisindeki tozun manuel olarak bosaltiimasi gerekmektedir.

Sarj standi igindeki toz torba teminini yetkili servislerinden yapin. Robot
sliplirge sarj standi igcinde kullanacaginiz uyumsuz ve uygunsuz torbalar
m sarj standina ve robot slipiirgenize hasar verebilir.
Sarj standi iginde kullanilan orijinal olmayan toz torbalarinin agtigi hasar ve
onarimlar garanti kapsaminda degerlendirilmez.

26/ TR
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7 Temizlik ve bakim

7.3 Firganin temizlenmesi

1.Ana firganin Ust kapagini tirnaklari bastirarak agin. Ana ruloyu yukari dogru gekin
ve clkarin. Temizleme fircasinin sivri ve kesici olan tarafi ile rulo firca Uzerine
dolanmis saglari kesin. Ardindan temizleme firgasinin killari ile rulo firga Gizerindeki
tozlari temizleyin.
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7.4 Yan fircanin temizlenmesi ve takilmasi

10T e ey sm—eri ]| ==
e 111117 e——
Pl S e

Uzun sireli kullanimda yan firganin sekil deformasyonunu gidermek igin ilik su ile
yikayin. Kuruduktan sonra gosterildigi gibi robota takin.

7.5 Sensorlerin temizlenmesi
Sensorleri ve sarj pinlerini/elektrodlarini diizenli olarak temizleyin ve yumusak bir
kuru bez veya temizleme firgasi kullanarak tozunu alin.

Bilgi: Sensor temizliginin zorunlu oldugu durumlarda uygulama Uzerinden bildirim
alirsiniz.
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Genel Hata Durumlari

Ariza

Neden ve ¢6ziim

Calistinlamiyor

1.Sarj seviyesi disuktir.  Robot siplrgeyi, sar
kutuplariyla hizalanacak sekilde sarj yuvasina veya toz
toplama istasyonuna yerlestirin. Robot siiplrgenin sol
tarafindaki digmeyi“I" konumuna getirin; robot stiplirge
otomatik olarak calisacaktir (Robot slplrgenin pili
tamamen bittiginde, otomatik galistirma yapabilmek
icin bir slire sarj etmek gerekir).

2.0rtam sicakligl ¢ok disik (0 °C altinda) veya ¢ok
ylksektir (50 °C Uzerinde). Liitfen robot stipiirgeyi 0-40
°C ortam sicakligr araliginda kullanin.

3.Robot siplrgenin Ust tarafindaki agma/kapama
dtiigmesinin "l" konumunda oldugundan litfen emin
olun.

Sarj olmuyor

1.LUtfen robot stiplrgeyi ¢ikarin ve sarj yuvasinda veya
toz toplama istasyonundaki gosterge isiginin yandigini
kontrol edin ve sarj yuvasinin gli¢ adaptorinin iki
ucunun da takili oldugundan emin olun.

2. Temas zayifligi. Litfen sarj yuvasindaki yayll kontaklari
ve robot sliplirgedeki sarj kontaklarini temizleyin.

3.Robot siplrgenin Ust tarafindaki agma/kapama
digmesinin “I' konumunda oldugundan litfen emin
olun.

Sarj igin  yuvaya/
istasyona donmuyor

1.Sarj yuvasl veya toz toplama istasyonunun cevresinde
cok sayida engel vardir. Liitfen sarj yuvasi veya toz
toplama istasyonunu engelsiz bir alana yerlestirin.

2.Robot slpirge sarj yuvasindan veya toz toplama
istasyonundan ¢ok uzaktadir. Robot siplrgeyi sar]
yuvasina veya toz toplama istasyonuna yakin bir
noktaya getirin ve tekrar deneyin.

3.Sarj stand Istasyonunun fisinin takil olup enerji
geldiginden emin olun.

Anormal calisma

Kapatip tekrar agin.

Ana firga, yan firga veya tekerleklere yabanci maddeler

A2||Or|m§r| qUrlltgld girmis olabilir. Litfen robot sUpirgeyi kapatin ve
Galsty temizleyin.
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Temizlik performansi
duslk / toz siziyor

1.Toz haznesi doludur. Liitfen toz haznesini temizleyin.

2.Filtre tikanmustir.  LGtfen filtreyi temizleyin veya
degistirin.

3.Ana firgaya yabanci maddeler girmistir. Litfen ana
fircayr temizleyin.

Wi-Fi
baglanamiyor

agina

1.Wi-Fi sinyali zayiftir. Robot sipilrgenin bulundugu
yerde Wi-Fi sinyalinin gl¢li oldugundan emin olun.

2.Wi-Fi baglantisinda kopmalar vardir. Lutfen Wi-Fi'l
sifirlayin, en glincel mobil uygulamay:i indirin ve tekrar
deneyin.

3.Sifre dogru girilmemistir.

4.Kullanilan yonlendirici 5G frekans bandinda galisan
bir modeldir (bu robot sliplirge sadece 2,4G frekans
bandini destekler).

Zamanlamali temizlik
ozelligi galismiyor

Sarj seviyesi distktlr. Zamanlamali temizlik ancak sar;
seviyesi %20' den blyUk oldugu takdirde baslayabilir.

Slptrge surekli sarj
yuvasindayken  gic
tlketiyor

Suptrge surekli olarak sarj yuvasinda veya toz toplama
istasyonundayken ¢ok diislk bir gl¢ tiketimi yapar ve
bu Gzellik pil performansinin en iyi seviyede tutulmasini
saglar.

Robot siiplrge sarj
yuvasina  ve  toz
toplama istasyonuna
dondikten sonra
otomatik toz toplama
islemi baslamiyor.

1.Toz toplama istasyonu ve sarj yuvasinin glicintn agik
oldugundan emin olun. Stiptirge 5 dakikadan uzun sdireli
bir temizligin ardindan sarj olmakicin geri dondiginde,
otomatik toz toplama islemi baslatilir;

2.Toz toplama istasyonu kapaginin kapali olup olmadigini
veya dlzgln kapatilip kapatiimadigini kontrol edin
(diizgtin kapatiimamigsa kirmizi isik yanar);

3.Toz toplama istasyonuna toz torbasinin takili
oldugundan emin olun (torba uygun yerlestiriimemisse
kirmiziisik yanar);

4.Sorunsuz bir toz toplama performansi igin, temizligin
ardindan stpirgenin sarj olmak lzere otomatik olarak
geri donmesine misaade edilmesi tavsiye edilir
(sliplirgeyi toz toplama istasyonuna veya sarj yuvasina
bizzat yerlestirmeniz baglanti dengesizligine yol agar
ve dolayisiyla toz toplama performansini etkiler);

5.LUtfen toz torbasinin dolu olup olmadigini diizenli olarak
kontrol edin; aksi takdirde toz torbasi asir miktarda
dolarak yirtilir, toz toplama borusu tikanir ve sonucunda
toz toplama istasyonu ve sarj yuvasl zarar gorur,;

6.Yukaridaki ¢ozUmler uygulanmasina ragmen sorun
devam ediyorsa, musteri hizmetleri ile iletisime gegin.
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Otomatik toz toplama
islemi basladiktan
sonra duruyor veya toz
toplama performansi
zayif.

1.Toz torbasinin dolu olup olmadigini kontrol edin. Toz
torbasi dolmussa degistirin;

2.Slplrgenin  toz haznesinin  toz toplama c¢ikisi
yabanci maddelerle tikanmistir ve hazne bdlmesinin
agllmamasina yol agiyordur;

3.Toz toplama istasyonunun hava kanalinda tikaniklik
olup olmadigini kontrol edin;

4.Toz toplama islemi sirasinda siplrge hareket
ettirilmistir (Lltfen toz toplama sirasinda sipirgeyi
hareket ettirmeyin; aksi takdirde hasar olusabilir);

5.Sdplrgenin toz haznesine su girmis ve dolayisiyla
tozlarin kolaylikla emilmesine engel oluyor olabilir.
Litfen sUplrgenin su cekmesine izin vermeyin; aksi
takdirde toz toplama performansi diser.

Toz toplama
istasyonunda toz
torbasinin  bulundugu
i¢ bolme Kirli.

1.Klglk toz zerreleri toz torbasindan gecgerek toz
bolmesinin i¢ duvarina yapismistir. Litfen bu kisimlari
diizenli olarak kontrol edip temizleyin;

2.Toz torbasi hasar gormds olabilir. Litfen kontrol edin ve
gerekirse degistirin;

3.I¢ bolmede asin miktarda kir birikmesi fani ve hava
basing sensortind belirli 6lgide etkiler. I¢ bolmedeki kir
birikiminin dizenli olarak temizlenmesi tavsiye edilir.

Ariza Listesi

Robot siiplrge hata konumuna gegtiginde tst govde Uzerindeki 1sikli home tusu
kirmizi yanip sdonmeye baglar ve sesli uyari verir. Arizayi gidermek igin sesli ikazlari

izleyin.

Sesli Uyari

Coziim

uygulamaya bakin.

Hata 1: Pil hatasi. LUtfen kilavuza veya

* Pil sicakligi ¢ok ylksek veya c¢ok
dusuktlr. Calistirmadan o6nce pil
sicakliginin normal degerlere (0 °C~40
°C/32 °F~104 °F) ulagsmasini bekleyin.

Hata 2: Tekerlek hatasl.
kilavuza veya uygulamaya bakin.

o Litfen tekerleklerin igine sikismis
herhangi bir yabanci madde olup
olmadigini kontrol edin ve slplrgeyi
tekrar galistinin.

Litfen

Hata 3: Yan firca hatasl
kilavuza veya uygulamaya bakin.

o Litfen yan fircanin icine sikismis
herhangi bir yabanci madde olup
olmadigini kontrol edin ve slplrgeyi
tekrar calistirin

Litfen

Robot Siipiirge / Kullanma Kilavuzu
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Hata 4: Ana motor hatasi. Litfen
kilavuza veya uygulamaya bakin.

e Litfen doner firganin arkasina (hava
akis yoluna) sikismis herhangi bir
yabanci madde olup olmadigini kontrol
edin ve slpdrgeyi tekrar calistirin.

* LUtfen toz haznesi ve filtresini kontrol
edin ve slpdrgeyi tekrar calistirin.

Hata 5: Turbo firga hatasi. Litfen
kilavuza veya uygulamaya bakin.

o LUtfen doner firgayl sokin ve doéner
firganin baglanti pargasini, doner firga
kapadini ve toz emis agzini temizleyin.
Temizledikten sonra litfen siplrgeyi
tekrar galistirin.

Hata 6: Su pompasi hatasi. Litfen
kilavuza veya uygulamaya bakin.

» LUtfen su deposunu, slplrgenin
alt kismindaki su akisini temizleyin
ve paspas modilind kontrol edin.
Temizledikten sonra litfen siplrgeyi
tekrar calistirmayi deneyin.

Hata 7: Lazer sensorl hatasi. Litfen
kilavuza veya uygulamaya bakin.

* Litfen lazer sensariindn icinde herhangi
bir yabanci madde olup olmadigini
kontrol edin, gerekirse temizleyin ve
ardindan slptrgeyi tekrar calistirin.

Hata 9: Sarj islemi hatasi. Lutfen sarj
kontagi bolgesini temizleyin.

o LUtfen sarj bolgesinde kirlenme
olup olmadigini kontrol edin ve sarj
kutuplarini temizleyin.

Hata 10: Yazilim hatasi. Litfen kapatip
tekrar calistirin.

o Litfen ana digmeyi Oncelikle O
konumuna ve ardindan tekrar |
konumuna getirin ve slpurgeyi tekrar
galistirin

Hata 12: Anormal galisma. Liitfen ana
digmenin agik konumda oldugundan
emin olun.

o Litfen Oncelikle ana didgmeyi acik
konuma getirin
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Misteri Memnuniyeti Politikasi

e MUsterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

Kanallarimiz:

* Gagr Merkezimiz: 0850 210 0 888

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan
alan kodu gevirmeden arayin®)

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888

- Cagn Merkezimiz haftanin 7 giinU 24 saat hizmet
vermektedir.

- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz gértsmeler iletisim
hizmeti aldiginiz operatdr firma tarafindan sizin icin
tanimlanan tarifeye gore Ucretlendirilir.

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan cagrn merkezi numaramizi arayarak
UrtnUinlz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353

* Web Adresimiz:

- www.arcelik.com.tr

* e-posta Adresimiz:

- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr

* Sosyal Medya Hesaplarimiz:
- https://www.instagram.com/arcelik/

- https://twitter.com/arcelik
- https://www.facebook.com/arcelik/

- https://www.youtube.com/user/tvarcelik
* Posta Adresimiz:
- Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
34445, Sitllice / ISTANBUL
* Bayilerimiz,
- https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
* Yetkili Servislerimiz,
- https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler
- Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi
Sistemi”’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
- Yedek parca malzemeleri yetkili servislerimizden
temin edilebilir.
- Online servis randevusu almak igin,

- http://digital.arcelik.com.tr

e Musterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Argelik’e ulastigr bilgisini, musteri profili
ayrimi yaplimaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.

Musteri Hizmetleri strecimiz:
MuUsterilerimizin istek ve 6nerilerini;

* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siireclerimizin daha mikemmel hale getirilmesinde kullaniriz.

Arcelik olarak, mikemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul

eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.
e BUtUn sUreclerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir

yapi gelistirimesini saglariz.

Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

e Urliniiniizti aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.
e UrlnUnUzu kullanma kilavuzu esaslarina gore kullaniniz.
e UrlndnuUz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan

Cagn Merkezimize basvurunuz.

¢ Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti’ni sorunuz.
e |siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde UrintinUzde meydana gelebilecek herhangi bir

sorunda size yarar saglayacakiir.

e Urlintin kullanim émrii: 10 yildir. (Uriiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin

gerekli yedek parca bulundurma stresi)




Hizmet talebinin degerlendirilmesi
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Musteri Adresi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestiriimesi

n Miusteri memnuniyetinin alinmasi

i
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.

Urtintintiz ile ilgili garanti sartlari, kullanimi ve sorun giderme yontemleri
kilavuzda yer almaktadir.

Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asaqgida belirtilen sorunlarin giderilmesi tcret karsiliginda yapilir. Bu durumlar
icin garanti sartlar uygulanmaz;

1.
2.

3.

7.

Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

Malin tiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima vb.
sirasinda olusan hasar ve arizalar,

Malinkullanildigi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci,
musluk vb.), dogalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi
(gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve
arizalar,

Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri
kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

. Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif

edilen sekli ile ticari veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya
cikan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle
mudahale edilmesi

Durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siresi, satin alinan
malin kalan garanti siresi ile sinirlidir.

Uriinlintiz Argelik A.S adina Shenzhen Free Dynamics Development Co.,,
Ltd. Room 1201, South Block, Yuanxing Science and Technology Building,
Nanshan District, Shenzhen, PR.China Phone number: +86-755-4008090902

tarafindan Uretilmistir.

Mensei : PR.C.
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GARANTI SARTLARI

1) Garanti stresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullaniimasi ve Argelik A.S.'nin yetkili kildigi servis
calisanlari disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla,
malin bittin pargalar dahil olmak tizere tamamini; malzeme, isgilik ve Uretim hatalarina kargi malin teslim tarihinden
itibaren yukarida belirtilen strre kadar garanti eder.

3) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11
inci maddesinde yer alan;  c- Satis bedelinden indirim isteme,

a- Sozlesmeden donme, ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.
b- Ucretsiz onariimasini isteme,

4) Tiketicinin bu haklardan dcretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parga
bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla
yukumltddr. Tiketici tcretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatci
tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

5) Tiketicinin, tcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

-Garanti suresi iginde tekrar arizalanmasi,

-Tamiri igin gereken azami slrenin asglimasi,

-Tamirinin mimkin olmadidinin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici yada ithalatgi tarafindan bir raporla
belirlenmesi

durumlarinda;

tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile

degistirilmesini saticidan talep edebilir.

Saticy, tliketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda saticl, Uretici ile ithalatgi

musteselsilen sorumludur.

6) Ilgili mevzuatlarda belirlenen kullanim &mrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 is gliniini, gegemez. Bu siire,
garanti slresi igerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticlya bildirimi tarihinde, garanti
slresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Garanti kapsami igerisindeki
malin arizasinin 10 is glind igerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgl; malin tamiri tamamlanincaya
kadar, benzer 6zelliklere sahip bagka bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer 6zelliklere
sahip baska bir malin tlketici tarafindan istenmemesi halinde Uretici veya ithalatgilar bu yiikimldlikten kurtulur.
Malin garanti slresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sire garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti
kapsami disindadir.

8) Tiketici, garantiden dodan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tiiketici, Ticaret Bakanligi Ttketicinin Korunmasi ve
ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurliglne bagvurabilir.

Uretici veya ithalatci Firmanin; Malin;

Unvani: Arcelik A:S. Markasi: Arcelik

Adresi: Arcelik A.S. Karaagag Caddesi  Cinsi: Robot Stptirge
No:2-6, 34445, Sitluce / "
ISTANBUL Modeli: RS 9231

Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:

Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2 YIL

web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Is giini

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

s 544 |Arcelik AS.| ot

Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzast:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta

Bu bolum, drtind aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




