w arcelik

Sarjh Dik Siipiirge

Kullanma Kilavuzu

X &

SD 9361

TR

c € 01M-8915441100-4321-01



Lutfen once bu kilavuzu okuyun!
Degerli Misterimiz,

Bir Beko Urinl sectiginiz icin tesekklr ederiz. En son teknoloji kullanilarak
Uretilen bu yuksek kaliteli Grtinle optimum verimlilik elde etmenizi istiyoruz.
Lutfen kullanmadan once bu talimatlari ve ek belgeleri tamamen okuyun ve
referans olarak saklayin. Cihazi bir baskasina devredecekseniz, bu talimatlari
da cihazla birlikte veriniz. Burada yer alan tim uyarilari ve bilgileri dikkate alin
ve talimatlara uyun.

Semboller ve anlamlari
Bu semboller bu kilavuzda kullanilmaktadir:

[i] Kullanimiailgili snemii bilgiler ve faydali ipuglar

UYARI: Can ve mal guvenligini tehdit eden tehli-
keli durumlara karsi uyarilar.

[J| Elektrik carpmasi koruma sinifl

N \ GERi DONUSTURULMUS &
GERi DONUSTURULEBILIR
6 KAGIT
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanmalara
veya maddi hasara neden
olabilecek tehlikelerin  6n-
lenmesine yonelik glvenlik
talimatlari bulunmaktadir.
Bu talimatlarin uygulanma-
mas! durumunda Urdnle il-
gill tim garantiler gegersiz
olacaktir.

1.1 Genel giivenlik

« Bu cihaz uluslararasi gu-
venlik standartlarina uy-
gundur.

e Bu cihaz 8 yasinin tstinde
olan ¢ocuklar, fiziksel, du-
yusal veya zihinsel engel-
leri bulunan bireyler ya da
bilgi veya deneyim eksikligi
bulunan kisiler tarafindan,
yalnizca bu kisilerin goze-
tim altinda tutulmasi veya
cihazin tehlikeleriyle ilgili
bilgilendirilmesi kosuluyla
kullanilabilir. Cocuklar ci-
hazla oynamamalidir. Te-
mizlik ve kullanici bakimi,
gozetim altinda olmayan
cocuklar tarafindan yapil-
mamalidir.

« Elektrik kablosu veya cihaz
hasar gormusse cihazi
kullanmayin. Yetkili servise
basvurun.

« Sebeke elektriginin cihazin
anma degeri plakasinda-e-
tiketinde yer alan bilgilerle
uyumlu oldugundan emin
olun.

e Cihazi uzatma kablosu ile
kullanmayin.

e Elektrik kablosunun hasar
gormesini onlemek icin
kablonun sikismasina, kiv-
rilmasina veya keskin yu-
zeylere surtlinmesine izin
vermeyin.

« Cihazin fisi prize takilyken
nemli veya islak ellerle ci-
hazin fisine dokunmayin.

e Cihazin fisini prizden ¢ika-
rirken kablosunu gekme-
yin.

« Cihaza yanici maddeleri
cekmeyin ve sigara kille-
rini cekmeden kdllerin so-
gudugundan emin olun.

« Cihaza su ve diger sivilari
cekmeyin.

4/ TR
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

 Cihazi yagmurdan, nem-
den ve 1si kaynaklarindan
koruyun.

« Cihazi patlayici veya yanici
ortamlarin ve maddelerin
icinde veya yakininda kul-
lanmayin.

e Temizlik ve bakim iglemle-
rinden 6nce cihazin fisini
prizden c¢ekin.

« Cihazi veya elektrik kab-
losunu temizlemek igin
suyun icine sokmayin.

« Cihazi parcalarina ayirma-

yin.

e Yalnizca orijinal parcalari
veya Uretici tarafindan one-
rilen parcalari kullanin.

e Filtrenin tikanmasini veya
motorun hasar gormesini
onlemek icin ¢cimento, algl
veya sikistiriimis kagit par-
calarini cekmeyin.

e Cihazi yalnizca cihazla bir-
likte temin edilen adaptor
ile kullanin.

e Cihazi filtreleri olmadan

kullanmayin, aksi takdirde
cihaz hasar gorebilir.

« Ambalaj malzemelerini
sakliyorsaniz, ¢ocuklarin
erisemeyecegi bir yerde
saklayin.

« Bu cihaz, ilgili kisilerin gu-
venliginden sorumlu olan
kisilerin denetimi olmadan
veya ilgili kisiler cihazin ca-
lismasina iliskin bilgilen-
dirilmeden; cocuklar dahil
olmak Uzere, duyusal ve
zihinsel engelleri bulunan
veya cihazin kullanimiylail-
gili yeterli bilgi ve deneyime
sahip olmayan kisiler tara-
findan kullaniilmak Uzere
tasarlanmamistir,

e Cocuklar, cihazla oynama-
larini engellemek icin goze-
tim altinda tutulmalidir.

 Temizlik veya bakim calis-
malarindan once adaptori
ve batarya grubunu cikarin.

« Olasi tehlikelerin onlen-
mesi i¢in hasarl adaptor-
ler Uretici, Ureticinin yetkili
temsilcisi veya yetkili bir
teknisyen tarafindan de-
gistiriimelidir.

Kablosuz Elektrikli Stptrge / Kullanim Kilavuzu
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

e SUplrge calisirken par-
maklarinizi, saglarinizi ve
dokumlU kiyafetlerinizi ha-
reketli parcalardan veya
bosluklardan uzak tutun.

e Cihaz bertaraf edilmeden
once bataryalari ¢ikarilma-
lidir.

eBataryayr cikarmadan
once cihazin fisini prizden
cikarin.

o LUtfen kullanilmis batarya-
lari yerel yasalar ve yonet-
melikler uyarinca bertaraf
edin.

« Bu cihazda bulunan batar-
yalar yalnizca yetkili kisiler
tarafindan degistirilmelidir.

e Cihaz ticari amaglarla kul-
lanilmak Uzere tasarlan-
mamistir. Bu cihaz, ticari
amaclarla degil, evlerde
kullaniimak tzere tasarlan-
mistir ve asagidaki uygula-
malarda kullanilir:

- Dikkanlar,ofislervediger
calisma ortamlarinin per-
sonel mutfaklari

- Ciftlikler:

- Oteller, moteller veya di-
ger konaklama tesisle-
rindeki muUsteriler tara-
findan

- Pansiyonlar veya benzeri
ortamlarda.

«UYARI: Bataryayl sar]
etmek icin, cihazla birlikte
temin edilen HCX1501-
3200450E sokdlebilir bes-
leme Unitesini kullanin.

« Bu cihaz, gozetim altinda
olmadiklari veya cihazin
calismasina iliskin gerekli
talimatlari almadiklari su-
rece, gocuklar ve sinirli fi-
ziksel, duyusal ve bilissel
becerilere sahip bireyler
veya deneyimsiz ve bilgisiz
kisiler tarafindan kullanil-
mamalidir.

e Cocuklar, cihazla oynama-
larini engellemek icin goze-
tim altinda tutulmalidir.

6/ TR
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

1.2 AEEE Direktifine uygunluk ve
atik iiriiniin bertarafi

(2012/19/EU) ile uyumludur. Bu
driinde, atik elektrikli ve elektronik
ekipmanlara (AEEE) iliskin bir sinif-
landirma sembold bulunur. Bu sembol,
drtndn kullanim 6mri sona erdiginde di-
Jer evsel atiklarla birlikte bertaraf edilme-
mesi gerektigini gosterir. Kullaniimis ci-
haz elektriksel ve elektronik cihazlarin
geri donlisimd icin resmi bir toplama
noktasina iade edilmelidir. Bu toplama
sistemlerini 6grenmek igin, lUtfen yerel
yetkililerle veya drntn satin alindigi pe-
rakendeci ile iletisime gegin. Her bir ey,
eski cihazlarin geri kazanilmasi ve geri
donltsiminde 6nemli bir rol Ustlenir.
Kullanilmis cihaziniz uygun bir sekilde
bertaraf edilmesi, gevreye ve insan sagli-
Jina verebilecedi potansiyel negatif etki-
lerin engellenmesine yardimci olacaktir.

EBU drin AB AEEE Yonergesi

1.3 Paketleme bilgileri

Uriinin  ambalaj malzemeleri
Ulusal Cevre Diizenlemelerimize
uygun sekilde geri donusttrdlebi-
lir malzemelerden Uretilmistir.
Ambalaj malzemelerini evsel veya diger
atiklarla birlikte bertaraf etmeyin. Bumal-
zemeleri yerel yetkililer tarafindan belirle-
nen ambalaj malzemesi toplama nokta-
larina goturdn.,

Y
e

1.4 Atik Piller Hakkinda
Bilgilendirme

Piller/sarj edilebilir piller veya

ambalajlari izerinde bulunan bu

sembol, pilin/sarj edilebilir pilin

evsel atiklara karistirlmamasi

gerektigini belirtir.  Belirli piller/
sarj edilebilir piller igin bu sembole bir
kimyasal sembol eklenebilir. Piller/sarj
edilebilir piller %0,0005'ten daha fazla
civa veya %0,004'ten daha fazla kursun
iceriyorsa, civa (Hg) veya kursun (Pb) igin
semboller saglanir.
Agirmetalicermeyen piller de dahil olmak
tzere piller/sarj edilebilir piller evsel atik-
lar ile birlikte atilmamalidir. Kullanilmig
pilleri daima yerel cevre diizenlemelerine
uygun olarak atin. Bulundugunuz bélge-
de ydrirlikte olan atik mevzuatini 6gre-
nin.

1.5 Enerji tasarrufu igin
yapilmasi gerekenler

* Cihazinizi kullanirken enerji tasarrufu
saglamak icin devir ayarlarini ylzeye
gore ayarlayin.

* Normal sartlar altinda, sert ylzeyler,
perdeler ve koltuklar temizlenirken
dislk devirler; halilar temizlenirken
ytksek devirler kullanilir.

1.6 RoHS Direktifine Uyum

Satin almis oldugunuz drin AB RoHS
Yonergesine (2011/65/EU) uygundur.
Yonergede belirtilen zararli ve yasak mal-
zemeleri icermez.

Kablosuz Elektrikli Stptrge / Kullanim Kilavuzu
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2 Genel Bakis
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2 Genel Bakis

2.1 Kontroller ve bilesenler

Hiz seviyesi ayar digmesi
Acma/Kapama digmesi

Hiz seviyesi ayar digmesi
Tutma sapi

Adaptor

Sarj istasyonu

Batarya grubu ayirma digmesi
Aksesuar saklama bdlmeleri

. Toz torbasi bosaltma digmesi
10.Toz firgasl

11.Dar agizh ug

12.Evcil hayvan firgasi

13.Paspas aparati; Su tanki
14.Paspas bezi (x2 adet)

15.Vida (3 adet)

16.Dubel (3 adet)

17 Elektrikli turbo firca
18.Elektrikli turbo firca ayirma didgmesi
19.Katlanir boru

20.Boru Katlama digmesi
21.Katlanir boru ayirma digmesi
22.Toz haznesi

23.Toz haznesi ayirma digmesi
24 Hepa filtresi kapagi ayirma digmesi
25.Hepa filtresi kapadi

26.LED ekran

2.2 Teknik veriler

OoONDOTAWN —

450 W
Giris 100 - 240 V~ 50-60 Hz 0,56 A
Cikis 32V = 045A
Sarj siiresi 4-6 saat
Maks. giigte galisma sii- 10 dk
resi
Orta giigte calisma siiresi 30 dk
Min. giicte caligma siiresi 60 dk

Teknik ve tasarim degisiklikleri yapma hakkimiz saklidir.

Cihazla veya beraberindeki belgelerle birlikte verilen degerler, ilgili standartlara uygun
laboratuvar okumalaridir. Bu degerler kullanima ve ortam kosullarina bagl olarak
farklilik gosterebilir.
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2 Genel Bakig

Harici Gii¢ Beslemesi Parametreleri

imalatgi firma:

Guangdong Huachuangxing Power Supply Co.,Ltd

Model ID: HCX1501-3200450F
Girig Gerilimi: 100-240V~
Giris Frekansi: 50-60Hz
Girig Akimi: 0,5A
Cikis Gerilimi 32,0V
Cikis Akimi 0,45A
Cikis Giicii: 14,4W
Ortalama aktif verimlilik: %85,5
:?Iliilf:uk yiikte (%10) verim- %83,33
Yiiksiiz gii¢ tiiketimi: 0,041W
Kullanim Tipi Hiz Seviyesi gyllar!lm
iiresi

Boru ve firca ile kullanim

Minimum hiz

50 dk' ya kadar

Orta hiz

25 dk' ya kadar

Maksimum hiz

8 dk' ya kadar

El tipi
(Motorsuz aksesuarlar ile)

Minimum hiz

60 dk' ya kadar

Orta hiz

30 dk' ya kadar

Maksimum hiz

10 dk' ya kadar

10/ TR
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3 Kurulum

3.1 Kullanim amaci

Bu cihaz evde kullaniimak tzere tasarlanmistir ve endUstriyel kullanim igin uygun
degildir.

3.2 Sarj yuvasinin takilmasi

e — ™ ™
AL T =TT
100-102 cm
\ h4 Y, J
Sarjyuvasiniyerdenenaz  1-Dubelleriduvarayerles-  Sarj adaptorini soketine
100-102 cm yukariya yer-  tirin takin.
lestirin. 2- Dort vidayr sarj yuva-

sinin Uzerindeki yerlerine
gegirin ve duvarda bulu-
nan dibellere sikin.

3.3 Govdenin ve firganin takilmasi

A J -

Boru ayirma digmesine  Elektrikli turbo firganin  Aralik temizleme basligini
basarak boruyu godvdeye (zerinde bulunan elektrikli  ve gok islevli aparati sarj
dogru ok yonlnde itin. turbo firgaayirma diigme-  yuvasina takin.

sine basarak firgay! boru-

ya dogru ok yoninde itin.

Kablosuz Elektrikli Stpirge / Kullanim Kilavuzu 11/ TR



4 Kullanim

4.1 Cihazin sarj edilmesi

UYARI: Cihazi ilk kez veya uzun bir aradan sonra kullanmadan once
bataryalari tamamen sarj edin.

4 N\ 4 _ 2

Cihazi sarj yuvasinin iize-  Cihazl sarj yuvasina yer-

rine yerlestirin. lestirdiginizde cihaz sarj
olmaya baslar ve ekranda
bataryanin sarj seviyele-
ri gosterilir. TUm batarya
sarj seviyeleri sabit yan-
maya basladiginda sarj
islemi tamamlanmis de-
mektir.

Cihazin tamamen sarj olmasi 4 ila 6 saat sirer. Cihaz sarj edilirken kulla-
nilmamalidir.

G] Cihaz kullanilirken sarj yuvasina yerlestirilirse otomatik olarak durdurulur.

12/ TR Kablosuz Elektrikli Stiptirge / Kullanim Kilavuzu



4 Kullanim

4.2 Kullanim

4 N\ (" N\
J y
1- Cihazi sarj yuvasindan  Cihazi galistirmak igin  Devir  seviyesini ayarla-

yukari dogru gekin. .

acma/kapatma digmesi-
ne basin. Agma/kapatma
diigmesine basildiginda
cihaz minimum gig ile ga-
lismaya baglar.

mak igin digmeye basin.
Kullanilanemis modu ekran-
da min (distk), mid (orta)
ve high (ylksek) seklinde
gosterilir. Devir seviyesi +
ve - digmelerine basilarak
ayarlanabilir.

Cihaz, bataryasinin sarji tamamen bitmeden sarj yuvasina takilabilir. Cihaz,
bir sonraki kullanima kadar sarj yuvasinda tutulabilir.

Cihazikullanirken bataryanin sarj seviyelerine
dikkat edin. Cihaz kullanilirken bataryanin
sarj seviyeleri izlenmelidir. Bataryanin sarj
bittiginde cihaz otomatik olarak durur.

Kablosuz Elektrikli Stptrge / Kullanim Kilavuzu
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4 Kullanim

N\ . .. .. .
Bu cihazin halilar ve sert yiizeyler tzerinde kullanimi uy-
gundur.

°

Koltuk, masa altlari gibi alanlara kolay erisim igin boruyu
katlayabilirsiniz.  Sol taraftaki borunun katlanmasini
saglayan yuvarlak digmeye basarak boruyu katlayabilir-
siniz.

14 /TR Kablosuz Elektrikli Stiptrge / Kullanim Kilavuzu



4 Kullanim

4.3 LED ekran gostergeleri

| —
N

J—

. Bu simgeler, kullanilmakta olan emis modunu gosterir.

2. On filtre veya EPA12 filtresi cihaza takiimadiginda bu simge kullaniciyi uyarir ve
makineyi korumak igin Grlin bu filtreler takilmadan agilmaz. Filtreleri taktiginizdan
emin olun.

Batarya sarj seviyesinin simgesel gosterimi

Hava tikanikh§ oldugunu gosterir. Litfen borunun igini ve drlinlin gévdesinin
emis agzini kontrol ederek makinede tikanikliga neden olan herhangi bir yabanci
madde olup olmadigini tespit edin.

Filtrenin temizlenmesi gerektigini gosterir.

Devir artirma digmesi

Acma/Kapama digmesi

Devir azaltma digmesi

Makaralarda takilma oldugunu ve makaralarin temizlenmesi gerektigini gosterir.

~w

©Oo~NOO
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4 Kullanim

4.4 Aksesuarlar

G

Dar agizh ug:
Mobilyalarin arkalari, ula-
silmasi zor alanlar ve dar
alanlarin temizlenmesi
icin uygundur.

Toz firgasi: Perdeler, kol-
tuklar, cilal mobilyalar ve
hassas ve kirilgan nes-
nelerin temizlenmesi igin
uygundur.

Mini turbo evcil hayvan
firgasi: Zeminleri, merdi-
ven basamaklarini, arag
iclerini, kanepeleri ve
koltuklar stiptrmek icin
uygundur. Ayrica bu tdr
ylizeylerdeki evcil hayvan
tlylerini stiplrmek igin
de kullanilir.

Paspas aparati: Sert ze-
minlerin  paspaslanma-
sI iglemi igin uygundur.
Paspas Aparati, Su depo-
sunu temiz su ile doldu-
run.

&

Cirt cirtl paspas bezini;
paspas aparati alt ylze-
yine sabitleyin.

Paspas aparatini elektrikli
turbo firganin altina takin.

16/ TR
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4 Kullanim

UYARI: Paspas aparatini hall zerinde kullanmayin.

UYARI: Paspas aparati su haznesine; camasir suyu veya asiri kopirebilen
sivi deterjan koymayin.

UYARI: Kullanim tamamlandiktan sonra paspas aparatini ¢ikarin.

UYARI: Ahsap zeminlerinizin zarar gérmesini onlemek i¢in paspaslama
islemi tamamlandiktan hemen sonra paspas aparatini gikarin.

UYARI: Paspaslama islemi tamamlandiktan sonra paspas aparati su
haznesi iginde kalan suyu bosaltip hazneyi kurulayin.

Paspas bezleri gamasir makinesinde yikanabilir.

UYARI: Su deposundan su fiskirabileceginden basldr kaldirmayin veya
egmeyin.

UYARI: Paspas aparati Urlinde takili paspas yapilirken su, kahve, cay
birikintilerini, paspaslamayin, emdirmeyin. Bu birikintiler Grin igine kagip
cihaziniza zarar verebilir.

>>eppbppbpb
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5 Temizlik ve bakim

Cihazi temizlemeden 6nce cihazi kapatin ve cihazin fisini prizden ¢ikarin.

UYARI: Cihazi temizlemek igin kesinlikle benzin, ¢éziicd, agindirici temizlik
maddeleri, metal nesneler veya sert firgalar kullanmayin.

Performans kaybini dnlemek igin ilgili filtreler degistirilmelidir. Filtre

2 UYARI: Cihaz kullanildikga, zaman iginde filtreler deforme olabilir.
siparisi vermek igin misteri hizmetleriyle iletisim gegin.

5.1 Toz Haznesinin ve Filtrelerin Temizlenmesi

A UYARI: Filtreleri yikamayin.

G] Toz haznesini her kullanimdan sonra temizlemenizi oneririz.

4 )

Cihazin govdesinin ylize-  Cop kutusu ayirma dig- Cop kutusu kapagl ayir-
yini1slak bir bezle silin. mesinebasinve gop kutu- ma digmesine basin ve
sunu ayirin. ¢Op kutusunu bosaltin.
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5 Temizlik ve bakim

J

J

Detayli bir filtre temizligi
icin 6n filtre pargasini
yukart  dogru  cekerek

Gozenekli filtre pargasini
yukari dogru gekin.

Gozenekli  filtreyi  ve
on  filtreyi  sallayarak
temizleyin ve tozlardan

cikarin. arindirin.

s N N O ™
N J J

Gozenekli  filtreyi ¢op  On  filtreyi  gdzenekli Cop  kutusunun arka

kutusuna takin.

filtreye takin.

tarafinin govdeye
oturmasi igin cop
kutusunu ©nce Urlndn
govdesine, daha sonra
diigme alanina yerlestirin.

Kablosuz Elektrikli Stptrge / Kullanim Kilavuzu
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5 Temizlik ve bakim

J

EPA E12 Filtreyi temiz-  EPA E12 filtreyi sallayarak
lemek icin digmeye (1) temizleyin ve tozlardan
basin ve filtre parcasini  arindirin.

cikarin.

5.2 Firganin temizlenmesi

A UYARI: Turbo firgayi ve ana makarayi yikamayin.

Makara ayirma digmesi- Makaray! sert bir ylze- Makarayl iterek yerine
ni sol tarafa itin. ye hafifge vurarak veya oturtun.

bir fircayla temizleyerek

tozdan arindirin. Takilan/

dolasan sag vh. nesneleri

keserek temizleyin.
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5 Temizlik ve bakim

5.3 Saklama

e Cihazi uzun stre kullanmayi distinmiyorsaniz dikkatli bir sekilde saklayin.
e Cihazi fisten ¢ikariniz.
e Cihazin gocuklarin erisemeyecedi bir yerde saklandigindan emin olun.

¢ Bataryayi iletken olmayan bir malzemenin Ustiinde saklayin ve bataryanin metal
malzemelere dogrudan temas etmesine izin vermeyin. Aksi takdirde batarya hasar
gorecektir.

e Uriin uzun bir siire kullanilamayacak ise; sarji en az yariya kadar dolu olacak se-
kilde saklaymlz Bataryayl tamamen sarj veya desarj etmeyin. Uriin en az 3 ayda
bir sarj edilmelidir.

5.4 Tagima ve nakliye

e Tasima ve nakliye esnasinda cihazi orijinal ambalajiyla tagtyin. Cihazin ambalaji
cihazi fiziksel hasarlara kars! korur.

e Cihazin ya da ambalajinin Gzerine agir nesneler koymayin. Aksi takdirde cihaz hasar
gorebilir.

e Cihaz dusdrulirse calismayabilir veya cihazda kalici hasarlar olusabilir.
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Hizmet talebinin degerlendirilmesi
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n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
MUsteri Adi, Soyadi
Musteri Telefonu
MUsteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi -~

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarnm,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirimesi

n Misteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun 4

degil

Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi




Miisteri Memnuniyeti Politikasi

® MUsterilerimizin istek ve 6nerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

Kanallarimiz:

* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan
alan kodu gevirmeden arayin®)

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888

- Gagr Merkezimiz haftanin 7 ginu 24 saat hizmet
vermektedir.

- Gagri Merkezimiz ile yaptiginiz gériismeler iletisim
hizmeti aldiginiz operator firma tarafindan sizin igin
tanimlanan tarifeye gdre Ucretlendirilir.

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan ¢agr merkezi numaramizi arayarak
Urdnuindz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353

* Web Adresimiz:

- www.arcelik.com.tr

* e-posta Adresimiz:

- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr

* Sosyal Medya Hesaplarimiz:
- https://www.instagram.com/arcelik/
- https://twitter.com/arcelik
- https://www.facebook.com/arcelik/

- https://www.youtube.com/user/tvarcelik
* Posta Adresimiz:
- Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
34445, Sttltce / ISTANBUL
* Bayilerimiz,
- https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
* Yetkili Servislerimiz,
- https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler
- TUm yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi
Sistemi’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
- Yedek parca malzemeleri yetkili servislerimizden
temin edilebilir.
- Online servis randevusu almak icin,

- http://digital.arcelik.com.tr

e MUsterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Arcelik’e ulastigi bilgisini, musteri profili
ayrimi yaplimaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.

e MUsteri Hizmetleri strecimiz:
Mdsterilerimizin istek ve Onerilerini;

* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siireglerimizin daha mikemmel hale getirilmesinde kullanirz.

e Arcelik olarak, mukemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.
e BUtUn sUreclerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir

yapi gelistiriimesini saglarz.

Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

e Urliniinliz aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.
e UrlnUnUzu kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.
e UrlintnUz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan

Cagn Merkezimize basvurunuz.

° Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”ni sorunuz.
e |siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde UrGnidnUzde meydana gelebilecek herhangi bir

sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urintin kullanim émrii: 10 yildir. (Urintin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin

gerekli yedek parca bulundurma suresi)




Bu kilavuzu okumadan GriininGz{ alistirmayiniz.
Urtintintizile ilgili garanti sartlari, kullanimi ve sorun giderme yéntemleri kilavuzda yer almaktadir.
Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi tcret karsihginda yapilir. Bu durumlar igin garanti sartlari
uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tuketiciye tesliminden sonraki yukleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve
arizalar,

3) Malinkullanildigi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklamavb.}, su (su basinci, musluk vb.], dogalgaz,
telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen
hasar ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya
mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya gikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle mudahale edilmesi
Durumularinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti suresi, satin alinan malin kalan garanti suresi
ile sinirlidir.

Urtintintiz Arcelik A.S adina Guang Dong Xinbao Electrical Appliances Holdings Co.,Ltd Longzhou Road
Leliu Town, Shunde District Foshan City Guangdong Province, P.R.C. 86-757-66855035 tarafindan
uretilmistir.

Mensei :P.R.C.
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GARANTI SARTLARI

1) Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullanilmasi ve Argelik A.$/nin yetkili kildigi servis caliganlar
digindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya bagka bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin biitun parcalar
dahil olmak tizere tamamini; malzeme, isgilik ve tiretim hatalarina kargi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire
kadar garanti eder.

3) Malin ayiph oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan; .

a- Sozlesmeden dénme, c- Ucretsiz onariimasini isteme,
b- Satig bedelinden indirim isteme, ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4) Tuketicinin bu haklardan ticretsiz onarim hakkini segmesi durumunda saticy; iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da bagka
herhangi bir ad altinda hicbir ticret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukimludur. Tiketici ticretsiz
onarim hakkini tretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, tiretici ve ithalatci tuketicinin bu hakkini kullanmasindan
muteselsilen sorumludur.

5) Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti suiresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami stirenin agiimasi,

- Tamirinin mumkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tretici yada ithalatci tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda;

tuiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini

saticidan talep edebilir.

Satici, tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, dretici ile ithalatc

misteselsilen sorumludur.

6) llgili mevzuatlarda belirlenen kullanim 8mri stiresince malin azami tamir siiresi 20 is giiniind, gegemez. Bu siire, garanti siresi
icerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi diginda ise malin
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami icerisindeki malin arizasinin 10 is guinu icerisinde
giderilememesi halinde, uretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali
tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer ozelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi
halinde trretici veya ithalatgilar bu yuktimlilukten kurtulur. Malin garanti suresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde
gecen sire garanti stiresine eklenir.

7) Malinkullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tuketici igleminin yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurltigune basvurabilir.

Uretici veya Ithalatci Firmanin; Malin
Unvani: Arcelik A.S. Markasi: Arcelik
Adresi: Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, Cinsi: Sarjli Dik Stipurge
34445, Sttlice / ISTANBUL Modeli: SD 9361
Telefonu: (0-216) 5858 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi:  www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 s giini
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.
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Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu balum, trtint aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




