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Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Argelik Grtntnd tercih ettiginiz icin tesekkUr ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile tre-
tilmis olan Grtntndzin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri Grin kullanmadan 6nce dikkatle okuyun ve bir
basvuru kaynagi olarak saklaymn. Uriinii baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilar dikkate alarak
talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller igin de gecerli olabilecegini unutmayin. Mo-
deller arasindaki farklar kilavuzda acik bir sekilde belirtilmistir.

Sembollerin anlamlan
Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullanilmistir:

[i] Cihazin kullanimiyla ilgili dnemli bilgiler ve faydal tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal gtvenligiyle ilgili tehlikeli durumlar
konusunda uyarilar.

Il
Q f Gida ile temasa uygundur.

AX« Cihaz, elektrik kablosunu veya elektrik fisini suya ya da diger sivilara batirmayin.

& UYARI: Sicak ylzeylerle ilgili uyari.

\ GERi DONUSTURULMUS &
\ GERi DONUSTURULEBILIR
) ke

AEEE Yonetmeligine Uygundur. PCB icermez.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da mad-
di hasar tehlikelerini onlemeye yar-
dimci olacak guvenlik talimatlarr yer
almaktadrr.

Bu talimatlara uyulmamasi halinde
her trli garanti gecersiz hale gelir.

1.1 Genel giivenlik

eBu cihaz, uluslararasi gtvenlik
standartlarina uygundur.

e Cihaz, fiziksel, algisal ve zihinsel
yetenekleri azalmis veya tec-
ribe ve bilgi eksikligi olan ki-
siler tarafindan gozetim altinda
veya cihazin guvenli bir sekilde
kullanimina ve karsilasilan ilgili
tehlikelerin anlasiimasina dair
talimat verilirse kullanilabilir,

e [emizlik ve kullanici bakim is-
lemleri, baslarinda bir biyik
olmadigi stirece ¢ocuklar tara-
findan yapilmamalidir.

eBu cihaz, 0-8 arasi cocuklar
tarafindan kullaniimaz. Cihaz,
yalnizca strekli gozetim altinda
olmalari kosuluyla 8 ve Uzeri
yaslardaki cocuklar tarafindan
kullanilabilir. Bu cihaz, dene-
tim saglanmasi veya cihazin
guvenli bir sekilde kullaniimasi
ve karsilasilan tehlikelerin an-

lasiimasi ile ilgili bilgi verilmesi
durumunda, fiziksel, isitsel veya
akli yetileri sinirli veya tecriibe
ve bilgi eksikligi olan kisiler ta-
rafindan kullanilabilir.

e Cocuklar cihazi kullanmamalidir.

eBu Urn ticari kullanim igin ta-
sarlanmamistir, evde ve asa-
gidakiler gibi uygulamalarda
kullaniimak Uzere tasarlanmistir:

— Dikkanlarin, ofislerin ve diger
calisma ortamlarinin  personel
mutfaklarinda;

— Giftlik evlerinde;

— Otel, motel ve diger konaklama
mekanlarinda musteriler tarafin-
dan;

— Pansiyon tirt mekanlarda.

—Yatma yerleri ve kahvalti yapilan

ortamlar

e Cocuklarin cihazla oynamama-
larini saglamak igin daima go-
zetim altinda tutulmalari gerekir.

e(Cihazi ve elektrik kablosunu,
¢ocuklarin ulasamayacagi bir
yerde muhafaza edin.

e [emizleme ve kullanici bakimi
cocuklar tarafindan yapilamaz.
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Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

e Temizlik islemlerini kilavuzda
belirtilen

e “Temizlik” kismindaki talimatlara
uygun olarak yapin.

eflekirik kablosu, cihaz veya
cihazin aparatlari hasarlysa
kullanmayin. Yetkili servise bas-
vurun.

e Sadece orijinal aparatlari veya
Uretici tarafindan tavsiye edilen
aparatlar kullanin.

e Cihazi parcalarina ayirmayin.
e Cihazi kullanma kilavuzunun

e “Maksimum miktar ve islem sU-
releri” kisminda belirtilen miktar
ve islem talimatlarina uygun se-
kilde kullanin.

e Guvenliginiz igin karistirma, yo-
gurma, cirpma islemlerinizde
yaralanma riskine karsi mutlaka
cihazin koruyucu kapagini kulla-
nin.

e (Cihazi veya aparatlarini sicak
yuzeylerin Uzerinde veya ya-
ninda calistirmayin ya da bu yu-
zeylerin stine koymayin.

e Sicak yiyecekler igin cihazi kul-
lanmayin.

e Sebeke gig kaynaginiz cihazin

tip etiketinde belirtilen bilgilere
uygun olmalidir.

e Cihazi toprakli prizde kullanin.

e Cihazi uzatma kablosuyla kul-
lanmayin.

e Elleriniz nemli veya islakken ci-
hazin fisine dokunmayin.

e Cihazin fisini ¢ikartirken kablo-
sundan gekmeyin.

e (l¢ kablosu hasar alirsa teh-
likeyi onlemek icin kablo degi-
simi Uretici, servis veya benzeri
uzman Kisiler tarafindan yapil-
malidir.

¢ Temizlik, sokme, aparat yerles-
tirme islemlerinden once cihazin
fisini prizden ¢ekin ve tamamen
durmasini bekleyin.

e Temizlik sonrasinda, elektrige
baglamadan ve aparatlarini tak-
madan once, cihazi ve tim apa-
ratlarini kurutun.

eKabi bosaltirken, temizlik, ta-
sima esnasinda ve drtnde kul-
lanilan aparatlara ciplak elle
dokunurken hatali kullanimdan
oturt yaralanmalar meydana
gelebilir.

e Aksesuarlari degistirmeden
once veya kullanim esnasinda

Mutfak Makinesi / Kullanim Kilavuzu
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Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

hareket eden bolimlere yaklas-
madan once cihaz durdurulmali
ve baglantisi kesilmelidir.

e Cihazi, elektrik kablosunu veya
elektrik fisini suya ya da diger
sivilara batirmayin.

¢ Ambalaj malzemelerini sakliyor-
saniz gocuklarin ulasamayacag|
bir yerde muhafaza edin.

1.2 AEEE Yonetmeligine Uygunluk ve
Atik Uriiniin Elden Gikariimasi

X

Bu trtin T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanligji
tarafindan yayimlanan “Atik elektrikli ve
Elektronik esyalarin Kontroli
Yonetmeligi'nde belirtilen zararli ve ya-
sakll maddeleri igermez.

AEEE Yonetmeligine uygundur. Bu Griin, geri do-
nistimlt ve tekrar kullanilabilir nitelikteki yiiksek
kaliteli parca ve malzemelerden CUretilmistir. Bu
nedenle, Grind, hizmet dmrindn sonunda evsel
veya diger atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve
elektronik cihazlarin geri dontisimd igin bir top-
lama noktasina gotlirtin.  Bu toplama noktalarini
bolgenizdeki yerel yonetime sorun.  Kullaniimis
Uriinleri geri kazanima vererek cevrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasina yardime olun.

1.3 Ambalaj bilgileri

Y, Uriintin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz
K geregi geri dondstirllebilir malze-
W@ | melerden Gretilmistir. Ambalaj atigini
evsel veya diger atiklarla birlikte at-
mayin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj toplama
noktalarina atin.

1.4 Eneriji tasarrufu icin yapiimasi
gerekenler

Kullanim sirasinda  kilavuzda tavsiye edilen
stirelere uyun. Kullanimdan sonra cihazin fisini
prizden cikarin.
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Mutfak Makineniz

1. Hazne Yuvasl 10. Gig Kofte Yogurucu

2. Hazne 11. Hamur Yogurucu

3. Aparat Takma Yeri 12. Ust Gévde

4, GOvde Acma Digmesi 13. Kaymaz Ayaklar

5. Hiz Ayar Digmesi . .

6. Giig Kablosu (Cihaz Fis) Teknik veriler

7. Koruyucu Kapak Giig kaynadi 220-240V~, 50-60Hz
8. Besleme Azl Giic tiiketimi 1500 W

9. Balon Cirpici Hazne Kapasitesi 5L

Cihazin (izerindeki isaretler veya (riinle birlikte verilen diger belgelerde belirtilen degerler, ilgili standartlara uygun
olarak laboratuvar kosullarinda elde edilmistir. Bu degerler, cihazin kullanimina ve ortam kosullarina gore degisiklik
gosterebilir. Glic degerleri 230 V gerilimde test edilmistir.
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Kullanim

3.1 Kullanim Amaci
e Cihaz sadece evde kullanilmak (izere tasarlanmistir, profesyonel/ticari kullanim igin uygun degildir.
e Cihazi, kullanim amacinin disinda higbir amag icin kullanmayin

0 Hazne (2) Uriine 6zel olup, pisirme islemi yapmak gibi farkll amagclarda kullaniimasi 6neril-
mez.

3.2 Cihazin Kullamima Hazirlanmasi
e Cihaz! dik konumda dengeli, dliz, temiz, kuru ve kaymayan bir yiizeyde kullanin.

ilk kullanimdan énce cihazin ambalaj mal- Gikanlabilir koruyucu kapag (7) kavrayin; Gévde agma diigmesini (4) saatin yo-

zemelerini sokiin ve cihazi dilz, temiz bir ~ daha sonra koruyucu kapagi (7) hazneden niinde cevirerek gdvdeyi yukan dog-

calisma alanina yerlestirin. (2) clkarin. ru kaldinn. Ardindan cikanlabilir apara-
11(9,10,11) saatin tersi yoninde cevirin
ve aparati (9,10,11) aparat takma yerin-
den (3) cikarin.

Clkarllabilir hazneyi (2) saatin yoniinde Temizlik esnasinda herhangi bir yaralan- Clkanlabilir aparatlar (9,10,11), hazne
cevirin ve hazneyi (2) hazne yuvasindan (1) maya sebebiyet vermemek igin gévdeyi, (2) ve koruyucu kapadi (7) az miktarda

clkarn. gbvde agma diigmesini (4) saatin tersi yo- bulasik deterjani ve stinger ile temizleyin.
ntinde gevirip, meveut konumuna indirin. Cihazin dis yizeyini temizlemek igin
Hafifce govde Uizerine bastirin. nemli bir bez ve az miktarda bulasik de-

terjani kullanarak temizleyin.
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Kullanim

3.3 ilk Kullanim Oncesi Uyarilar

e Cihazi dik konumda dengeli, diiz, temiz, kuru ve kaymayan bir ylizeyde kullanin.

e Cihaz yiiksek devirlerde calisabildiginden, cihazi calistirmadan énce koruyucu kapagin

(7), haznenin (2) (zerine yerlestirilmesi ¢alistirma esnasinda iceriklerin disari tasmasini

6 engelleyecektir. Bu nedenle tercih olarak, besleme agzindan (8) tist gdvdeyi kaldirmadan
malzeme ilave edebilirsiniz.

e Hazneyi (2) hazne yuvasina (1) yerlestirirken, ist gévdenin yukarida olduguna emin olun.
e Yapilacak isleme gére kullanilacak aparatin yerine tam olarak takildiindan emin olun.

3.4 Kurulum ve Kullanim

Tim kurulum islemlerinde cihazin fisinin takili olmadigina ve hiz ayar digmesinin (5) kapall
‘0’ konumunda oldugundan emin olun.

Cihaz dik konumda dengeli, diz ve kuru bir yiizeyin (izerine yerlestirin.

@ >

3.4.1 Kurulum

4 N\ 4
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Govde Agma Digmesini (4) saatin yontin-  Cikarilabilir aparati (9,10,11) aparat tak- Govde Agma Digmesini (4) saatin tersi
de gevirerek gbvdeyi yukari dogru kaldirnn ma yerine (3) hafifce bastirarak yerlestirin. yoniinde cevirerek govdeyi mevcut ko-
Clkarlabilir hazneyi (2) hazne yuvasina (1) Aparati (9,10,11) saatin yoniinde gevirin, numuna indirin ve hafifce Uzerine bas-
yerlestirin. Hazneyi (2) kavrayin ve saatin yerine konumlandinidigindan emin olun. tinn.
tersi yontinde gevirin. Gikanlabilir koruyucu kapagi (7) kavra-

yin; daha sonra koruyucu kapagi (7) haz-
neye (2) yerlestirin
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Kullanim

3.4.2 Gahistirma ve Kullanim

agzindan (8) tist gdvdeyi kaldirmadan malzeme ilave edebilirsiniz.

0 Cihazi calistirmadan 6nce koruyucu kapagi (7), haznenin (2) (zerine yerlestirin. Besleme

Ve N\ e ~)

Gikartlabilir koruyucu kapagdi (7) kavrayin;
daha sonra koruyucu kapagi (7) hazneden
(2) cikarin.

Yapmak istediginiz islem igin (Hamur yo-
gurma, ¢irpma, ¢i§ kofte yogurma gibi)
kullanilacak Urtinleri hazne (2) igerisine
yerlestirin.

-~

(&

isleminiz bittikten sonra cihaz, hiz ayar
diigmesinden kapall konumuna getirin (‘0’
konumu) ve fisini (6) prizden gekin.

Gihazin fisini (6) prize yerlestirin.

Gihazi hiz ayar diigmesini (5) 1" konumun-
da calistrmaya baslayin. Hizi adim adim
arttinn.

Gikanlabilir koruyucu kapagi (7) kavra-
yin; daha sonra koruyucu kapagi (7) haz-
neye (2) yerlestirin.

Cihaz calisma esnasinda elektrik kesintisi veya fisinin cekilmesi nedeniyle durdugunda hiz
A ayar diigmesini (5) ‘0’konumuna getirin. Elektrik geldiginde veya fisini prize taktiktan sonra
tekrar, hiz ayar diigmesini (5) ‘1" konumuna getirerek calistirin ve hizi adim adim arttirin.

10/TR
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Kullanim

3.5 Aksesuarlar / Aparatlar

Balon Cirpici
Krema, Kremsanti ve yumurta gibi hafif malzemelerin hazirlanmasi igin
kullanilir.

Hamur Yogurucu

Ekmek hamuru gibi yogun malzemelerin bulundugu hamurlarin
yogurulmasi ve ek malzemelerin hamurun igine kanstinimasi igin kullanilrr.
(Kuru tziim, meyve parcaciklar veya cikolata pargaciklarr gibi).

Cig Kofte Yogurucu
Ev tipi ¢ig kofte hazirlamak icin kullanilir.

Koruyucu Kapak
Givenliginiz icin karistirma islemlerinizde mutlaka kullanin

Mutfak Makinesi / Kullanim Kilavuzu 11 /TR



n Harika sonugclar elde etmek icin ipuclarn

4.1 Genel

e Urtiniin i¢ haznesi 5,0 L olup, hamur yogurma kapasitesi 1,5 kg’dir

« ideal kivam icin haznenize alabildiginden fazla malzeme koymayin.

e Temizlik icin sirke ile silmek Gnerilmektedir.

e Bal, pekmez vb. trtinleri 6lcerken islak kasik kullanin.

e Katl yag ve sekerin daha iyi sonug vermesi icin, yagin oda sicakliginda olmasina dikkat edin.

e Hamur Uriinlerinde kati yag kullanirken, yagin soguk olmasi tiriniin daha ¢itir olmasini saglayacaktir.
e Malzemelerin hazirli§i esnasinda, tim rtnlerin son kullanma tarihlerine bakmayi unutmayin.

e Her islemde sigramayi 6nlemek igin koruyucu kapak kullaniniz.

4.2 Yogun Unlu Mamiiller
e Ekmek yaparken en yogun hamurlarda bile kolaylik sadlayan genis hazneli cihaziniz, tam ve esit
karistirma saglar.

* Urtinlerinizi kanstirirken en iyi performans igin karistirict ve yogurucu aparatini kullanin. Bu aksesuarlar
ekmek hamuru gibi yogun malzemelerin yogrulmasinda vazgegilmez yardimciniz olacaktr.

» Ekmek cesitlerini mayalandirirken haznede mayalandirabilirsiniz. Uzerini strecleyerek mayalandirma
islemi baslatabilirsiniz. Bu sayede ayni haznede yogurma, karistirma, mayalandirma yapmaniz ve
cihazdan yiiksek performans saglamaniz mimkin.

efkmek yaparken kullandiginiz un miktarinin %60’ kadar su, %Z2’si kadar tuz eklenmeli ve
calistinimaldir.

e Ekmek icin protein orani; %11-%13 arasi olan unlari tercih edin.

e Unun kalitesine gore cok yapiskan olan unlarda kivam elde etmek icin un ilavesi yapabilirsiniz. Ayni
sekilde unun ¢ok kati olmasi durumda oda sicakliginda su ekleyerek kivama getirebilirsiniz.

e Tim mayali Urlinleri en az 2 kere mayalandirmaniz sekil vermenize ve ekmekte daha giizel bir i¢ doku
vermesine yardimci olacaktir. Bu tarz hamurlarda hizli kanstirma onerilmemektedir.

e Maksimum 3. Devirde kullaniimali ve uzun stireli karistirma islemi gerektirmektedir. Gluten agiga
cikana kadar ya da hamur piriizstiz ve elastik bir kivama gelene kadar yogurulmalidr.

4.3 Kek, Brownie, Tath ve Tuzlu Muffinler

e Krema, kremsanti ve yumurta gibi hafif malzemelerin hazirlanmasi igin balon ¢irpici en dogru segim
olacaktir. 6 ayr hiz kademesi ve ‘P’ en ylksek devir karistirma kademesi ile Grintinliziin kabarma
oranini ve stresini kendiniz belirleyebilirsiniz.

e Cihazin 5. ve 6. devirlerini kullanarak ideal kdpirme ve kabarma saglamaniz mimkin. Ancak kuru
malzemeleri ekledikten sonra 2. Veya 3.devri kullanmaniz énerilir.

e Kek yaparken kati malzemeleri (kuru meyveler, damla cikolata gibi) en son ve en diistik devirde ekleyiniz.
Un ile kaplayip hazneye ilave ederseniz dibe ¢cokme ve yapisma sorunu ile karsilasmayacaksiniz
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n Harika sonuclar elde etmek icin ipuclan

4.4 Cigkofte
o Kofte, sucuk, igli kdfte hamuru, ¢ig kofte, mercimek koftesi gibi triinleri ¢ig kofte bashigiyla rahatlikla
istediginiz kivama getirebilirsiniz.

¢ Cig kofte, yapim asamas! uzun stren bir gida oldugundan icerisine 500 gramdan fazla bulgur
koymamanizi Gneririz.

o Cig kofte malzemelerini 4. ve 5. devirde karistirin.

e Bulgur disinda ekleyecegiz rlinleri azar azar ve sirayla koymaya dikkat edin. Boylelikle istediginiz
sonuca daha iyi ulasacaksiniz.

o Cig kofteyi, aparat ucu sayesinde kendi mutfaginizda yapabilirsiniz.

Mutfak Makinesi / Kullanim Kilavuzu 13 /TR



Temizlik ve bakim

5.1 Temizlik

Cihazi temizlemek i¢in kesinlikle benzin, solvent, asindirici temizleyiciler, metal nesneler veya
sert firgalar kullanmayin.

Cihazi, hiz ayar digmesinden kapall Gikarilabilir koruyucu kapag (7) kavrayin; Glkanlabilir aparati (9,10,11) saatin tersi

konumuna getirin (‘0" konumu) ve fisini (6)  daha sonra koruyucu kapagi (7) yoniinde cevirin ve aparati (9,10,11)
prizden gekin. hazneden (2) ¢ikarin. aparat takma yerinden (3) gikarin.
Cihazin tamamen sogumasini bekleyin. Govde Acma Digmesini (4) saatin Glkanlabilir hazneyi (2) saatin tersi yo-
yoniinde gevirerek gévdeyi yukar dogru nlinde gevirin ve hazneyi (2) hazne yu-
kaldirin. vasindan (1) ¢lkarn.
e N
l"
n
i
X
=7 T ==
& J

Temizlik esnasinda herhangi bir yaralanma- Cikanlabilir aparatlar (9,10,11), hazne (2) Cihazin dis yiizeyini temizlemek igin
ya sebebiyet vermemek icin govdeyi, Govde ve koruyucu kapagi (7) az miktarda bula- nemli bir bez ve az miktarda bulasik de-
Acma Diigmesini (4) saatin tersi yoniinde sik deterjani ve siinger ile temizleyin. terjani kullanarak temizleyin.

cevirip, meveut konumuna indirin ve Gizeri-

ne hafifce bastirn.
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Temizlik ve bakim

eHazne, hamur yogurucu, cirpma teli ve ¢ig kofte aparatini bulasik makinesinde
yikayabilirsiniz.

e Temizlik sonrasinda cihazi kullanmadan 6nce yumusak bir havlu ile tim parcalarini
kurulayin.

e Kullanimin hemen ardindan temizlik yapilmasi tavsiye edilir.

e Govdesini veya elektrik kablosunu suya ya da diger sivilarin igine koymayin ve asla akan

: e Koruyucu kapagi bulasik makinesinde yikamayiniz.
suyun altina tutmayin.

5.2 Saklama

e Cihaz! uzun sire kullanmay! diistinmiyorsaniz, dikkatli bir sekilde saklayin.
e Cihazi kaldirmadan dnce fisini ¢ekin ve sogumaya birakin.

e Cihazi serin ve kuru bir yerde saklayin.

e Cihaz! ve kablosunu, gocuklarin ulasamayacag! bir yerde muhafaza edin.

5.3 Tasima ve nakliye

e Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal ambalajl ile birlikte taslyin. Cihazin ambalaji, cihaz fiziksel
hasarlara karsi koruyacaktir.

e Cihazin veya ambalajinin tizerine agir cisimler koymayin. Cihaz zarar gorehilir.
e Cihazin distrtlmesi durumunda cihaz ¢alismayabilir veya kalici hasar olusabilir.

Mutfak Makinesi / Kullanim Kilavuzu 15/TR



ﬂ Sorun giderme

Sorun Neden Coziim
Elektrik kesintileri
Elektrik prizinde elektrik yok veya temas koti

Gl kaynagjini kontrol edin ve elektrik
geldidinden emin olun

Glig kaynag voltajinin {rtindn nominal

Uygun  sekilde gévdenin  yering

1 Urtin galismiyor Ust gvde tam kapatiimamis oturdugundan emin olun.
Hiz ayar diigmesi calismiyor
Motor arizas| Onanm igin servise gonderin
Elektronik kart arizasi

o | Uriin sesii Aksesuar ya da aparatlar yerine tam olarak | Aksesuar ya da aparatlarin yerine
takimamis oturdugundan emin olun

o Hiz ayar diigmesi bozuk L

3 | Hizayan degistirilemiyor - Onarim icin servise gonderin
Elektronik kart arizasi

4 | Ust govde aglimiyor Govde agma diigmesi galismiyor Onanm icin servise gonderin
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

e Musterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimz:

* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarmiz:
(Sablt telefonlardan veya cep telefonlarindan . hﬂps://www_instaqram.Com/arce”k/

alan kodu cevirmeden arayin®) ) e .
* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 i

- Cagn Merkezimiz haftanin 7 glinii 24 saat hizmet - https://www.facebook.com/arcelik/
vermektedir. - https://www.youtube.com/user/tvarcelik

- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim  « posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operatér firma tarafindan sizin igin - Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gore tcretlendirilir. 34445, Sdtl'L]ce /ISTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Bayilerimiz,

tuslamadan cagr merkezi numaramizi arayarak - https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
UrdnUnaz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep . i, K .

edebilirsiniz. Yetkili Sennslerlm!z, - _

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
* Web Adresimiz: Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

- wwwe.arcelik.com.tr Sistemi’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
* e-posta Adresimiz: - Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden
- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr temin edilebilir.

e MUsterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Argelik’e ulastigi bilgisini, mUsteri profili
ayrmi yapllmaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.

® Musteri Hizmetleri strecimiz:
Musterilerimizin istek ve dnerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik i¢cinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siire¢lerimizin daha milkemmel hale getirilmesinde kullaniriz.

® Arcelik olarak, mukemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.

e BUtln sUreclerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistiriimesini saglarz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

e Uriiniinliz( aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Urliniiniz(i kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urintiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagr Merkezimize basvurunuz.

® Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”ni sorunuz.

* [siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Grlnintzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtintin kullanim émrii: 7 yildir. (Uriiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma stiresi)




Hizmet talebinin degerlendirilmesi

B
& [O [ x| =[] =

0850 210 0 888 - .
VYetkili Servis || musterthizmetler || yetkili Satici Faks

Web Sitesi = i ;
Gagr merkezi @arcelik.com 0216 4232353

T T
' ' ' ' ' |
.................................................................... a

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi
MUsteri Telefonu
MUsteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestiriimesi

n Misteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun |

deqgil

i
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi




Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.

Uriiniiniiz ile ilgili garanti sartlan, kullanimi ve sorun giderme yontemleri kilavuzda yer almaktadr.

Uygun Kullanim ve Garanti ile lgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi ticret karsiiginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlari uygu-
lanmaz;

1.
2.
3.

Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,
Malin tliketiciye tesliminden sonraki ylikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

Malin kullanildigi yerin elekirik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz,
telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen
hasar ve arizalar,

4. Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

7.

Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya
mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya gikan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi

Durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti stiresi ile
sinirhdrr.

ithalatcl / imalatcr: Argelik A.S.
Mensei :Tirkiye



- MUTFAK MAKINES
waorcellk GARANTi BELGES

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde kullaniimasi ve Arcelik A.S.’nin yetkili kildigi servis galisanlari disindaki sahislar
tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin bittn parcalar dahil olmak tizere tamamini;
malzeme, isgilik ve Uretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire kadar garanti eder.

3) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sézlesmeden dénme, c- Ucretsiz onariimasini isteme,

b- Satis bedelinden indirim isteme, ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiketicinin bu haklardan Gicretsiz onarnim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi
bir ad altinda higbir iicret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikiimludir. Tiiketici ticretsiz onarim hakkini Gretici
veya ithalatglya karsi da kullanabilir. Satici, tiretici ve ithalatgi tlketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumiudur.

5) Tilketicinin, (icretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti siresi icinde tekrar arizalanmasl,

- Tamiri igin gereken azami stirenin asilmasi,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici yada ithalatgr tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;
tilketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Saticl, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, dretici ile ithalatcr misteselsilen sorumludur.

6) Igili mevzuatlarda belirlenen kullanim émr(i stiresince malin azami tamir siiresi 20 is guiniind, gegemez. Bu siire, garanti siresi igerisinde
mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna
teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami igerisindeki malin arizasinin 10 is glinii icerisinde giderilememesi halinde, iretici veya
ithalatgr; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer
ozelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde Uretici veya ithalatcilar bu yiikimllikten kurtulur. Malin garanti
slresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sure garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidirligune basvurabilir.

Uretici veya ithalatc: Firmanin; Malin
Unvani: ArcelikAS. Markast: Arcelik
Adresi: Arcelik A.S. Karaaga¢ Cad. No:2-6 Cinsi: Mutfak Makinesi
34445 Sijtliice / ISTANBUL / TURKIYE Modeli: MM6371-MM6471S
Telefonu: (0-216) 585 8888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 4232353 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 s qlinii
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.
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Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu béltimd, riind aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




