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Lutfen once bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Argelik GriinUni tercih ettiginiz igin tesekkir ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile Uretilmis olan Grintndzin
size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri Grinu
kullanmadan énce dikkatle okuyun ve bir bagvuru kaynag olarak saklayin. Uriini baska birisine verirseniz,
kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilari dikkate alarak
talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlari

Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

m Cihazin kullanimiyla ilgili dGnemli bilgiler ve faydali tavsiyeler.

A UYARI: Can ve mal glvenligiyle ilgili tehlikeli durumlar konusunda uyarilar,
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlan

Bu bolimde, yaralanma ya da maddi hasar tehlikelerini onlemeye yardimci olacak giivenlik talimatlari yer
almaktadir.

Bu talimatlara uyulmamasi halinde her tlrll garanti gegersiz hale gelir.

Genel giivenlik

Bu cihaz, uluslararasi glivenlik standartlarina uygundur.

8 yasindan kicik ¢cocuklar bu Urtnt kullanmamalidir. Engelli, akil hastasi veya duyusal de-
neyim ve bilgi eksikligi olan yetiskinler bu triind normal yetiskin gozetimi altinda diizgiin ve
gtvenli bir sekilde kullanmali ve potansiyel risklerin farkinda olmalidir. Cocuklar Griind tek
baslarina kullanmamali ve yetiskin gozetimi olmadan temizlememeli ve bakimini yapma-
malidir;

Bu cihaz, kendi givenliklerinden sorumlu kisilerin gozetimi altinda olmamalari veya cihazin
kullanimu ile ilgili talimatlar verilmemis olmasi durumunda; fiziksel, algisal ya da zihinsel
yetenekleri kisith kisiler (cocuklar dahil olmak tizere) ile deneyimi ve bilgisi olmayan kisilerin
kullanimr igin uygun degildir.

Bu cihaz, yanlarinda givenliklerinden sorumlu bir kisi oldugu strece ve kendilerine cihazin
guvenli bir sekilde kullanimi ve ilgili tehlikeler konusunda gerekli talimatlar verilirse, 8 ya-
sinda daha biiylk gocuklar tarafindan kullanilabilir. 8 yasinda veya daha biyik olmadiklari
ve gozetim altinda olmadiklari takdirde, cihazin temizlenmesi ve kullanici bakimi gocuklar
tarafindan yapilmamalidir. Cihazi ve kablosunu 8 yasindan kicik gocuklarin erisemeyecedi
yerlerde saklayin.

Bu cihaz, gozetim altinda olduklari, cihazin gtivenli bir sekilde kullanimina dair talimat veril-
dikleri ve muhtemel tehlikeleri anladiklari takdirde 8 yas ve Uizeri cocuklar tarafindan, sinirli
fiziksel, duyusal ve zihinsel becerilere sahip veya deneyim ve bilgi eksikligi olan kisiler tara-
findan kullanilabilir. Gocuklar cihazla oynamamalidir. Temizlik ve kullanici bakimi, gozetim
altinda olmadiklari siirece gocuklar tarafindan yapilamaz.

Giig kablosu veya fis hasarliysa cihazi kullanmayin.
Litfen kabloyu dikkatlice disari gekin.

Litfen glig kablosuna zarar vermeyin: Cihazi gli¢ kablosuyla kaldirmayin, gli¢ kablosunu
sikistirmayin veya giig kablosunu keskin bir kenara veya késeye cekmeyin. Cihazi gli¢ kab-
losunun Uzerinde kullanmayin. Kablolari sicak ytizeylerden uzak tutun.

Litfen uzatma kablosu kullanmayin. Fis dogrudan prize takilmalidir.
Hava akisini engellememek igin litfen cihazin hava girisini kapatmayin;
Giris tikallysa cihazi galistirmayin.

Tehlikeyi 6nlemek igin litfen saglari, bol giysileri, parmaklari veya diger viicut pargalarini
giristen uzak tutun.

Litfen sigara, kibrit veya sicak kil gibi yanan veya tiiten nesneleri temizlemeyin.

Litfen gakmak gazi, benzin veya parafin gibi yanici maddeleri ya da patlayici sivilari veya
buharlari temizlemeyin.

Litfen boya, tiner, bazi glive iceren maddeleri veya yanici tozlardan gikan dumanlari veya
diger patlayici veya zehirli dumanlari temizlemeyin.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlan

Litfen klorlu agartici, amonyak, boru temizleyicileri veya benzin gibi zehirli maddeleri te-
mizlemeyin.

Cihazi bu talimatlarda belirtilmeyen baska bir amag i¢in galistirmayin.

Lutfen yalnizca Uretici tarafindan dnerilen aksesuarlari kullanin. Uretici tarafindan tedarik
edilmeyen veya satilmayan pargalarin kullanilmasi yangina, elektrik garpmasina veya yara-
lanmaya neden olabilir.

Litfen resmi onayli gli¢ kablosunu kullanin.
Litfen giriste toz, tiftik, sag ve diger malzemelerin birikmesinden kaginin.

Litfen cihazi yiksek sicaklik veya diisiik nem gibi uygun olmayan kosullar altinda galigtir-
mayin veya saklamayin. Dogrudan giines i1sigindan kaginmak icin Ittfen cihazi havalandiri-
lan bir yerde saklayin.

Litfen cihaz agildiginda veya sogudugunda ¢ocuklar cihazdan uzak tutun.
Cocuklar, cihazla oynamadiklarindan emin olmak i¢in gozetim altinda tutulmalidir.

Elektrik kablosu hasar goriirse, tehlikeyi 6nlemek igin dretici veya temsilcisi ya da benzer
niteliklere sahip bir kisi tarafindan degistirilmelidir.

Elleriniz nemli veya islakken cihazin figsine dokunmayin.

Litfen deri, parafinli mobilya veya zeminler, sentetik elyaflar, kadife veya diger hassas ve
buhara duyarli malzemeleri temizlemeyin.

Litfen buhari dogrudan insanlarin, hayvanlarin, elektrik prizlerinin veya elektrikli pargalara
sahip ekipmanlarin Uzerine yonlendirmeyin.

UYARI! Sadece 60° altinda su kullanin. Kaynar su kullanmayin.

Bu cihazi deri, cilali mobilya veya doseme, sentetik elyaflar, kadife veya diger bozulabilir,
buhara duyarli malzemeler tzerinde kullanmayin.

Temizleme bashgini temizlemek igin suya batirmayin.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlan

AEEE yonetmeligine uyum ve atik iiriiniin elden gikariimasi

T.C. Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigi tarafindan yayimlanan Atk Elektrikli ve

Elektronik Esyalarin Yonetimi Hakkinda Yonetmelik'e uygundur. Bu driin, geri dontisimli ve

tekrar kullanilabilir nitelikteki yiiksek kaliteli parga ve malzemelerden Uretilmistir. Bu nedenle,

Urdind, hizmet omrinin sonunda evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve

elektronik cihazlarin geri dontsimu igin bir toplama noktasina gotirin. Bu toplama noktalarini

bolgenizdeki yerel yonetime sorun. Kullanilmis Urlinleri geri kazanima vererek gevrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasina yardimcei olun.

Ambalaj bilgisi
Urtintin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz geredi geri déniistiirilebilir malzemelerden tretilmistir.

@ " Ambalaj atigini evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj
toplama noktalarina atin.

Kimyasal Mevzuat Bilgisi
Bu Urlin 32055 sayili ve 26 Aralik 2022 tarihli Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararl Maddelerin
Kullaniminin Kisitlanmasina lliskin Yonetmelik'e uygundur.

Enerji tasarrufu igin yapilmasi gerekenler

Uriin, enerji tasarrufu saglamak amaciyla herhangi bir islem yapilmadan 15 dakika sonra otomatik olarak
bekleme moduna gegecektir. Ancak, sap kismindaki "baslat” diigmesine basarak yeniden galistirabilirsiniz.
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2 Genel bakis
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2 Genel bakis

Kontroller ve pargalar Dokunmatik Kontrol paneli
1. Atk suhaznesi

2. Dokunmatik panel /\

3. Tasima sapi ']

4. Temiz su haznesi

5. Govde \/

6. Ayakkabi temizlik firgasi

7. Firga agma/kapama digmesi ¥

8. Su puskirtme ve buhar digmesi

9. Tutamak

10. Hortum sarma alani

11. Kablo sarma diigmesi @ Soguk

12. Agma/kapama digmesi

13. GUg kablosu

14. Hali-koltuk firgasi

15. Yumusak ve sert killi firga basliklari

16. Su cikis deliklerini agmaya yarayan aparat FI]\
= Sicak

Teknik veriler i

Nominal giris giicii 2000W

Girig 220-240V~ 50-60Hz
Teknik ve tasarim degisiklikleri yapma hakki
saklidir. \ Buhar

AB Yonetmeligi 2023/826 uyarinca Diisiik Gii¢
Modlarinin ¢alistinimasina iligkin teknik bilgiler

Mod cUg SURE .
TUKETIMI [ (pakikay« §% Hijyen
(WATT)
Kapal 0.5 15
Bekleme Modu - -
Bilgi veya durum @
goriintiilemeli - - @O/o)@ Kurutma
Bekleme Modu U
Aga Bagh ~ ~
Bekleme Mod ) . "
- \:,/ Temiz su haznesinde su bitti
*Cihazin otomatik olarak bekleme moduna,
kapall moda veya ggbeke bekleme moduna 2y Kirli su haznesi dolu
gegmesi igin gegen stre dakika cinsinden olup
en yakin dakikaya yuvarlanir. t* Kireg temizleme
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2 Genel bakis

Modlar

Uygulama
Senaryosu

Uygun Lekeler

Dustik sicaklikta temizleme modu

Yiksek sicakliga
dayanikli protein
lekeleri

Dokilmis kahve, st ve idrar lekeleri

Yiksek sicaklikta temizleme modu

inatcl yagl lekeler

Corba sivisi, soslar, kirmizi sarap lekeleri

Buharli temizleme modu

Buharla
yumusatiimasi
gereken kif ve gizli
lekeler

Akarlar, bakteriler

Buharli sterilizasyon modu

Sterilizasyon
gerektiren kumasglar

Uygulanamaz / Belirtiimemis

Temizlik Modu

Leke Tipi

Onerilen Yiizeyler

Buhar / Hijyen

icecekler:

- Kahve

- Kola

- Meyve Suyu

- Kirmizi Sarap
- Gay

Yagl Lekeler:

- Yemek Yadi

- Makarna Sosu

Hali, koltuk, fayans

Hijyen

Yapiskan Lekeler:
- Gikolata

- Surup

- Bal

- Regel

Hali, koltuk

Sicak ve Soguk Yikama

Evcil Hayvan Lekeleri:

- Kusmuk
-Gim

- Kir

- idrar

- Digki

Siit Uriinleri:
Sit

Yogurt

Bebek Mamasi

Hali, koltuk
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3 Kullanim

Kullanim amaci

Cihaz ev tipi kullanim igin tasarlanmistir, sanayi tipi
kullanim igin uygun degildir.

Calistirma

1. Kullanmadan once firgayl ve hortumu kablo
sarma makarasindan gikarin.
2. Kendi kendini temizleme kapagini gikarin.

3. Glig kablosunu otomatik kablo sarma rafindan
gekin.

5. Silikon tipayl agin ve MAX gizgisine kadar su ile
doldurun.

j UYARI: Temiz su tankina kesinlikle

deterjan eklemeyin. Gerekirse, deter-
jani dogrudan kumasa puskirtmeniz
onerilir.

6. Silikon tipayl kapatin ve temiz su tankini cihaza
takin.

7. Elektrik fisini prize takin ve ardindan cihazi
agmak igin glic digmesine basin.

10/ TR
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3 Kullanim

8. Cihazi calistirmak igin  buhar kolundaki
calistirma diigmesine “(!)" basin, 1tk yanacaktir.

9. ihtiyaciniz olan modu dokunmatik ekrandan
segin.

O Soguk

/é Sicak

C@ Buhar

sjj Hijyen

Kurutma

10.Buhar kolundaki galigtirma O diigmesine
bastiginizda Urln galigir. Tekrar bastiginizda
1sik yanip soner ve Urlin kisa stre sonra kapanir.
Uriin kapandiginda 1sik da kapanrr.

11.Ihtiyag duydugunuzda su/buhar piskiirtme

digmesine basin.

Suyun gelmesi 15-20 sn kadar
slirecektir. Beklemeniz gerekmektedir.

i

12.Temizlik yapilan mod disinda farkli bir moda
gecilmek istendiginde, dokunmatik ekrandan
istenilen mod segilir. Ardindan cihaz kendisini
kapatir.  Tekrar firga  Uzerindeki agma/
kapama digmesinden cihaz agilmalidir. Cihaz
aclldiginda otomatik olarak istenilen moda
gececektir.

Zor lekeler igin, temizlik 6ncesinde hali
ve koltuklariniza uygun deterjan ile
lekeye on iglem uygulanmasi tavsiye
edilir.

13.Cihazi kapatmak igin buhar kolundaki agma/
kapatma dugmesine ‘(D" basin, son olarak
cihaz Uzerindeki gl¢ digmesinden cihazi
kapatin.
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3 Kullanim

14.Kablo sarma tusuna basarak kabloyu toplayin.
Hortumu makaranin etrafina saat yoninin
tersine sarin.

Hali veya koltuk gibi yiizeylerde sicak
su ve buhar modlarini kullanmadan
once kumasin yikama talimatlarini
kontrol edin ve yalnizca uygun oldugu
durumlarda bu modlari tercih edin.

Renk dayanikliigindan stiphe
duydugunuz kumasglarda gortinmeyen
bir bolgeye renk testi yapiimalidir.

UYARI: Tekstili temizlemeden once
dretici etiketini kontrol edin.

Etiket Uzerinde "W" ve "WS"
ibaresi  bulunmasli, temizleyicinizi
kullanabileceginiz anlamina gelir.

"W" genellikle su bazli temizlige
uygunlugu  belirtir. ~ Detaylar igin
etiketteki diger sembolleri ve dretici
talimatlarini inceleyin.

UYARI:  Uriin icerisinde deterjan
kullanimi drlne  zarar  verebilir.
Deterjan kullanimi nedeni ile dogacak
sorunlar garanti digidr.

UYARI: Bu cihazi deri, cilali mobilya
ve dosemeler, sentetik elyaflar,
kadife veya diger gabuk bozulan,
buhara duyarli malzemeler (izerinde
kullanmayin.

UYARI: Her 25 saatlik buharlama
slresinin ardindan Urlin kire¢ gozme
uyarisi verecektir, litfen kireg ¢cozme
islemini kullanim  kilavuzundaki
talimatlara gore takip edin.

Su piiskiirtme/buhar diigmesi

1. Buharli temizlik veya buharli sterilizasyon
sirasinda  digmeye  bastiinizda  buhar
puskdrtdr. Tekrar bastiginizda buhar durur.

2. Distk sicaklikta temizlik veya yiiksek sicaklikta
temizlik sirasinda digmeye bastiginizda su
puskdrtdr. Tekrar bastiginizda su durur,

Uriinde herhangi bir islem yapiimadan
beklenir ise 15 dakika sonra trlnin
bekleme moduna geri doner. Firca
Uzerindeki  “Baglat”  digmesine
tekrar  basarak  Urind  yeniden
etkinlestirebilirsiniz.

Urin, firga sapin (zerindeki "baslat/
durdur" tusuna bastiktan sonra 3
saniye sonra kapanir, bu, hortumda
kalan suyun emilmesini ve sonrasinda

suyun yere sizmasini énler.

Buhar gikisindan 6nce az miktarda su
puskdrmesi normaldir.

Su puskirtme/buhar digmesi
birakildiktan sonra su piskirtme veya
buhar ¢ikisinin durmasinin gecikmesi
normaldir.

Firga bashdinin su piskirtme veya

buhar gikarma isleminin  dengeli

m ve glvenli bir sekilde c¢alismasini
sa@lamak icin, firga bashgini galigirken
ayni pozisyonda galigtirmayin.
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3 Kullanim

]

“Sadece Kuru Temizleme" ibaresi
varsa, cihazi kullanmayin. Kadife
veya ipek kumasglarda kesinlikle
kullanmayin. Uretici etiketi eksikse
veya kod belirsizse, temizlige
baslamadan 6nce mobilya saticiniza
danigin.

Ayakkabi firgasinin kullanimi

1. Calisma
sekilde

ya basglamadan &nce, firga basligini
gosterilen yonde sapina takin ve

ardindan talimatlara uygun sekilde calistirip

kullanin.

2. Cihazi ¢

alistirdiktan sonra firga baghgini tutun,

ayakkabilarin ytizeyini ve i¢ kismini temizleyin.

(Buhar
sicakligi

modunu  kullanirken yiiksek buhar
na dikkat edin)

<=7

o~

3. iglem tamamlandiktan sonra, Griin kapatilip
tamamen sogudugunda, sekilde gosterildigi

gibi firg

a bashgmnin her iki ucundaki sckme

digmelerine basili tutarak bashgr sokin.

wRy L

|
ST

4. Silme ve temizleme islemi icin tahrig edici
olmayan bir temizlik maddesiyle birlikte
yumusak bir bez kullanin, temizlikten sonra
havayla kurutun ve saklayin.

Farkli kumaslarin temizligi igin hem
yumusak hem de sert killi temizleme
basliklari mevcuttur. Hassas
kumaslarda yumusak killi temizleme
basliklarinin kullanilmasi onerilir.

Buharli Vakumlu Hali & Koltuk Temizleyici / Kullanma Kilavuzu
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4 Temizlik ve bakim

Temizlik yapmadan once cihazi kapatin ve fisini 3. Temiz su tankina 1:20 oraninda limon tuzu
prizden gekin. (sitrik asit) ekleyin.

UYARI: Cihazi temizlemek igin
fﬁ kesinlikle benzin, solvent, asindirici

temizleyiciler, metal nesneler veya A

sert firgalar kullanmayin. )
)
Kireg temizligi
Her 25 saatlik buharli kullanim
m siresinden sonra drln, kire¢ temizligi

konusunda uyarr verecektir. Lltfen , : — : . .
kireg temizleme islemini buna gére 4. Kireg temizleme digmesine basarak islemi

uygulayin. baslatin. islem tamamlandiginda, firgayi ve kolu
tekrar takin.

1. Kontrol paneli kireg temizleme alarmi DA m Kireg temizleme islemi yaklasik 50
verdiginde, firgayi ve firga kapagini gikarin. dakika slrecektir.

2. Buhar kolunu tahliye alanina yerlestirin ve kolu R
sabitleyin. Firca temizligi

1. Cihazi kapatin ve sogumasini bekleyin.

2. Firga kapadini tutun, kapadi cikarin, ardindan
firga bashdini sdkmek igin her iki taraftaki
dugmeye basin.

3. Bunu temizlemek icin 1slak bez kullanin.

o
-
-
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4 Temizlik ve bakim

4. Birlestirdikten sonra, bunlari yeniden
montajlayin.

Bu esnada baska bir digmeye
basiimasina gerek yoktur, sadece

m temizligin  bitmesini bekleyin; islem
tamamlandiginda cihaz  otomatik
olarak kapanir.

4. Eger basliktaki sprey deligi suyu puskirtme
yapamiyorsa veya suyun diizensiz ve gapraz bir
sekilde ¢iktigr gordliiyorsa, "Su gikis deliklerini
agcmaya yarayan aparat” pargasini kullanarak
basligi temizleyin.

Kendi kendini temizleme
1. Kapagi tekrar firgaya takin.

I I | ‘
W
e

2. Firgayl masanin tzerine yerlestirin.

3. Galistirma diigmesine ‘D5 saniye basili tutun,
otomatik temizlik modu baslayacaktir. Otomatik
temizlik iki asamadan olusur:

1- Su piskirtme + suyu gekme
2- Suyu gekme + kurutma
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4 Temizlik ve bakim

Saklama

e Cihazi uzun stre kullanmayi distinmuyor-
saniz, dikkatli bir sekilde saklayin.

e Cihazin fisini gekin.

* Cihazi, gocuklarin ulasamayacadi bir yerde
muhafaza edin.

Tasima ve nakliye

e Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal
ambalaji ile birlikte tasiyin. Cihazin amba-
laji, cihazi fiziksel hasarlara karsl koruya-
caktir.

e Cihazin veya ambalajinin tzerine agir ci-
simler koymayin. Cihaz zarar gorebilir.

e Cihazin disurtlmesi durumunda cihaz ga-
lismayabilir veya kalici hasar olusabilir.
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5 Sorunlar ve ¢oziimler

A\

maddeleri kontrol edin.

UYARI: Servis departmanindan onarim yardimi istemeden oOnce asagidaki

Cihaz galismiyor.

SORUN OLASI NEDEN ¢cOzOM
Fis dogru sekilde takilmamis. Fisi dogru konuma takin.
R Ana dnitenin AGMA/
e e, AT | o e 1
. konumunda oldugundan
kontrol edin. .
emin olun.

Gilg¢ baglandiktan sonra ana
{inite uyku moduna geger.

Bekleme moduna gegmek
igin tutma yerindeki gig
diigmesine basin.

Dokunmatik ekran Gizerinden

Buhar ¢ikmiyor.

Varsayilan durum dusik | - e
sicaklikli temizlik modudur. yuksek spakhkh temizlik
modunu segin.
Dokunmatik ekran

Varsayilan durum dusik
sicaklikli temizlik modudur.

Uzerinden buharla temizlik
veya buharla sterilizasyon
modunu segin.

Kurutma fonksiyonu galigmiyor.

Varsayilan durum dusiik
sicaklikli temizlik modudur.

Dokunmatik ekran tizerinden
hizli kurutma modunu segin.

Temiz su tankinda su var, ancak

Temiz su tankinda su azaldiginda
cihaz otomatik olarak kapanacaktir.

. Temiz su tanki dogru sekilde | Temiz su tankini  dogru
yanliglikla suyun az oldugunu -
o takilmamis. konuma yerlestirin.
bildiriyor.
Kullanim sirasinda sesli uyar: Temiz su tanki bosalmis ve | Temiz su tankini cikarin,

su  eklemek
gerekmektedir.

icin  kapatiimasi

suyla doldurup dogru sekilde
tekrar yerlestirin.

Sesli anons kullanim sirasinda: Kirli
tank doldugunda otomatik olarak
kapanacaktir.

Kirli tank doldu ve temizlenmesi
gerekiyor.

Kirli tanki kaldirin, igindeki
tdm kirli suyu temizleyin ve
dogru pozisyonda tekrar
takin.

Baslatildiginda, sesli anons:

Kirli su tanki dolmus ve makinayi
baslatmadan 6nce temizlenmesi

Kirli tanki kaldirin, igindeki
tdm kirli suyu temizleyin ve

Kirli tank dolu ve baslatilamaz. gerekiyor. ’?aok?rrwu pozisyonda tekrar
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5 Sorunlar ve ¢oziimler

Kullanim sirasinda emis yok.

Kirli tank alinmis ancak dogru
pozisyonda yeniden takilmamis.

Kirli tanki dogru pozisyonda
tekrar takin.

Kireg temizleme modu kullanildiktan

Kireg temizleme islemi sirasinda

Kireg  temizleme islemi
sirasinda baska higbir islem

sonra, bir sonraki acilista hala kireg b§$ka islemler yapildi, 6rnegin yapllmasma izin .verllmelz.
! . cihaz kapatildi veya baska | Kireg temizlemenin
temizleme uyarisi veriyor. modlar segildi. tamamlandigini belirten
uyarlyi slrekli gésterin.
Buharli  temizlik veya  buharli .
sterilizasyon modu  kullanilirken, ig“mesiiﬁwreyldster (ebulh?f)l
su spreyi (buhar) digmesine | Isitma  kazaninin  isinmasi s(jrgekli anmaga ba gljadnia%
basildiginda hemen buhar dretimi | yaklasik bir dakika strer. yanmaya basiac
B, o sonra, bu digmeye bir kez
olmaz, ancak gosterge 15131 yanip daha tiklavin
soner. yin.
Isitma kazani  borunun &n

Buhar yeni ¢ikmaya bagladiginda,
sicak su da eslik edecektir.

ucunda yer alir ve arka ugta
nispeten uzun bir boru bulunur,
bu dayogusma suyu olugmasina
neden olur.

Eslik eden sicak su, 1 ila 2
dakika kullanim sonrasinda
kaybolacaktir.
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Kanallarimiz:

* Cagn Merkezimiz: 0850 210 0 888

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan
alan kodu ¢evirmeden arayin®)

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888

- Cagri Merkezimiz haftanin 7 ginu 24 saat hizmet
vermektedir.

- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim
hizmeti aldiginiz operatér firma tarafindan sizin igin
tanimlanan tarifeye gore Ucretlendirilir.

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan ¢agr merkezi numaramizi arayarak
UrtnUinlz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353

* Web Adresimiz:

- wwwe.arcelik.com.ir

* e-posta Adresimiz:

- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr

e Musteri Hizmetleri strecimiz:
Mousterilerimizin istek ve Onerilerini;

yapi gelistirimesini saglariz.

* MUsterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

* Sosyal Medya Hesaplarimiz:
- https://www.instagram.com/arcelik/

- https://x.com/arcelik
- https://www.facebook.com/arcelik/
- https://www.youtube.com/user/tvarcelik
* Posta Adresimiz:
- Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
34445, Stlice / ISTANBUL
* Bayilerimiz,
https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
* Yetkili Servislerimiz,
- https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler
- Online servis randevusu almak icin,
- http://digital.arcelik.com.tr

- TUm yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret Bakanligi
tarafindan olusturulan “Servis Bilgi Sistemi’nde
(www.servis.gov.tr) yer aimaktadir.

- Yedek parca malzemeleri yetkili servislerimizden temin edilebilir.

e Musterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Arcelik’e ulastigi bilgisini, musteri profili
ayrimi yaplimaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.

* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.

* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siireglerimizin daha mikemmel hale getirilmesinde kullaniriz.
Arcelik olarak, mukemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakl bir yaklasim benimseriz.

e BUtUn sUreglerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir

Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Cagn Merkezimize basvurunuz.

sorunda size yarar saglayacaktir.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

e UrliniinUizUi aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.
e UrlnunUzu kullanma kilavuzu esaslarina gore kullaniniz.
e Urlndnuz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan

o Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti’ni sorunuz.
e |siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde UrinUintzde meydana gelebilecek herhangi bir

e Urtintin kullanim émrii: 10 yildir. (Uriniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma suresi)




Hizmet talebinin degerlendirilmesi

=
1/\’ v
& () X D ".

Web sitesi /08502100 888|| Vetkil Servis || musteri.hizmetleri||  Yetkili Satici Faks
Cagn merkezi @arcelik.com.tr 0216 423 2353

' ' ' ' ' '
..................................................................... a

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi
MUsteri Telefonu
MUsteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirimesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestirimesi

n Misteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun

degil

V
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi

Memnun | | L .




Bu kilavuzu okumadan uriiniiniizii galigtirmayiniz.
Urtiniintiz ile ilgili garanti sartlari, kullanimi ve sorun giderme yontemleri kilavuzda yer almaktadir.
Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asadida belirtilen sorunlarin giderilmesi Ucret karsiliginda yapilir. Bu durumlar igin garanti sartlari
uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tiiketiciye tesliminden sonraki ylkleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve
arizalar,

3) Malin kullanildigi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.),
dogalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli
meydana gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan
kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekliile ticari veya
mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya gikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi
Durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siresi, satin alinan malin kalan garanti
slresi ile sinirlidir.

Uriiniintiz Arcelik A.S adina Guang Dong Xinbao Electrical Appliances Holdings Co.,Ltd Longzhou
Road Leliu Town, Shunde District Foshan City Guangdong Province, PR.C. 86-757-66855035
tarafindan Uretilmistir.

Mensei : PR.C.



Buharlh Vakumlu Hah &

‘ a, p ell'k Koltuk Temizleyici

Garanti Belgesi

GARANTI SARTLARI

1) Garanti stiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullanilmasi ve Argelik A.S.'nin yetkili kildigi servis galisanlari
disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin biitiin
pargalari dahil olmak tizere tamamini; malzeme, isgilik ve tretim hatalarina kargi malin teslim tarihinden itibaren yukarida
belirtilen stire kadar garanti eder.

3) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan; B

a- Sozlesmeden dénme, c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme, ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya
da bagka herhangi bir ad altinda higbir Gcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimltdur.
Tiketici tcretsiz onarim hakkini tretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, tretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini
kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

5) Tuketicinin, tcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti siresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami slrenin asilmas,

- Tamirinin mumkdn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici yada ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini

saticidan talep edebilir.

Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirimemesi durumunda satici, Uretici ile ithalatg

miusteselsilen sorumludur.

6) ilgili mevzuatlarda belirlenen kullanim mrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 is gliniinii, gegcemez. Bu siire, garanti
slresi igerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti suresi disinda
ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami igerisindeki malin arizasinin 10 is
guni icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip
baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer 6zelliklere sahip bagka bir malin tiketici tarafindan
istenmemesi halinde Uretici veya ithalatgilar bu ylkimldlikten kurtulur. Malin garanti siresi igerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami
disindadir.

8) Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimast ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tuketici igleminin yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudrltgiine bagvurabilir.

Uretici veya ithalatci Firmanin; Malin
Unvani: Arcelik A.S. Markasi: Arcelik
Adresi: Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, Cinsi: Buharli Vakumlu Hali & Koltuk

34445, Siitluce / ISTANBUL Temizleyici

Modeli: BVT75A
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2YIL
webadresi:  www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 s ginii
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

S w44 |ArcelikAS.| <

Satici Firmanin:

Unvanr: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu bolimd, Uriind aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




