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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Argelik Urlindnu tercih ettiginiz icin tesekkdr ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile tretilmis olan Grinind-
zlin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri
drtint kullanmadan 6nce dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynagi olarak saklayin. Uriini bagka birisine
verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilari dik-

kate alarak talimatlara uyun.
Bu kullanma kilavuzunun baska modeller i¢in de gegerli olabilecedini unutmayin. Modeller arasindaki

farklar kilavuzda acik bir sekilde belirtiimistir.

Sembollerin anlamlar
Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

[i] Cihazin kullanimiyla ilgili dGnemli bilgiler ve faydali tavsiyeler.

c UYARI: Can ve mal givenligiyle ilgili tehlikeli durum-
lar konusunda uyarilar.

QII
f Gida ile temasa uygundur.

/%& Cihazl, elektrik kablosunu veya elektrik figini suya ya da dider sivilara batirmayin.
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- Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da maddi hasar tehlike-
lerini 6nlemeye yardimci olacak glivenlik talimatlari
yer almaktadir.

Bu talimatlara uyulmamasi halinde her tiirlti garan-
ti gegersiz hale gelir.

1.1 Genel Giivenlik

+ Bu cihaz, uluslararasi glvenlik standartlarina
uygundur.

+ Cihaz, fiziksel, algisal ve zihinsel yetenekleri
azalmig veya tecriibe ve bilgi eksikligi olan kisiler
tarafindan gozetim altinda veya cihazin glvenli
bir sekilde kullanimina ve karsilasilan ilgili tehli-
kelerin anlasiimasina dair talimat verilirse kulla-
nilabilir.

+ Temizlik ve kullanici bakim islemleri, baslarinda
bir buyik olmadigi slirece gocuklar tarafindan
yapilmamalidir.

+ Bu cihaz, 0-8 arasi gocuklar tarafindan kulla-
nilmaz. Cihaz, yalnizca sirekli gozetim altinda
olmalari kosuluyla 8 ve zeri yaslardaki gocuk-
lar tarafindan kullanilabilir. Bu cihaz, denetim
sa@lanmasi veya cihazin givenli bir sekilde kul-
laniimasi ve karsilasilan tehlikelerin anlagiimasi
ile ilgili bilgi verilmesi durumunda, fiziksel, isitsel
veya akli yetileri sinirli veya tecriibe ve bilgi eksik-
ligi olan kisiler tarafindan kullanilabilir.

+ Cocuklar cihazi kullanmamalidir.

+ Bu Urlin ticari kullanim igin tasarlanmamistir,
evde ve asadidakiler gibi uygulamalarda kullanil-
mak Uzere tasarlanmistir:

— Dukkanlarin, ofislerin ve diger galisma ortamlari-
nin personel mutfaklarinda;
— Giftlik evlerinde;

— Otel, motel ve diger konaklama mekanlarinda
muUsteriler tarafindan;

— Pansiyon tirt mekanlarda.

—Yatma yerleri ve kahvalti yapilan ortamlar
+ Cocuklarin cihazla oynamamalarini saglamak
icin daima gozetim altinda tutulmalari gerekir.

+ Cihazi ve elektrik kablosunu, gocuklarin ulasa-
mayacag! bir yerde muhafaza edin.

+ Temizleme ve kullanici bakimi gocuklar tarafin-
dan yapilamaz.

+ Temizlik islemlerini kilavuzda belirtilen

+ "Temizlik" kismindaki talimatlara uygun olarak
yapin.

+ Elektrik kablosu, cihaz veya cihazin aparatlari
hasarliysa kullanmayin. Yetkili servise bagvurun.

+ Sadece orijinal aparatlari veya Uretici tarafindan

tavsiye edilen aparatlari kullanin.

+ Cihazi pargalarina ayirmayin.
+ Cihazi kullanma kilavuzunun
+ "Maksimum miktar ve iglem sireleri" kisminda

belirtilen miktar ve iglem talimatlarina uygun se-
kilde kullanin.

+ Guvenliginiz igin karistirma, yogurma, girpma

islemlerinizde yaralanma riskine karsi mutlaka
cihazin koruyucu kapagini kullanin.

+ Cihazi veya aparatlarini sicak yiizeylerin tzerinde

veya yaninda galistirmayin ya da bu ytizeylerin
tstline koymayin.

+ Sicak yiyecekler igin cihazi kullanmayin.
+ Sebeke gli¢ kaynaginiz cihazin tip etiketinde be-

lirtilen bilgilere uygun olmalidir.

+ Cihazi toprakli prizde kullanin.
+ Cihazi uzatma kablosuyla kullanmayin.
+ Elleriniz nemli veya islakken cihazin figine dokun-

mayin.

+ Cihazin fisini gikartirken kablosundan gekmeyin.
+ GUg kablosu hasar alirsa tehlikeyi onlemek igin

kablo degisimi Uretici, servis veya benzeri uzman
kisiler tarafindan yapilmaldir.

+ Temizlik, sckme, aparat yerlestirme islemlerin-

den 6nce cihazin fisini prizden gekin ve tamamen
durmasini bekleyin.

+ Temizlik sonrasinda, elektrige baglamadan ve

aparatlarini takmadan &nce, cihazi ve tim apa-
ratlarini kurutun.

+ Kabi bosaltirken, temizlik, tagima esnasinda ve

drtinde kullanilan aparatlara giplak elle dokunur-
ken hatali kullanimdan 6ttirt yaralanmalar mey-
dana gelebilir.

+ Aksesuarlari degistirmeden once veya kullanim

esnasinda hareket eden bolimlere yaklasmadan
once cihaz durdurulmali ve baglantisi kesilme-
lidir.

+ Cihazi, elektrik kablosunu veya elektrik figini suya

ya da diger sivilara batirmayin.

+ Ambalaj malzemelerini sakliyorsaniz gocuklarin

ulagamayacad bir yerde muhafaza edin.
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- Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

1.2 AEEE Yonetmeligine Uygunluk ve
Atik Uriiniin Elden Gikarilmasi

Bu Uriin T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlidi
tarafindan yayimlanan "Atik elektrikli ve
Elektronik esyalarin Kontroll

Yonetmeligi'nde belirtilen zararli ve ya-
sakli maddeleri igermez.

AEEE Yonetmeligine uygundur. Bu Urlin, geri do-
nlstmld ve tekrar kullanilabilir nitelikteki ylksek
kaliteli parga ve malzemelerden Uretilmistir. Bu ne-
denle, UrtinG, hizmet 6mriintin sonunda evsel veya
diger atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektro-
nik cihazlarin geri déntisim igin bir toplama nok-
tasina goétlrtin. Bu toplama noktalarini bélgeniz-
deki yerel yonetime sorun. Kullaniimis trtnleri geri
kazanima vererek gevrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasina yardimci olun.

1.3 Ambalaj Bilgileri

" UrUnUn ambalajL Ulusal Mevzuatimiz
) ‘ geregi geri _donusturdlebilir
" malzemelerden dretilmistir. Ambalaj
atigini evsel veya diger atiklarla
birlikte atmayin, yerel otoritenin
belirttigi ambalaj toplama noktalarina atin.

1.4 Kimyasal Mevzuat Bilgisi

Bu Urlin 32055 sayili ve 26 Aralk 2022 tarihli
Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli
Maddelerin  Kullaniminin ~ Kisitlanmasina iligkin
Yonetmelik'e uygundur.

1.5 Enerji Tasarrufu Igin Yapilmasi
Gerekenler

Kullanim sirasinda kilavuzda tavsiye edilen siirelere
uyun. Kullanimdan sonra cihazin figini prizden
glkarin.
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yAl Mutfak Makineniz

1. Hazne Yuvasi 10. Gig Kofte Yogurma Aparati

2. Hazne 11. Hamur Kancasi

3. Aparat Takma Alan 12. Ust Govde

4. Govde Agma DUgmesi 13. Kaymaz Ayaklar

5. Dijital Ekran

6. Giic Kablosu (Cihaz Fisi) Teknik veriler

7. Koruyueu Kapak Giig kaynag 220-240V~, 50-60Hz
8. Besleme Agzl Giig tiketimi 1500 W

9. Balon Girpici Hazne Kapasitesi 5L

Cihazin Uzerindekiisaretler veya Urlinle birlikte verilen diger belgelerde belirtilen degerler, ilgili standartlara
uygun olarak laboratuvar kosullarinda elde edilmistir. Bu degerler, cihazin kullanimina ve ortam kosullari-
na gore degisiklik gosterebilir. Glig degerleri 230 V gerilimde test edilmistir.
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Kullanim

3.1 Kullanim Amaci

¢ Cihaz sadece evde kullanilmak tzere tasarlanmistir, profesyonel/ticari kullanim igin uygun degildir.
e Cihazl, kullanim amacinin diginda higbir amag igin kullanmayin

Hazne (2) trtine 6zel olup, pisirme islemi yapmak gibi farkli amaglarda kullanilmasi énerilmez.

3.2 Cihazin Kullanima Hazirlanmasi
e Cihazi dik konumda dengeli, diiz, temiz, kuru ve kaymayan bir ylizeyde kullanin.

J

ilk kullanimdan 6nce cihazin am-
balaj malzemelerini sokin ve ci-
hazi diiz, temiz bir caligma alani-
na yerlestirin.

Cikarilabilir koruyucu kapadi (7)
kavrayin; daha sonra koruyucu
kapagi (7) hazneden (2) gikarin.

Govde agma digmesini (4)
saat yoninde gevirerek gov-
deyi yukari dogru kaldirin. Ar-
dindan  c¢ikarilabilir  apara-
t1 (9,10,11) saat tersi yéntnde
gevirin ve aparati (9,10,11) apa-
rat takma alanindan (3) gikarin.

3 \
-

Cikarilabilir

hazneyi
yoninde gevirin ve hazneyi (2)
hazne yuvasindan (1) gikarin.

(2) saat

Temizlik esnasinda herhangi bir
yaralanmaya sebebiyet verme-
mek i¢in govdeyi, govde agma
dugmesini (4) saat tersi yonun-
de gevirip, mevcut konumu-
na indirin. Hafifge govde Uzeri-
ne bastirin.

Cikarilabilir aparatlar (9,10,11),
hazne (2) ve koruyucu kapa-
g1 (7) az miktarda bulagik de-
terjani ve stinger ile temizleyin.
Cihazin dig ylzeyini temizle-
mek igin nemli bir bez ve az
miktarda bulasik deterjani kul-
lanarak temizleyin.

Mutfak Makinesi / Kullanim Kilavuzu
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Kullanim

3.3 ik Kullanim Oncesi Uyarilar

e Cihazi dik konumda dengeli, diiz, temiz, kuru ve kaymayan bir yizeyde kullanin.
¢ Cihaz yuksek devirlerde galigabildiginden, cihazi galistirmadan 6nce koruyucu kapagin

i

(7), haznenin (2) tzerine yerlestirilmesi galistirma esnasinda igeriklerin disari tagmasini
engelleyecektir. Bu nedenle tercih olarak, besleme agzindan (8) Ust govdeyi kaldirmadan
malzeme ilave edebilirsiniz.

e Hazneyi (2) hazne yuvasina (1) yerlestirirken, Gst govdenin yukarida olduguna emin olun.
e Yapilacak igleme gore kullanilacak aparatin yerine tam olarak takildigindan emin olun.

3.4 Kurulum ve Kullanim

Tdm kurulum iglemlerinde cihazin figinin takili olmadigina ve hiz ayar digmesinin (5) pasif

Cihazi dik konumda dengeli, diiz ve kuru bir ylizeyin Uzerine yerlestirin.

A olduguna emin olun.

3.4.1 Kurulum

4 N\

"

ey

=T ==

G J

G6vde agma dugmesini (4) saat
yoniinde gevirerek govdeyi yukari
dogru kaldirin.

Cikarilabilir hazneyi (2) hazne yu-
vasina (1) yerlestirin. Hazneyi (2)
kavrayin ve saat yonunln tersi-
ne gevirin.

Cikarilabilir aparati  (9,10,11)
aparat takma alanina (3) hafif-
ge bastirarak yerlestirin. Apara-
t1(9,10,11) saat yontinde gevirin,
yerine  konumlandirildigindan
emin olun.

Govde agma digmesini (4)
saat yoniniin tersine gevirerek
govdeyi mevcut konumuna in-
dirin ve hafifce tizerine bastirin.
Cikarilabilir -~ koruyucu kapa-
g1 (7) kavrayin; daha sonra ko-
ruyucu kapadi (7) hazneye (2)
yerlestirin

8/TR
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Kullanim

3.4.2 Gahistirma ve Kullanim

Cihazi galistirmadan énce koruyucu kapadi (7), haznenin (2) tzerine yerlestirin. Besleme ag-
zindan (8) Ust govdeyi kaldirmadan malzeme ilave edebilirsiniz.

Cikarilabilir koruyucu kapagi (7)
kavrayin; daha sonra koruyucu
kapadi (7) hazneden (2) gikarin.

Yapmak istediginiz islem igin
(Hamur yogurma, girpma, Gig
kofte yogurma gibi) kullanilacak
Urtnleri hazne (2) igerisine yer-
lestirin.

Cihazin figini (6) prize takin.
Dijital hiz ayar butonunu 1. Sevi-
yeye getirerek galistirmaya bas-
layin. Hizi adim adim artirin.

isleminizi durdurmak icin On/
off * BIl " ikonuna bir kez, igle-
miniz bittiginde ve cihazi bekle-
me moduna almak istediginizde
on/off * Bl " ikonuna 3 saniye
basili tutun. Diger ikonlar karan-
lik hale gelecektir.

Cikarilabilir - koruyucu kapa-
g1 (7) kavrayin; daha sonra ko-
ruyucu kapadi (7) hazneye (2)
yerlestirin.

6 Dijital digmenin tzerinde bulunan zaman butonuna basarak 30 dakikaya kadar ayarlanabilen

zamanlayiciyr kullanabilirsiniz.

Mutfak Makinesi / Kullanim Kilavuzu
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Kullanim

3.5 Aksesuarlar / Aparatlar

Balon Cirpici
Krema, Kremsanti ve yumurta gibi hafif malzemelerin hazirlanmasi igin
kullanilir.

Hamur Kancasi

Ekmek hamuru gibi yogun malzemelerin bulundugu hamurlarin
yogurulmasi ve ek malzemelerin hamurun igine karistirimasi igin kullanilir.
(Kuru tizim, meyve pargaciklari veya gikolata pargaciklari gibi).

Cig Kofte Yogurma Aparati
Ev tipi ¢ig kofte hazirlamak igin kullanilir,

Koruyucu Kapak
Guvenliginiz igin karistirma islemlerinizde mutlaka kullanin

10/ TR Mutfak Makinesi / Kullanim Kilavuzu



n Harika sonuglar elde etmek i¢in ipuglari

4.1 Genel

o Urliniin ic haznesi 5,0 L olup, hamur yogurma kapasitesi 1,5 kg'dir

e ideal kivam igin haznenize alabildiginden fazla malzeme koymayin.

e Temizlik icin sirke ile silmek dnerilmektedir.

¢ Bal, pekmez vb. drtinleri 6lgerken islak kasik kullanin.

e Kati yag ve sekerin daha iyi sonug vermesi igin, yagin oda sicakliginda olmasina dikkat edin.

e Hamur Urlinlerinde kati yag kullanirken, yagin soguk olmasi tirtintin daha ¢itir olmasini saglayacaktir.
e Malzemelerin hazirligi esnasinda, tiim Uriinlerin son kullanma tarihlerine bakmayi unutmayin.

e Her igslemde sigramayi 6nlemek igin koruyucu kapak kullaniniz.

4.2 Yogun Unlu Mamiiller

e ideal karisim igin 2. ve 4. Kademe arasi kullaniimali ve uzun siireli karistirma islemi gerektirmektedir.
Gluten agiga ¢ikana kadar ya da hamur prlizsiiz ve elastik bir kivama gelene kadar yogurulmalidir.

e Ekmek yaparken en yogun hamurlarda bile kolaylik saglayan genis hazneli cihaziniz, tam ve esit
karistirma sadglar.

o Urtinlerinizi kanistirnrken en iyi performans igin karistirici ve yogurucu aparatini kullanin. Bu aksesuarlar
ekmek hamuru gibi yogun malzemelerin yogrulmasinda vazgegilmez yardimciniz olacaktir.

» Ekmek gesitlerini mayalandirirken haznede mayalandirabilirsiniz. Uzerini stregleyerek mayalandirma
islemi baslatabilirsiniz. Bu sayede ayni haznede yogurma, karistirma, mayalandirma yapmaniz ve
cihazdan ylksek performans saglamaniz miumkan.

eEkmek yaparken kullandiginiz un miktarinin %60'1 kadar su, %2'si kadar tuz eklenmeli ve
gahstinimalidir.

e Ekmek igin protein orani; %11-%13 arasi olan unlari tercih edin.

e Unun kalitesine gore ¢ok yapiskan olan unlarda kivam elde etmek igin un ilavesi yapabilirsiniz. Ayni
sekilde unun gok kati olmasi durumda oda sicakliginda su ekleyerek kivama getirebilirsiniz.

o TUm mayali Urlinleri en az 2 kere mayalandirmaniz sekil vermenize ve ekmekte daha giizel bir i¢ doku
vermesine yardimci olacaktir. Bu tarz hamurlarda hizli karistirma onerilmemektedir.

4.3 Kek, Brownie, Tath ve Tuzlu Muffinler

e 5. ve 10. Kademe arasi kullanarak ideal koplirme ve kabarma saglamaniz mimkin. Ancak kuru
malzemeleri ekledikten sonra 2. Veya 3.devri kullanmaniz onerilir.

¢ Krema, kremsanti ve yumurta gibi hafif malzemelerin hazirlanmasi igin balon girpici en dogru segim
olacaktir. Enideal hiz kademesi 7-10 arasidir. 'P' en yliksek devir karistirma kademesi ile Griintintiztin
kabarma oranini ve siiresini kendiniz belirleyebilirsiniz.

eKek yaparken kati malzemeleri (kuru meyveler, damla gikolata gibi) en son ve en diglk
devirde ekleyiniz. Un ile kaplayip hazneye ilave ederseniz dibe ¢okme ve yapisma sorunu ile
karsilasmayacaksiniz

4.4 Cigkofte
e ideal karisim icin 3. ve 6. kademede karistirin.

o Kofte, sucuk, icli kofte hamuru, ¢ig kofte, mercimek koftesi gibi Griinleri ¢ig kofte basligiyla rahatlikla
istediginiz kivama getirebilirsiniz.

¢ Cig kofte, yapim asamasi uzun slren bir gida oldugundan igerisine 500 gramdan fazla bulgur
koymamanizi 6neririz.

¢ Bulgur disinda ekleyecegiz Urlinleri azar azar ve sirayla koymaya dikkat edin. Boylelikle istediginiz
sonuca daha iyi ulagacaksiniz.

¢ Cig kofteyi, aparat ucu sayesinde kendi mutfaginizda yapabilirsiniz.

Mutfak Makinesi / Kullanim Kilavuzu 11 /TR



H e v el

5.1 Temizlik

o

sert firgalar kullanmayin.

Cihazi temizlemek igin kesinlikle benzin, solvent, asindirici temizleyiciler, metal nesneler veya

Cihazl, dijital hiz ayar ekranindan
kapall konumuna getirin ve figini
(6) prizden gekin.

Cihazin tamamen sogumasini
bekleyin.

Cikarilabilir koruyucu kapadi (7)
kavrayin; daha sonra koruyucu
kapagi (7) hazneden (2) gikarin.
Govde Agma Digmesini (4) saat
yontnde gevirerek govdeyi yu-
kari dogru kaldirin.

Cikarilabilir aparati (9,70,11)
saat tersi yoniinde gevirin ve
aparati (9,10,11) aparat takma
alanindan (3) gikarin.
Cikarilabilir hazneyi (2) saat
tersi yontinde gevirin ve hazne-
yi (2) hazne yuvasindan (1) gI-
karin.

=T ==

- J

Temizlik esnasinda herhangi bir
yaralanmaya sebebiyet verme-
mek igin gbvdeyi, Gévde Agma
Dugmesini (4) saat tersi yoniinde
gevirip, mevecut konumuna indirin
ve Uizerine hafifge bastirin.

Cikarilabilir aparatlar (9,10,11),
hazne (2) ve koruyucu kapadi
(7) az miktarda bulasik deterja-
ni ve stinger ile temizleyin.

Cihazin dig ylzeyini temizle-
mek igin nemli bir bez ve az
miktarda bulasik deterjani kul-
lanarak temizleyin.

12/TR
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eHazne, hamur yogurucu, girpma teli ve ¢ig kofte aparatini bulagik makinesinde
yikayabilirsiniz.

0 e Temizlik sonrasinda cihazi kullanmadan dnce yumusak bir havlu ile tim pargalarini
kurulayin.

e Kullanimin hemen ardindan temizlik yapiimasi tavsiye edilir.

e Koruyucu kapagi bulaglk makinesinde yikamayiniz.
A e Govdesini veya elektrik kablosunu suya ya da diger sivilarin igine koymayin ve asla akan

suyun altina tutmayin.

5.2 Saklama

e Cihazi uzun stre kullanmayi diistinmiyorsaniz, dikkatli bir sekilde saklayin.
e Cihazi kaldirmadan once fisini gekin ve sogumaya birakin.

e Cihazi serin ve kuru bir yerde saklayin.

e Cihazi ve kablosunu, gocuklarin ulagamayacadi bir yerde muhafaza edin.

5.3 Tagima ve nakliye

e Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal ambalaji ile birlikte tasiyin. Cihazin ambalaji, cihazi fiziksel
hasarlara karsi koruyacaktir.

¢ Cihazin veya ambalajinin tzerine agir cisimler koymayin. Cihaz zarar gérebilir.
e Cihazin dusurilmesi durumunda cihaz ¢aligmayabilir veya kalici hasar olusabilir.
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Sorun Neden Coziim
Elektrik kesintileri
Elektrik prizinde elektrik yok veya | Gig kaynagini kontrol edin
temasi kotl ve elektrik geldiginden
- - . I emin olun
Glig kaynagi voltajinin Grinn
nominal
1 Uriin galismiyor B Uygun sekilde govdenin
Ust govde tam kapatiimamis yerine oturdugundan emin
olun.
Hiz ayar digmesi galismiyor
Onarim igin servise gon-
Motor arizasi derin
Elektronik kart arizasi
B Aksesuar ya da aparatlar yerine | Aksesuar ya da aparatlarin
2 Urlin sesli tam olarak takilmamis yerine oturdugundan emin
olun
Hiz ayar digmesi bozuk Onarm icin servise adn-
3 Hiz ayari degistirilemiyor cn S g
y 98 Y Elektronik kart arizasi derin
4 Ust gévde agiimiyor Govde agma digmesi galismiyor | Onarm |<;|£1e§iirwse gon-

iligkin teknik bilgiler

AB Yonetmeligi 2023/826 uyarinca Diisiik Gii¢ Modlarinin galigtiriimasina

Gii¢ Tiiketimi . .
Mod (Watt) Siire(Dakika)*
Kapali - -
Bekleme Modu 0,38 -

Bilgi veya durum gorinttilemeli
Bekleme Modu

Aga Bagl Bekleme Modu

*:Cihazin otomatik olarak bekleme moduna, kapali moda veya sebeke bekleme moduna gegmesi
icin gegen stire dakika cinsinden olup en yakin dakikaya yuvarlanir.
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

e Musterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarnmiz:
(Sablt telefonlardan veya cep telefonlarindan - https://www.instagram.com/arcelik/

alan kodu cevirmeden arayin®) .
s - https://x.
Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 https://x.com/arcelik

- Cagn Merkezimiz haftanin 7 giinli 24 saat hizmet - https://www.facebook.com/arcelik/
vermektedir. - https://www.youtube.com/user/tvarcelik
- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim — + posta Adresimiz:
hizmeti aldiginiz operatér firma tarafindan sizin igin - Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gore tcretlendirilir. 34445, Sitltice / ISTANBUL
- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Bayilerimiz,
tuslamadan ¢agn merkezi numaramizi arayarak - https://www.arcelik.com.r/arcelik-bayileri
UrlininUz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep . .

L * Yetkili Servislerimiz,
edebilirsiniz. . - X
* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler
* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 * TUm yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
*Web Adresimiz: Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi
- www.arcelik.com.tr Sistemi”’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
* e-posta Adresimiz: * Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden
- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr temin edilebilir.

e MuUsterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Argelik’e ulastigr bilgisini, mUsteri profili
ayrmi yapllmaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.

® Musteri Hizmetleri strecimiz:
Musterilerimizin istek ve dnerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik i¢cinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siire¢lerimizin daha milkemmel hale getirilmesinde kullaniriz.

® Arcelik olarak, mukemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.

e BUtln sUreclerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistiriimesini saglarz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

e Urliniinliz( aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Urliniiniz(i kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urintiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagr Merkezimize basvurunuz.

® Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”ni sorunuz.

* [siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Grlnintzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtintin kullanim émrii: 7 yildir. (Uriintin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma stiresi)




Hizmet talebinin degerlendirilmesi

n Miist rusu

&

Web Sitesi

eri Basvu
M\

a b
4

08502100 888
Cagn merkezi

X

Yetkili Servis

D<]

musteri.hizmetleri
@arcelik.com

PN

Yetkili Satici

Faks
0216 423 23 53

L

n Hizmet talebinin alinmasi <o

Musteri Adl,

MUsteri Telefonu
MUsteri Adresi

Soyadi

.................................................................... a

Basvuru kaydi

Basvuru Konusu

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda muUsterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gercgeklestiriimesi

n Misteri memnuniyetinin alinmasi

V
H Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi

Memnun

Memnun
degil




Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.

Urtintintiz ile ilgili garanti sartlari, kullanimi ve sorun giderme yontemleri kilavuzda yer almaktadir.

Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi Ucret karsiliginda yapilir. Bu durumlar igin garanti sartlari uygu-
lanmaz;

1.
2.
3.

7.

Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,
Malin tiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tagima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

Malin kullanildidr yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz,
telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar
ve arizalar,

Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekliile ticari veya mesleki
amaglarla kullanimi durumunda ortaya gikan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi

Durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti stresi ile
sinirhdir.

ithalatgl / imalatgr: Argelik A.S.
Mensei :Turkiye



7 Mutfak Makinesi
‘ a,pe//k Garanti Belgesi

GARANTI SARTLARI

1) Garanti sUresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullaniimasi ve Argelik A.S.'nin yetkili kildigi servis calisanlari disindaki
sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin biitiin pargalari dahil olmak tizere
tamamini; malzeme, isgilik ve tretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen stire kadar garanti eder.

3) Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer

alan;
a- Stzlesmeden donme, c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme, G- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

4) Tuketicinin bu haklardan tcretsiz onarim hakkini segmesi durumunda saticr; isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla ytikiimltdur. Tiketici Ucretsiz onarim
hakkini Gretici veya ithalatglya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen
sorumludur.

5) Tuketicinin, Geretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti suresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami siirenin asiimasi,

- Tamirinin miimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, retici yada ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;
tuiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Satic, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satic, Uretici ile ithalatgr misteselsilen sorumludur.
6) lgili mevzuatlarda belirlenen kullanim omrl slresince malin azami tamir siiresi 20 is glinund, gegemez. Bu sire, garanti suresi

icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis

istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami igerisindeki malin arizasinin 10 is giinii igerisinde giderilememesi halinde,

Uretici veya ithalatgl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek

zorundadir. Benzer &zelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde Uretici veya ithalatgilar bu yikimldltkten
kurtulur. Malin garanti suiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudurltigiine bagvurabilir.

Uretici veya ithalatci Firmanin; Malin
Unvani: Argelik A.S. Markasi: Argelik
Adresi: Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:,6-2 Cinsi: Mutfak Makinesi

34445, Siitliice / ISTANBUL Modeli: MM 6497 G - MM 6491 S
Telefonu: (216-0) 888 8 585 Bandrol ve Seri No:
Faks: (216-0) 53 23 423 Garanti Siiresi: 2 YIL
web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 I glini

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

s 35 |Argelik AS. ot

Satici Firmanin:

Unvant: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu boltimd, triint aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




