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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!
Degerli Misterimiz,

Arcelik Grtintind tercih ettiginiz igin tesekkr ederiz. Yiiksek kalite ve teknoloji ile Uretilmis olan Grinlintizin
size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri Griint
kullanmadan énce dikkatle okuyun ve bir bagvuru kaynagi olarak saklayin. Uriinii baska birisine verirseniz,
kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilari dikkate alarak
talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlari
Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

m Cihazin kullanimiyla ilgili 5nemli bilgiler ve faydali tavsiyeler.

A UYARI: Can ve mal glvenligiyle ilgili tehlikeli durumlar konusunda uyarilar,

QII
f Gida ile temasa uygundur.

Bu sembol cihazda tutusabilir bir sogutucu akiskanin kullanildigini gosterir. Sogutucu
akigkanin sizmasi ve harici bir tutugsma kaynagina maruz kalmasi durumunda yangin
riski bulunmaktadir.

UYARI: Servis islemleri, yalnizca ekipman Ureticisi tarafindan belirtildigi sekilde yapilacaktir. Ehliyetli
baska kisilerden yardim alinmasini gerektiren bakim ve onarim islemleri, yanici sogutma madde lerinin
kullanimi konusunda yetkin bir kisinin denetimi altinda gergeklestirilecektir. (Bu kural, yalnizca R290 so-
gutma madde sinin kullanildigi Griinler igin gegerlidir.)

AEEE Y&netmeligine uygundur. PCB igermez.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlan

Lutfen cihazi kullanmadan &nce bu kullanma kilavu-
zunu tam olarak okuyun! Hatali kullanimdan kaynak-
lanan hasarlari 6nlemek igin tim giivenlik talimatla-
rina uyun!

Kullanma kilavuzunu daha sonra bagvurmak lzere
saklayin. Bu cihaz Uglincu bir sahsa verildiginde bu
kullanma kilavuzu da teslim edilmelidir.

1.1 Genel giivenlik

TUm talimatlari okuyun.

Uriini kullanmadan 6nce gerilim ve giictin Griin
etiketinde gosterilen degerlere uygun oldugundan
emin olun.

Uriini kullanmadan énce Griindeki tiim ambalaj ve
posetleri ¢ikarin.

Kullanim esnasinda Uriind asla gozetimsiz birak-
mayin.

Urtinii kullanmadan dnce drtiniin iyice temizlendi-
ginden emin olun.

Uriind, kullanim amaci disinda kullanmayin. Uriin
ticari kullanima uygun degildir, yalnizca evde kulla-
nim igindir. Urtind disarida kullanmayin.

Elektrik garpmasini dnlemek igin kabloyu, fisleri,
motor Unitesini veya elektrikli pargalari suya veya
bagka sivilara daldirmayin.

Uriini hasarli kablo veya figle kullanmayin. Uriin
arizalanirsa veya hasar gorirse Uriinu galistirma-
yin. Ariza veya hasar durumlarinda Urlnd ince-
lemesi, onarmasi veya ayarlamasi igin en yakin
yetkili servise goturdin.

Elektrik kablosu hasarliysa Uretici firma, yetkili ser-
vis veya yetkin bir kisi tarafindan degistirilmelidir.

Urtinii gazli ocak, elektrikli ocak veya firin gibi sicak
esyalarin izerine veya yakinina koymayin.

Yangin, elektrik garpmasi ve yaralanma riskini 6n-
lemek igin dreticinin 6nermedidi veya satmadidi ek
pargalar kullanmayin.

Uriin kablosunun sicak yiizeylere degmesine,
masa veya tezgah kenarlarindan sarkmasina izin
vermeyin.

Bu drlin, gocuklar dahil asagidaki bireyler tarafin-
dan vyetigkin gozetimi olmadan veya gerekli ta-
limatlar verilmeden kullanilmaya uygun degildir:
- Fiziksel, duyusal veya zihinsel yetenekleri tam
gelismemis bireyler - Tecribe ve bilgi eksikligi olan
bireyler

Uriinle oynamamalari igin gocuklari gozetim al-
tinda tutun.

Hareketli parcalarla temastan kaginin.

Uriinii tasimadan, temizlemeden, saklamadan
once ve kullanmadiginiz zamanlarda figini mutlaka
prizden gekin.

Urtinii kullanmadan 6nce saglam ve sabit bir yii-
zeye yerlestirin.

Uriintin yanlis kullanimi maddi hasara ve hatta ki-
sisel yaralanmalara neden olabilir.

Uriinii temizlemede asindiric temizlik maddelerini
kesinlikle kullanmayin.

Urlin her zaman dik durmalidir. Uriin yana yatiksa
veya bas asadi gevriliyse Uriint dik konuma getirin
ve kullanmadan 6nce 24 saat bekleyin.

UYARI: Uriinti yerlestirirken gii¢ kablosunun sikig-
madigindan veya hasar gérmediginden emin olun.

UYARI: Uriiniin arka tarafina birden fazla tasinabilir
priz veya taginabilir glic kaynag yerlestirmeyin.
Uriinti yatay bir ylizeyde galistirin ve calisirken
Urlnd egmeyin.

Kompresorlin diizgiin galismasi ve asiri Isinma-
masi igin Urintin arkasini ve yanlarini agik tutun.

UYARI: Uriiniin gévdesindeki veya igindeki hava-
landirma deliklerinin tikali olmadigindan emin olun.

UYARI: Buz ¢ozme islemini hizlandirmak igin Ure-
ticinin onerdikleri disinda mekanik cihazlar veya
baska yontemler kullanmayin.

Kompresorlin hasar gérmesini 6nlemek igin
kompresorl sik sik agmayin. Her islem arasinda
en az 5 dakika olmalidir.

Yangin veya kisa devreyi dnlemek igin metal lev-
halari veya diger iletken malzemeleri Uriinln igine
sokmayin.

Urtin, harici bir zamanlayici veya ayri bir uzaktan
kumanda sistemiyle galistirimaya uygun degildir.

Uriinde kullanilan sogutucuyu yerel yénetmeliklere
uygun olarak imha edin.

Uriinti sert bir sekilde veya zorlayarak hareket ettir-
meyin ve kurmayin. Aksi takdirde sogutucu borular
zarar gorebilir ve sizinti olabilir.

Kompresdr, kondansator, motor ve bakir boru gibi
parcalar uygun pargalarla degistirilmelidir. Yanlis
parga kullanimi veya yanlis onarima bagli olasi tu-
tusma riskini en aza indirmek igin bakim ve onarimi
yetkili servise yaptirin.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlan

UYARI: Sogutucu devresine zarar vermeyin.

Yanici gaz igeren aerosol kutu ve benzeri patlayici
maddeleri trlindn iginde bulundurmayin.

Uriintin igine yanic, patlayici ve kimyasal agindirici
maddeler kesinlikle koymayin.

Yanici gaz kagagi varsa UrtinG kesinlikle kullanma-
yin.

Olasi bir yangini dnlemek igin Urtinin yakininda gaz
ve diger yanict maddeleri kesinlikle bulundurmayin
veya kullanmayin.

Yangin veya patlamaya neden olmamak igin Grint
yanici sivilarla temizlemeyin.

Uretici onermedigi siirece riiniin gida saklama
bolmelerinde elektrikli aletler kullanmayin.

UYARI: Yalnizca igme suyuyla doldurun.
Asadidaki bireyler, Griinl ancak bir yetiskinin go-
zetiminde veya gerekli talimatlar verildikten sonra
kullanabilirler: - 8 yas ve Uizeri gocuklar - Fiziksel,
duyusal veya zihinsel yetenekleri tam gelismemis
bireyler - Tecriibe ve bilgi eksikligi olan bireyler Co-
cuklarin Urlinle oynamasina izin vermesin. Gozetim
altinda olmayan gocuklar, temizlik ve bakim iglem-
lerini yapmamalidir.

Gida ile temas edebilecek ylzeyleri ve erisilebilir
drenaj sistemlerini diizenli olarak temizleyin.
Sutanklari48 saat boyunca kullaniimadiysa temiz-
leyin.

Bu Urlin, evde ve asagida belirtilen alanlarda kulla-
nima uygundur.

— Magaza, ofis ve diger ¢alisma ortamlarindaki
personel mutfaklari

— Giftlik evleri ve otel, motel, pansiyon ve benzeri
konaklama ortamlari

— Oda kahvalti tirt mekanlar

— Yemek hizmeti ve benzeri perakende disi uy-
gulamalar

Bu talimatlari saklayin.

1.2 AEEE Yonetmeligine Uyum ve
Atik Uriiniin Elden Cikariimasi

hi¢

T.C. Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi tarafindan yayimlanan Atk
Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Yonetimi
Hakkinda Yonetmelik'e uygundur. Bu
Urlin, geri dontisUmlU ve tekrar kullanila-
bilir nitelikteki ylksek kaliteli parga ve
malzemelerden Uretilmistir. Bu nedenle, Grtind, hiz-
met dmriinin sonunda evsel veya diger atiklarla bir-
likte atmayin. Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri
dondstimu igin bir toplama noktasina gotdrin. Bu
toplama noktalarini bolgenizdeki yerel yonetime so-
run. Kullanilmig Urdinleri geri kazanima vererek gev-
renin ve dogdal kaynaklarin korunmasina yardimci
olun.

1.3 Kimyasal Mevzuat Bilgisi

Bu Uriin 32055 sayili ve 26 Aralik 2022 tarihli Elektrikli
ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararll Maddelerin
Kullaniminin Kisitlanmasina iliskin Yonetmelik'e uy-
gundur.

1.4 Ambalaj bilgisi

Uriiniin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz ge-
e redi geri dondsturdlebilir malzemelerden
W@ | Uretimistir. Ambalaj atigini evsel veya di-

ger atiklarla birlikte atmayin, yerel otorite-
nin belirttigi ambalaj toplama noktalarina atin.

09,
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2 Buzlu igecek Makinesi

Dolum agzi
Kapak
Hazne sabitleyici
Govde
Damlama tepsisi
Kontrol paneli
icecek gikis agzi
Bosaltma kolu
Hazne

. Burgu

. Hazne tepsisi

.Pim

. Buharlastirici

© N oo W~

[ S Vo)
w N = O

Kullanim Kilavuzu icin Ek Bilgiler:

Teknik veriler

Gerilim: 220-240 V~, 50 Hz
Giig tiiketimi: 1770 W
Kapasite: 1.8 L

Nominal elektrik akimi: 1.3A

Is1 yalitim malzemesi: Siklopentan
Sogutucu: R290; 23g

iklim tipi: ST/SN/N

Teknik ve tasarim degisiklikleri yapma hakki
saklidir.

Uriinliniiz tizerinde bulunan isaretlemelerde veya
Uriinle birlikte verilen diger basili dokiimanlarda
beyan edilen degerler, ilgili standartlara gore la-
boratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu
degerler, Griindn kullanim ve ortam sartlarina gére
degisebilir.

AB Yonetmeligi 2023/826 uyarinca Diisiik Gii¢c Modlarinin
calhistinlmasina iligkin teknik bilgiler

Mod

Gii¢ Tiiketimi (Watt) Siire (Dakika)*

Kapali

05 -

Bekleme Modu

Bilgi veya durum gorintilemeli
Bekleme Modu

Ada Bagli Bekleme Modu

*Cihazin otomatik olarak bekleme moduna, kapali moda veya sebeke bekleme moduna gegmesi igin
gecen sire dakika cinsinden olup en yakin dakikaya yuvarlanir.

Buzlu igecek Makinesi / Kullanma Kilavuzu 7/TR



2 Buzlu igecek Makinesi

o o o o o
SLUSH  FRAPPE MILK MIX FROZEN
SHAKE ~ SLUSH JUICE
@ ko o o o o3k

@ Gii¢ butonu:

Urtinti agmak igin Giig butonuna basin. Uriin, bekleme moduna girecektir. Uriinii kapatmak igin Giig
butonuna tekrar basin.

o)
O

@ Baslat/Durdur Butonu:

1. Bekleme modundayken Baslat/Durdur butonuna basin. Uriin, calisma moduna girecektir.
2. Galisma modundayken Baslat/Durdur butonuna basin. Uriin, mevcut galisma modundan gikacaktir.

. On Ayarli Menii Butonu:

Bekleme modunda, istenen 6n ayarli mentyl segmek igin On ayarli menii butonuna basin. Tim &n
ayarli meniiler, dnerilen sicaklik ayariyla gelir. On ayarli mendiler icin nerilen sicaklik ayarlarini 6gren-
mek asagidaki tabloya bakin.
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2 Buzlu icecek Makinesi

On Ayarli Menii En Uygun Sicaklik Ayari
Slush 2
Frappe 3
Milk Shake 3
Mix Slush 3
Frozen Juice 2

Temizleme modunu galistirmak icin On ayarli menii butonuna 3 saniye basili tutun. Tiim gostergeler saat
yoniinde donlstimli olarak yanip sonecektir. Temizlik modu 5 dakika stirer. Temizleme sirasinda temiz-
leme modundan gikmak igin Baslat/Durdur butonuna basin.

@ Sicaklik ayar butonu

istenen sicaklik ayarini segmek igin Sicaklik ayari butonuna basin. Segilebilir bes (5) sicaklik ayari bulunur.
Daha kivamli ve daha soguk buzlu igecekler igin sicaklik ayarini artirin.

Buzlu igecek Makinesi / Kullanma Kilavuzu 9/TR



3 Kullanim

3.1 Hazirlik

1. Tdm ambalaj malzemelerini gikarin ve yurirlikteki yasal diizenlemelere uygun olarak atin. Tim par-
ca ve aksesuarlarin eksiksiz oldugundan emin olun. Tim etiketleri okuyun ve enerji etiketi harig tim
etiketleri gikarin.

2. Cihazi ilk kez kullanmadan once yiyeceklerle temas eden tim pargalari dikkatli bir sekilde temizleyin
(“Temizlik ve Bakim" bolimine bakin).

3. Hazneyi, burguyu, hazne tepsisini ve damlama tepsisini ¢ikarip elde yikayin.

4. Unite gévdesini yumusak ve nemli bir bezle silin. Uniteyi suya veya diger sivilara daldirmayin. Asindirici
temizlik maddelerini kesinlikle kullanmayin. Uriin yiizeyine zarar verebilir.

3.2 Kullanim

e Sicak malzemeler koymayin.

e Buz veya meyve, dondurma, dondurulmus meyve gibi kati malzemeler koymayin.
0 e Koydugunuz tim malzemeler en az %5 seker igermelidir.

Ve

-
Hazne tepsisini kanallara yerles-  Burguyu takmak igin burguyu  Hazne sabitleyici ile hazneyi ye-
tirin ve kaydirarak buharlastirici- ~ buharlastiriciya gegirin ve pime  rine sabitleyin. Urlintn figini ta-
nin altina takin. oturana kadar donddrdn. kin.

Hazneyi kaydirarak burgu ve
buharlastirici tizerine gegirin.

10/ TR Buzlu igecek Makinesi / Kullanma Kilavuzu
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Lo
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Swi(lar) ve/veya blenderdan
gegirilmis  malzemeleri hazne
dolum noktasindan igeri dokin
ve kapag kapatin. Gl¢ butonuna
basin.

istenen menlyl segmek igin
On ayarll menii butonuna ba-
sin. Her mend en uygun sicaklik
ayariyla gelir. isterseniz sicaklik
ayar butonuyla sicakligr degisti-
rebilirsiniz.

Baslat/durdur butonuna basin.
Uriin, buzlu karngimi sogutma-
ya ve karigtirmaya baslayacak-
tir. Islem siiresi segilen 6n ayar
menisline ve malzemelerin si-
cakligina baghdir.

Karisimin tankin tizerindeki MIN ve MAX isaretleri arasinda oldugundan emin olun. islemi hiz-
landirmak igin malzemeleri dnceden sogutun.

>

Buzlu igecek hazir oldugunda
urtin Ug kez sesli uyari verecektir.
icecek cikis agzinin altina bir
bardak yerlestirin.

Buzlu
bosaltma kolunu yavasca asagi
dogru bastirin.

icecegin akmasi igin

UYARI: Koydugunuz tiim malzemeler en az %5 seker icermelidir.

Buzlu igecek Makinesi / Kullanma Kilavuzu
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3 Kullanim

Buzlu icecek hazir oldugunda igeceginiz 8 saate kadar ideal sicaklikta kalsin diye Uriin galigma-
ya devam edecektir, istediginiz zaman bardaga doldurabilirsiniz.

0 Kompresorin omriind uzun tutmak igin bekletme siresinin 4 saati gegmemesini Gneririz.

Ozel Fonksiyonlar ve Agiklamalar

Egim uyarisi

1. Uriin herhangi bir yénde 60°'den fazla egilirse Gii¢ butonuna basin. Sicaklik ayari 1 ve sicaklik ayar
3 gostergeleri yanip sonecek ve Urlin ayni anda sesli uyari verecektir. Ayrica tim butonlar devre digi
kalacak ve galistirlamayacaktir. Uriin 60°'den az egilirse bekleme moduna gegecektir.

2. Uriin normal calisirken 60 °'den fazla hareket ettirilir ve egilirse sicaklik ayari 1 ve sicaklik ayari 3

gdstergeleri yanip sénecek ve (irlin ayni anda sesli uyari verecektir. Uriin 60°'den az egilirse dnceki
¢alisma modunda galismaya devam edecektir.
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4 Temizlik ve bakim

4.1 Temizleme ve bakim

Otomatik temizleme dongusd, trlininlizt en iyi durumda tutmanizi kolaylastirir. Buzlu igecek makinesini
her kullanimdan sonra temizleme donglstni galistirin,

UYARI: Cihazi temizlemek igin kesinlikle benzin, ¢ozlici maddeler, asindirici temizleyiciler,

A metal nesneler veya sert firgalar kullanmayin.

UYARI: Motor Unitesini veya elektrik kablosunu suya ya da diger sivilarin igine sokmayin ve
asla akan suyun altina tutmayin.

Cihazin fisini prizden c¢ikarin.  Burguyu tekrar dniteye takin,  MAXdolum gizgisine kadar haz-
Hazneyi cikarin ve kalan buzlu  ardindan hazneyi yeniden yer-  neye su koyun. Bir iki damla bu-
icecekleri bosaltin. Burguyu ¢i-  lestirin. Hazne sabitleyiciyi kul-  lasik deterjani ekleyin.

karin ve durulayin. lanarak hazneyi yerine oturtun.

Buzlu igecek Makinesi / Kullanma Kilavuzu 13/TR



4 Temizlik ve bakim

- J

Temizleme moduna girmek igin
On ayarli menii butonuna 3 sa-
niye basili tutun. TUm goster-
geler saat yoninde donisumld
olarak yanip sonecektir.

islem tamamlandiginda {riin
otomatik olarak galigmayi dur-
duracaktir.  Bosaltma kolunu
asaglya dogru bastirin ve suyu
tiniteden yavasga bosaltin.

Hazne sabitleyiciyi gevsetin ve
hazneyi gikarin.

(i B
i

Hazneyi ve burguyu iyice du-
rulayin, ardindan yumusak bir
bezle kurulayin.

Hazne tepsisini, damlama tepsi-
sini sabunlu suyla yikayin, ardin-
dan durulayin ve iyice kurulayin.

Sokdlebilir tiim pargalar, bulagik makinesinin st rafinda yikanabilir.
Parcalari yerine takmadan 6nce tamamen kurudugundan emin olun.

Temizlik sonrasinda cihazi kullanmadan 6nce yumusak bir bez ile tim pargalarini kurulayin.

14/TR
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4 Temizlik ve bakim

4.2 Saklama

e Cihazi uzun sire kullanmayi diigsinmiyorsaniz, liitfen dikkatli bir sekilde saklayin.

e Cihazin figinin gikarildigindan ve tamamen kuru oldugundan emin olun.

e Elektrik kablosunu cihazin etrafina sarmayin.

e Serin ve kuru bir yerde saklayin.

e Cihazin, daima gocuklarin ulasamayacagi bir yerde muhafaza edildiginden emin olun.

4.3 Tagima ve nakliye

e Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal ambalaji ile birlikte taslyin. Cihazin ambalaji, cihazi fiziksel
hasarlara karsi koruyacaktir.

e Cihazin veya ambalajinin tzerine agir cisimler koymayin. Cihaz zarar gorebilir.
e Cihazin distrtlmesi durumunda cihaz galigmayabilir veya kalici hasar olusabilir.

4.4 Enerji tasarrufu i¢in yapilmasi gerekenler

e Kullanimdan sonra cihazi kapatin ve fisini prizden gikarin.

Buzlu igecek Makinesi / Kullanma Kilavuzu 15/TR



5 Sorun giderme

Sorun

Sorun gostergesi

Neden

Coziim

yanlara dogru
savuruyor.

gerekiyordur veya

bigimi bozulmustur.

Burgu glrdltd gikariyor. | Yok Buzlu karisimin Buzlu karigsima seker,
seker igeriginin surup ve benzerini
diislik olmasi ekleyin.
buharlastiricinin
donmasina neden
olur.

Burgu, tankin igini Yok Burgunun Burguyu ¢ikarin,

SIyIrlyor veya siviyl temizlenmesi temizleyin ve yeniden

takin. Sorun devam
ederse burgunun

ezilmig, bikilmus

veya yontulmus olup
olmadigini kontrol edin.

O durumda burgunun
degistiriimesi igin MUsteri
Destek Hatti'ni arayin.

Mikro anahtar arizasi

Tdm 6n ayarl mend
gostergeleri ve sicaklik
ayar gostergeleri
dontsimli olarak
yanip soner.

Hazne diizglin
takilmamis olabilir.

Haznenin dizgtin
takildigindan emin olun.
Sorun devam ederse
Musteri Destek Hatti'ni
arayin.

Egim anahtari arizasl

Sicaklik ayari 1

ve sicaklik ayar 3
gostergeleri yanip
soner ve driin Ug kez
sesli uyari verir.

Uriin 60°'den fazla
egilmistir.

Uriini kapatin ve
kullanmadan 6nce diz bir
ylizeye yerlestirin. Sorun
devam ederse Miisteri
Destek Hatti'ni arayin.

Sensor arizasl

Sicaklik ayari 1

ve sicaklik ayari 5
gostergeleri yanip
soner ve Urln g kez
sesli uyari verir.

Sensor kisa devre
yapmistir veya
sensorde bir sorun
vardir.

Urtint kapatip agin.
Sorun devam ederse
Musteri Destek Hatti'ni
arayin.

Sikismis rotor arizasl

Sicaklik ayari 3

ve sicaklik ayar 5
gostergeleri yanip
soner ve driin Ug kez
sesli uyari verir.

Malzemelerin asiri
donmasindan
kaynaklanabilir.

Uriini kapatin.
Gerekiyorsa karisimin bir
kismini gikarin ve (sicak
degil) ik su koyun. Uriin
tekrar agin ve temizleme
dongusini galistirin.
Sonraki igeceklerde
buzlu karigimdaki sekerin
miktarini artirin. Sorun
devam ederse Miisteri
Destek Hatti'ni arayin.
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5 Sorun giderme

Malzeme yok uyarisi
1. Urlin bir 6n ayar mentisiinde galistinldiginda tankta malzeme yoksa sicaklik ayari 1 ve sicaklik ayari 2
gGstergeleri yanip soner.

2. Uriin temizleme modunda calistirldiginda tankta malzeme yoksa sicaklik ayari 1 ve sicaklik ayari 2
gostergeleri yanip soner.

Seker az uyarisi

Calisma modundayken, eklenen bilesenler %5'in altinda seker igeriyorsa sicaklik ayari 2 ve sicaklik ayar
5 gOstergeleri yanip soner.
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

e Musterilerimizin istek ve dnerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

Kanallarimiz:

* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan
alan kodu gevirmeden arayin®)

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888

- Gagn Merkezimiz haftanin 7 glint 24 saat hizmet
vermektedir.

- Cagrn Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim
hizmeti aldiginiz operatoér firma tarafindan sizin igin
tanimlanan tarifeye gére Ucretlendirilir.

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan ¢agn merkezi numaramizi arayarak
Urtintintz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edehbilirsiniz.

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353

* Web Adresimiz:

- www.arcelik.com.tr

* e-posta Adresimiz:

- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr

* Sosyal Medya Hesaplarnmiz:
- https://www.instagram.com/arcelik/

- https://x.com/arcelik
- https://www.facebook.com/arcelik/
- https://www.youtube.com/user/tvarcelik
* Posta Adresimiz:
- Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
34445, Sutlice / ISTANBUL
* Bayilerimiz,
https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
* Yetkili Servislerimiz,
- https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler
- Online servis randevusu almak igin,
- http://digital.arcelik.com.tr

- Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret Bakanligi
tarafindan olusturulan “Servis Bilgi Sistemi’nde
(www.servis.gov.tr) yer almaktadir.

- Yedek pargca malzemeleri yetkili servislerimizden temin edilebilir.

e MUsterilerimizden iletilen istek ve 6nerilerin Argelik’e ulastigr bilgisini, musteri profili
ayrmi yapiimaksizin kendilerine 24 saat i¢inde veririz.

e Musteri Hizmetleri stirecimiz:
Musterilerimizin istek ve 6nerilerini;

* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri sureclerimizin daha mikemmel hale getirilmesinde kullaniriz.

e Arcelik olarak, mikemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.

e BUtdn sUreclerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir

yap! gelistiriimesini saglariz.

Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

e Urliniiniiz(1 aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.
e UrlinUnUzu kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.
e UrlnUnUz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan

Gagri Merkezimize basvurunuz.

* Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti"ni sorunuz.
e |siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Grtntnizde meydana gelebilecek herhangi bir

sorunda size yarar saglayacakitir.

e Urtintin kullanim &mrii: 7 yildir. (Uriiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin

gerekli yedek parca bulundurma suresi)




Hizmet talebinin degerlendirilmesi
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Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi
MUsteri Telefonu
MUsteri Adresi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye, montaj, bilgi,onanm,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestiriimesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

i
H Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.
Uriintiniz ile ilgili garanti sartlari, kullanimi ve sorun giderme yéntemleri kilavuzda yer almaktadir.
Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi Ucret karsiliginda yapilir. Bu durumlar igin garanti sartlari uy-
gulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,
2) Malin tiiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tagima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3) Malin kullanildigr yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz,
telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar
ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kullanilimasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mes-
leki amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi
Durumunlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti siresi
ile sinirhdir.

Bu driin Argelik A.S. adina Anhui Yuemei Intelligent Refrigeration Technology Co.Ltd. No. 5 Xingiao
Road, Taibai Town, Dangtu County, Ma'anshan City, Anhui Province, China +86 555 6686698 tarafindan
Uretilmistir.

Mensei: PR.C.



» arcelik e GARaNTIBELGES

GARANTI SARTLARI

1)
2)

3)

Garanti stresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gdsterildigi sekilde kullaniimasi ve Argelik A.S.'nin yetkili kildigi servis ¢alisanlari disindaki
sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin bitiin pargalari dahil olmak
lizere tamamini; malzeme, isgilik ve Uretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire kadar garanti
eder.

Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde
yer alan;

a- Sozlesmeden dénme, c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,  ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

4)

5)

Tiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimlddtir. Tiketici Ucretsiz
onarim hakkini Uretici veya ithalatglya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgr tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

Tiketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti sUresi i¢inde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami slrenin asilmasi,

- Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici yada ithalatel tarafindan bir raporla  belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan talep edebilir.
Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satic, Uretici ile ithalatgr misteselsilen sorumludur.

6) Igili mevzuatlarda belirlenen kullanim émri siresince malin azami tamir siresi 20 is glniini, gegemez. Bu sire, garanti
stresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siresi diginda ise malin
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami icerisindeki malin arizasinin 10 is glini igerisinde
giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali
tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer 6zelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde
Uretici veya ithalatgilar bu yikimliliikten kurtulur. Malin garanti siresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire
garanti siresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanlidi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Midrliigiine bagvurabilir.

Uretici veya ithalatgl Firmanin; Malin

Unvani: Argelik A.S. Markasi: Arcelik

Adresi: Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, Cinsi: Buzlu igecek Makinesi

34445, Stitlice / ISTANBUL Modeli: SM 6670

Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:

Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2YIL

web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Is giini

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.
-
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Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:

Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:

Telefonu: Yetkilinin imzasi:

Faks: Firmanin Kagesi:

e-posta:

Bu bolumd, Urlind aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




