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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Bir Argelik driind segtiginiz igin tesekkir ederiz. En son teknoloji kullanilarak Uretilen bu yiiksek kaliteli
drtinle optimum verimlilik elde etmenizi istiyoruz. Litfen kullanmadan 6nce bu talimatlari ve ek belgeleri
tamamen okuyun ve referans olarak saklayin. Cihazi bir bagkasina devredecekseniz, bu talimatlari da
cihazla birlikte veriniz. Burada yer alan tim uyarilari ve bilgileri dikkate alin ve talimatlara uyun.

Semboller ve anlamlari
Bu semboller bu kilavuzda kullaniimaktadir:

[i] Kullanimlailgili dnemli bilgiler ve faydali ipuglari.

A UYARI: Can ve mal giivenligini tehdit eden tehlikeli durumlara karsi uyarilar.

A UYARI: Sinif 1 Tiiketici Lazer Uriinti EN 50689:2021

AEEE Yonetmeligine uygundur. PCB icermez.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlan

Bu bolimde, yaralanmalara veya maddi hasara neden olabilecek tehlikelerin dnlenmesine yonelik glivenlik
talimatlari bulunmaktadir.

Bu talimatlarin uygulanmamasi durumunda Urtnle ilgili tim garantiler gegersiz olacaktir.

1.1 Genel giivenlik

Bu cihaz uluslararasi glivenlik standartlarina uygundur.

Bu cihaz, kendi givenliklerinden sorumlu kisilerin gdzetimi altinda olmamalari veya cihazin kullanimi
ile ilgili talimatlar verilmemis olmasi durumunda; fiziksel, algisal ya da zihinsel yetenekleri kisitli kigiler
(cocuklar dahil olmak tzere) ile deneyimi ve bilgisi olmayan kisilerin kullanimi igin uygun degildir.

Bu cihaz, yanlarinda giivenliklerinden sorumlu bir kisi oldugu stirece ve kendilerine cihazin glvenli bir
sekilde kullanimi ve ilgili tehlikeler konusunda gerekli talimatlar verilirse, 8 yasinda daha biyik gocuklar
tarafindan kullanilabilir. 8 yasinda veya daha blyuk olmadiklari ve gézetim altinda olmadiklari takdirde,
cihazin temizlenmesi ve kullanici bakimi gocuklar tarafindan yapilmamalidir. Cihazi ve kablosunu 8
yasindan kiguk gocuklarin erigemeyecedi yerlerde saklayin.

Bu cihaz, gdzetim altinda olduklari, cihazin glivenli bir sekilde kullanimina dair talimat verildikleri ve
muhtemel tehlikeleri anladiklari takdirde 8 yas ve Uzeri gocuklar tarafindan, sinirli fiziksel, duyusal ve
zihinsel becerilere sahip veya deneyim ve bilgi eksikligi olan kisiler tarafindan kullanilabilir. Gocuklar
cihazla oynamamalidir. Temizlik ve kullanici bakimi, gozetim altinda olmadiklar siirece cocuklar tara-
findan yapilamaz.

Cihazla oynamadiklarindan emin olmak igin gocuklar gozetim altinda tutulmalidir.

Robot stiptirgeyi kullanirken parmaklarinizi, saginizi ve bol kiyafetleri hareketli pargalardan ve agiklik-
lardan uzak tutun.

Robotu baglatirken, daima bir odanin veya ylizeyin ortasina ve ugurumlu yerlerin en az yarim metre
uzagina yerlestirin.
Robot yalnizca RS 6121 model temizleme istasyonu ile kullanilabilir.

UYARI: Siyah veya koyu renkteki zemin ve merdiven tirleri, diigme sensdrlerinin givenilirligini azaltabilir.
Kullanmadan &nce belirli bir zeminde ve merdivende test edin.

Temizlenecek alani temizleyin. Cihaza dolanabilecek gui¢ kablolarini ve kiiglik nesneleri zeminden kaldi-
rin. Halinin sagaklarini halinin altina sokun ve perde ve masa ortlsi gibi esyalari yerden kaldirin.

Cihazi bir bebegin veya gocugun uyudugu bir odada galigtirmayin.

Cihazi sigara, kibrit, sicak kil gibi yanan veya dumani tiiten ya da yangina neden olabilecek herhangi bir
nesneyi almak igin kullanmayin.

Cihaz imha edilmeden 6nce pil cihazdan gikariimalidir.

Ldtfen kullanilmis bataryalari yerel yasalara ve diizenlemelere gore bertaraf edin.
Bu cihaz sadece yetkili kisiler tarafindan degistirilebilen piller igerir.

Piller kutuplari dogru olacak sekilde yerlestirilmelidir.

Biten piller cihazdan gikartilmali ve glivenle imha edilmelidir.

Cihazi masa veya sandalye gibi yiksek yerlerde galistirmayin.

Cihazin Uzerine agir esyalar koymayin. Gocuklarin ve evcil hayvanlarin cihazin tzerine ¢ikmadigindan
emin olun.

Besleme terminallerinde kisa devre yapmayin.

Farkli tirdeki pilleri veya eski ve yeni pilleri bir arada kullanmayin.

Bu cihazdaki piller yalnizca yetkili servis tarafindan degistirilebilir.

Temizlik veya bakim galigmalarindan 6nce adaptord gikartin.

Cihazi veya elektrik kablosunu temizlemek igin suyun igine sokmayin.

Cihaza su ve diger sivilari gcekmeyin.

Elektrik kablosu veya cihaz hasar gormusse cihazi kullanmayin. Yetkili servise bagvurun.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlan

* Elektrik kablosu hazar gorirse, tehlikeyi 6nlemek igin Uretici tarafindan degistiriimelidir.
* Piller kutuplari dogru olacak sekilde yerlestirilmelidir
* Yalnizca C1251B7 piller ile kullaniimalidir.

1.2 AEEE Yonetmeligine Uyum ve Atik Uriiniin Elden Gikariimasi

AEEE Yénetmeligine Uyum ve Atik Uriiniin Elden Gikarilmasi
E T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan yayimlanan Atik Elektrikli ve Elektronik
Esyalarin YonetimiHakkinda Yonetmelik'e uygundur. Bu riin, geri dontistimli ve tekrar kullanilabilir
nitelikteki ylksek kaliteli parga ve malzemelerden Uretilmistir. Bu nedenle, Griind, hizmet 6mrindn
sonunda evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri dontsimu igin
bir toplama noktasina gétiriin. Bu toplama noktalarini bélgenizdeki yerel yénetime sorun. Kullaniimig
drtinleri geri kazanima vererek gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina yardimci olun.

1.3 Ambalaj Bilgisi

oy Urtiniin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz geredi geri dénistiiriilebilir malzemelerden Gretilmistir.
) " Ambalaj atigini evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj toplama
W oktalarina atin.

1.4 Piller

Bitmis pilleri, yerel kanun ve yonetmeliklere uygun sekilde atilmasini saglayin. Pil ve ambalajin

izerindeki sembol, Uriinle birlikte teslim edilen pilin evsel atik olarak degerlendiriimemesi

gerektigini belirtmektedir. Temizlemer pillerde sembol, kimyasal bir sembolle birlestirilerek

kullanilmis olabilir. Piller % 0,0005-den fazla civa veya % 0,004-den fazla kursun igeriyorsa, civa

icin Hg, kursun icin Pb kimyasal semboli eklenir. Pillerin dogru sekilde atilmasini saglayarak,

pillerin uygun olmayan sekilde atiimasi neticesinde gevre ve insan sagliginda meydana
gelebilecek potansiyel zararlarin engellenmesine katkida bulunmus olacaksiniz.

1.5 Enerji tasarrufu icin yapilmasi gerekenler

* Cihazinizi kullanirken enerji tasarrufu saglamak igin devir ayarlarini ylizeye gére ayarlayin.

» Normal sartlar altinda, sert ylzeyler, perdeler ve koltuklar temizlenirken distk devirler; halillar temizle-
nirken yiiksek devirler kullanilr.

1.6 Kimyasal Mevzuat Bilgisi

Bu drlin 32055 sayili ve 26 Aralik 2022 tarihli Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Temizlemer Zararli
Maddelerin Kullaniminin Kisitlanmasina lligkin Yénetmelik'e uygundur.

1.7 CE Uygunluk Beyani

Arcelik A.S. olarak bu drlin ve/veya Uriinlerin 2014/53/AB Direktifine uygun oldugunu beyan ederiz. AB
uygunluk beyaninin tam metni asagidaki internet adresinde mevcuttur.

arcelik.com.tr
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2 Genel Bakig

Kutunun igindekiler

L? Kilavuz

Adaptor Kullanim
Kilavuzu

Il
I
)

Yan Firgalar Paspas Aparati Temizlik Firgasi HEPA Filtre

Baslat/Duraklat digmesi
WIiFi gosterge 15131

Sarj etme diigmesi
Lazer baslig
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2 Genel Bakig

Kenar sensori

360° Donen
Tekerlek

Yan Firga

Surus
Tekerlegi

Ana Firca
Takimi

Birincil Filtre

HEPA Filtresi

Su Girisi
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2 Genel bakis

2.1 Teknik veriler
Robot

Sarj Siiresi

4-6 saat

Calisma Siiresi

Turbo: 45 dk
Maximum: 100 dk
Standart: 120 dk

Sessiz: 170 dk

Anma Degerleri

14.4V 22 3200mAh

Anma Giicii 50 W

Calisma Frekansi 2400-2483,5 MHz
Maksimum Cikis Giicii <20 dBm

Toz Haznesi Hacmi: 0.34 litre

Su Tanki Hacmi 0.25 litre

Adaptor Voltaji 100-240 V~ 50/60Hz or 50-60Hz
Adaptor Cikisi 19V == 0.6A

Teknik ve tasarim degisiklikleri yapma hakkimiz s

akhdir.

AB Yonetmeligi 2023/826 uyarinca Dilisiik Gii¢ Modlarinin galistinlmasina iligkin teknik bilgiler

Mod

GUC TUKETIMI (WATT) | SURE(DAKIKA)*

Kapali

Bekleme Modu

Bilgi veya durum goriintiilemeli Bekleme Modu

Aga Bagli Bekleme Modu

2.0 10

Harici Gii¢ Kaynagi Parametreleri

Uretici

Guangdong Huachuangxing Power Supply Co., Ltd.

Model Tanimlayici

HCX1201 - 1900600E

Girig Voltaj 100—-240V~
Girig Frekansi 50-60Hz
Girig Akimi 0.5A

Cikis Voltaji 19.0v DC
Cikas Akimi 0.6A

Cikis Giicii 11.4W
Ortalama Aktif Verimlilik %84.91
Diisiik Yiikte (10%) Verimlilik %75.74
Yiiksiiz Giig Tiiketimi 0.093W
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2 Genel bakis

Uretici

E-TEK Electronics Manufactory Co., LTD

Model Tanimlayici

ZD012A190060EU

Girig Voltaji 100—240V~
Girig Frekansi 50/60Hz
Girig Akimi 0.5A

Cikis Voltaji 19.0vDC
Cikis Akimi 0.6A

Cikis Giicii 11.4W
Ortalama Aktif Verimlilik %86.37
Diisiik Yiikte (10%) Verimlilik %85.71
Yiiksiiz Gii¢ Tiiketimi 0.074W

Robot Stptrge / Kullanma Kilavuzu
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3 Hazirhk

1. Elektrikli sUpUrgeyi galistirmadan 6nce, yere dagilmis kablolari ve kiigtik nesneleri temizleyin; kolayca
devrilebilecek, kirilabilir, dederli ve potansiyel olarak tehlikeli esyalari kaldirin. Ana Unitenin bu nesnelere
dolanmasini, sikismasini, siriiklemesini veya onlari devirmesini onleyin; aksi takdirde kisisel yaralan-
malara veya maddi hasara neden olabilir.

2. Bu Urlini suyla temas edebilecek alanlarda kullanmaktan kaginin, aksi takdirde fan zarar gérebilir ve
elektrikli stiplrgenin performansi etkilenebilir.

3. Koruyucu bariyeri olmayan ytksek alanlarda bu driintin kullaniimasi yasaktir.
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4 Kurulum

1. Koruyucu siingerleri gikarin. 2. Yan firgayi takin.

3. Sarj istasyonunu kurun.

Robotun sorunsuz galigabilmesi igin, 6n tarafinda 1,5 m ve sol ve sag taraflarinda 0,56 m mesafe
dahilinde higbir engel olmamasi onerilir. Glig kaynagini baglayin.

Sarj istasyonunu robot siiplirgenin kolaylikla erisebilecedi bir yere kurun. Sarj istasyonunu
hali Gizerine degil, sert ve diiz bir zemine kurun.
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5 Kullanim

5.1 Kullanim amaci

Cihaz ev tipi kullanim igin tasarlanmistir, sanayi tipi kullanim igin uygun degildir.

5.2 Cihazin sarj edilmesi

oy tusuna uzun basarak agin. Baslatildiktan sonra, robot slpirgeyi sarj istasyonuna yerlestirip sarj
etmeye baslayin.

UYARI: Sarj tabanini, dogrudan giines isigina maruz kalan veya yakininda aynalar bulunan
ylksek yansitici ortamlarda kullanmayiniz.

sliplrge temizlik islemine basladiktan sonra sarj istasyonu yerinden oynatilmamalidir.

Cihazi ilk kez kullanacaksaniz kullanmaya baslamadan énce cihazi tamamen sarj edin.

A UYARI: Robot siipiirgenin temizlik sonrasi sorunsuz bir sekilde sarj olabilmesi igin, robot
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5 Kullanim

5.3. HomeDirect Uygulamasina Baglanti

Bu Urlin, cihazinizi kontrol etmek igin kullanilabilen HomeDirect uygulamasi ile birlikte ¢aligir.
1. HomeDirect Uygulamasini indirin.

Uygulamayi indirip yiklemek igin alttaki QR kodunu tarayin veya uygulama magazasinda "HomeDirect”
uygulamasini arayin.

HomeDirect

2. Cihaz Ekleyin.
HomeDirect uygulamasini agin, sag Ust kdsedeki "+' simgesine dokunun ve "Cihaz Ekle" segenegine
tiklayin. Wi-Fi baglantisini tamamlamak igin lttfen uygulamadaki uyarilari takip edin.

Robot, yalnizca 2.4 GHz frekansinda galisan WPA2 guvenlik seviyesine sahip Wi-Fi aglarina

baglanabilir.

m Uygulama vyaziimindaki glincellemeler nedeniyle, gerceklestirilecek asil islemler bu
kilavuzdaki ifadelerden farkli olabilir. Litfen mevcut uygulama strimiine gore talimatlari
izleyin.

EN 18031-1 Agik Servisler Agiklamasi:

TCP 6668 varsayilan olarak etkindir. Bu servis, ayni Wi-Fi agi igindeki uygulamadan cihaza komut almak
icin kullanilir.

UDP 7000, uygulamadan gelen yerel WLAN yayin bilgilerini almak igin kullanilir.

UDP 6667, cihazin kendi bilgilerini yayinlamasi ve AP dagitim agi ile LAN iletisiminde cihaz kesfi igin
kullanilr.

Sarj digmesine Baslat/Duraklat digmesi "O"+ Yy 3 saniye boyunca basili tu-
tun, gosterge 15191 yanip sonmeye baslayacak ve ag yapilandirma moduna gire-

i } Eﬁcektin Ayni zamanda, telefonun Wifi ve bluetooth 6zelliklerinin agik oldugundan
emin olun.
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5 Kullanim

5.4. A¢gma/Kapama

oy tusuna uzun basarak agma islemini baslatin, glig géstergesi yanar ve robot bekleme moduna geger.
oy tusuna uzun basarak kapatma iglemini yapin, tim gosterge isiklari soner ve kapanma basaril olur.

[i] Robot sarj olurken kapanamaz.

5.5. Temizligi baglatma

Robot stiptirgedeki oy tusuna kisa basarak temizligi baslatin. Temizlik
basladiktan sonra, cihaz taranan haritaya gore dinamik olarak temizlik rotasini
planlayacaktir. Segilen temizlik alaninda, cihaz 6nce duvar boyunca hareket eder,

D §ardmdan zikzak seklinde, diizenli ve verimli bir sekilde temizlik yapar.

UYARI: Sarj seviyesi gok diisiikse, temizlik baslatilamaz. Temizligi baslatmadan 6nce
lGtfen sarj edin.

UYARI: Temizlik éncesinde, olasi kablo dolanmalari/cekilmeleri nedeniyle giic kesintisi
olmamasi veya esyalarin zarar gérmemesi igin tiim kablolari derli toplu hale getirin.

> >

5.6. Duraklat / Devam Et

Calisma sirasinda herhangi bir tusa basarak cihazi duraklatabilirsiniz. Temizlige devam etmek igin oy
tusuna basiniz.

5.7. Uyku / Uyanma

10 dakikadan fazla stire islem yapilmazsa, cihaz otomatik olarak uyku moduna geger. Uyku modundayken
guc gostergesi I1s1g1 kapanir. Cihazi uyandirmak igin herhangi bir tusa basiniz.

5.8. Sarj

Temizlik tamamlandiktan sonra, cihaz otomatik olarak sarj yuvasina doner ve sarj olmaya baslar. Bekleme
veya duraklatma modundayken, sarji baglatmak igin “(3" tusuna basiniz.
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5 Kullanim

5.9 Islak paspas iinitesinin takilmasi
1. Su ekleyin

UYARI:Paspaslama fonksiyonunu hali tizerinde kullanmayiniz. Paspasi takarken temizlik
islemini hali Uzerinde baglatmayiniz..

UYARI:Yerleri paspasladiktan sonra, liitfen su tankini bosaltin, bezi gikarip temizleyin.
Kullanimdan 6nce su tankinin ytizeyinin kuru oldugundan emin olun.

> >
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6 Temizlik ve bakim

Cihazin temizligini yapmadan &nce cihazi kapatin ve fisini prizden gekin.

A UYARI: Cihazi temizlemek igin kesinlikle benzin, solvent, asindirici temizleyiciler, metal

nesneler veya sert firgalar kullanmayin.

Parca Bakim Sikhigi Degistirme Siiresi
Yiksek Verimli Filtre (HEPA) Haftada bir Her 3 ila 6 ayda bir
Ana firga takimi Haftada bir Her 6ila 12 ayda bir
Yan firga Ayda bir Her 3ila 6 ayda bir
Earli;;erllsyonunun temas Ayda bir /

360° Donen Tekerlek Ayda bir /

Her bir sensor Ayda bir /

mizleyin ve bakimini yapin.

m * Eniyi temizlik etkisini elde etmek igin, asagidaki tabloya gore makineyi diizenli olarak te-
« Litfen temizlik ve bakim sikligini, gergek kullanim aligkanliklarina gore belirleyin.

6.1 Toz haznesi ve filtrelerin temizlenmesi
1. Su tankini gikarmak igin digmeye basili tutun.
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6 Temizlik ve bakim

3. Toz haznesini agin ve ¢opt bosaltin.

4. HEPA filtresini ve birincil filtreyi gikarin. HEPA filtresini tozunu almak igin hafifce vurun. HEPA filtresinin
su ile yikanmasi 6nerilmez.
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6 Temizlik ve bakim

[i] Kuruma islemi igin 24-48 saat sirebilir.

A UYARI: Filtreleri takmadan 6nce, birincil filtre ve HEPA filtrenin kuru oldugundan emin

olun.

A UYARI: Birincil filtreyi ve HEPA filtreyi dogrudan giines i1sigina maruz birakmayin

7. Su deposu, toz haznesi ve filtre grubunu kuruttuktan sonra birlestirin ve stiplirgeye takin.

A UYARI: Filtre grubunu takmadan robot siipiirgeyi calistirmayin. Aksi halde triin zarar

gorebilir.

6.2 Firganin temizlenmesi

Ana firganin Ust kapadini tirnaklari bastirarak agin. Ana ruloyu yukari dogru gekin ve gikarin. Temizleme
firgasinin sivri ve kesici olan tarafi ile ana firga Uzerine dolanmis saglari kesin. Ardindan temizleme
firgasinin killari ile ana firga tzerindeki tozlar temizleyin.

6.3 Yan firgcanin temizlenmesi ve takilmasi

Yan firgalari ¢ikarin ve arag ile temizleyin.
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6 Temizlik ve bakim

6.4 Sensorlerin temizlenmesi

Sensorleri ve sarj istasyonunun temas plakalarini diizenli olarak temizleyin ve yumusak bir kuru bez veya
temizleme firgasi kullanarak tozunu alin.

Islak bez, robotun ve temizleme istasyonunun igindeki hassas pargalara zarar verebilir.
Lutfen temizlik igin kuru bez kullanin.
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7 Sorun giderme

Genel Hata Durumlani

SORUN

cozOM

Baslatilamiyor

» Batarya distukse, cihazi kullanmadan 6nce tamamen sarj etmek
igin toz haznesine yerlestiriniz.

* Batarya sicakligi gok diistk veya gok yiksek ise, cihazi 3-35°C
araliginda kullaniniz..

Sarj yapilamiyor

Eder sarj Unitesi agik degilse, gosterge 1siginin yanip yanmadigini
kontrol ediniz.Yanmiyorsa, giig kablosunun her iki ucunun diizgiin
takili oldugundan emin olunuz.Temas sorunu varsa, sarj istasyonu
ve cihazdaki temas plakalarini temizleyiniz.

Yavas sarj oluyor

 Yiksek veya distk sicaklik ortaminda, pil 6mrint uzatmak igin
cihaz sarj hizini otomatik olarak disdirdir.

* Sarj temas alani kirli olabilir; litfen kuru bir bezle temizleyiniz.

Sarj edilemiyor

 Sarj istasyonu gevresinde ¢ok fazla engel bulunmaktadir, lttfen
sarj istasyonunu agik bir alana yerlestiriniz.

 Cihaz sarj istasyonundan ¢ok uzakta, liitfen cihazi sarj istasyonu-
nun yanina getirip tekrar deneyiniz.

Anormal davranis

Litfen cihaz sensortintin anormal olup olmadigini kontrol ediniz.
Anormallik yoksa, cihazi kapatip tekrar aginiz.

Temizlik sirasinda  anormal

sesler

* Ana firga, yan firga veya doner tekerlek engellere takilmis olabilir.
Litfen cihazi durdurup temizleyiniz.

Doner tekerlek dolanmis olabilir; tekerlegi gikarip temizlemeniz
onerilir.

Temizleme gliclinde azalma
veya toz dokulmesi

Toz kutusu dolu veya filtre tikanmis olabilir, lttfen toz kutusunu ve
filtreyi temizleyiniz.
Ana firga engellere takilmigsa, litfen firgayi temizleyiniz.

WiFi'ye baglanilamiyor

Wi-Fi 6zelligi aktif degilse, Wi-Fi'yi sifirlayip tekrar deneyiniz.
Wi-Fi sinyali zayifsa, cihazin iyi bir Wi-Fi sinyal alaninda oldugun-
dan emin olunuz.

* Wi-Fi baglantisi anormal ise, Wi-Fi'yi sifirlayip en son mobil uygu-
lama stirimunu indirerek tekrar baglanmayi deneyiniz.

» Wi-Fi baglantisi aniden kesilirse, ev yonlendiricisinin arizali ola-
bilecedi dustndlir; misteri hizmetleri ile iletisime gegebilirsiniz.

* Cihaz 5G agini desteklemez. Liitfen 2.4G Wi-Fi agina gegis yapiniz.

Cihaz galisma sirasinda takildi

Cihaz, yerdeki daginik kablolar veya sarkan perdeler tarafindan
dolanmis veya takilmig olabilir. Temizlik 6ncesi odanin diizenlenmesi
onerilir.

Cihaz benzer vyikseklikteki mobilyalara takilabilir; mobilya
ylksekligini ytikseltmek igin destek ekleyebilir veya mobilya alanini
temizleme sirasinda engelleyebilirsiniz.
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

e MUsterilerimizin istek ve 6nerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Gagri Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarmiz:
(Slabi;f( t((ajlefonlardargj veya cep ;elefonlarmdan - https:/www.instagram.com/arcelik/
alan kodu ¢evirmeden arayin® D )
* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 - hitps://twitter.com/arcalik )
- Gagn Merkezimiz haftanin 7 giinii 24 saat hizmet - https://www.facebook.com/arcelik/
vermektedir. - https://www.youtube.com/user/tvarcelik
- Gagr Merkezimiz ile yaptiginiz gortismeler iletisim ~ * Posta Adresimiz:
hizmeti aldiginiz operatér firma tarafindan sizin igin - Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gore ticretlendirili. 34445, Sttltice / ISTANBUL

* Bayilerimiz,

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan ¢agrn merkezi numaramizi arayarak
Urdntindz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep

- https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
* Yetkili Servislerimiz,

edebilirsiniz. - https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler
* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 Bakanlig tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

* Web Adresimiz: Sistemi’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.

- Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden

= th.co_m.’_[r temin edilebilr.
* e-posta Adresimiz: - Online servis randevusu almak igin,
- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr - http://digital.arcelik.com.tr

e MUsterilerimizden iletilen istek ve Onerilerin Argelik’e ulastidi bilgisini, musteri profili
ayrimi yaplimaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.

e MUsteri Hizmetleri stirecimiz:
Musterilerimizin istek ve dnerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siireclerimizin daha milkemmel hale getirilmesinde kullaniriz.

e Arcelik olarak, mikemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, muUsteri odakli bir yaklasim benimseriz.

e B(tln sUreclerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistiriimesini saglanz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

e Urlintintizli aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Urliniintizti kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urtiniiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagrn Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet i¢in gelen teknisyene “teknisyen kimlik kart’”’ni sorunuz.

* [siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde UrlintnUzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtintin kullanim émrii: 10 yildir. (Urlintin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma suresi)




Hizmet talebinin degerlendirilmesi
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Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi
MUsteri Telefonu
Musteri Adresi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestiriimesi

n Miusteri memnuniyetinin alinmasi

i
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi

Memnun

Memnun
degil




Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.

Urtintintiz ile ilgili garanti sartlari, kullanimi ve sorun giderme yontemleri
kilavuzda yer almaktadir.

Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asaqgida belirtilen sorunlarin giderilmesi tcret karsiliginda yapilir. Bu durumlar
icin garanti sartlar uygulanmaz;

1.
2.

3.

7.

Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

Malin tiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima vb.
sirasinda olusan hasar ve arizalar,

Malin kullanildidi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su
basinci, musluk vb.), dogalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya al-
tyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,
Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve
arizalar,

Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kul-
laniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

. Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif

edilen sekli ile ticari veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya
cikan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle
mudahale edilmesi

Durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siresi, satin alinan
malin kalan garanti siresi ile sinirlidir.

Urlintintiz Argelik A.S adina Shenzhen Free Dynamics Development Co., Ltd. 2101
Block A, Huizhi Development Center, Longteng Community, Xixiang Street, Bao'an
District, Shenzhen, China (+86-755-4008090902) tarafindan Uretilmistir.

Mensei :PR.C.
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GARANTI SARTLARI

1) Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullanilmasi ve Argelik A.S.'nin yetkili kildigi servis galisanlari
disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin buttn
parcalari dahil olmak tizere tamamini; malzeme, isgilik ve tiretim hatalarina kargi malin teslim tarihinden itibaren yukarida
belirtilen siire kadar garanti eder.

3) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden dénme, b- Satis bedelinden indirim isteme,
ﬁ—“Ucrgtls_iz onariimasini isteme, ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini
ullanabilir.

4) Tuketicinin bu haklardan ticretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da
baska herhangi bir ad altinda higbir ticret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla ytikiimltidur. Tuketici
tcretsiz onarim hakkini uretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, tretici ve ithalatei tuketicinin bu hakkini
kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5) Tuiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

-Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,

-Tamiri icin gereken azami stirenin asilmasi,

-Tamirinin mumkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tretici yada ithalatc tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda;

tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini

saticidan talep edebilir.

Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, tretici ile ithalatci

miusteselsilen sorumludur.

6) llgili mevzuatlarda belirlenen kullanim 8mrii siiresince malin azami tamir stiresi 20 is gtiniinii, gegemez. Bu siire, garanti
suresi icerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stresi disinda
ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami icerisindeki malin arizasinin 10 is
gunu icerisinde giderilememesi halinde, tretici veya ithalatci; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip
baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer 6zelliklere sahip baska bir malin tuketici tarafindan
istenmemesi halinde uretici veya ithalatcilar bu yukimlilukten kurtulur. Malin garanti suresi icerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gegen stire garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami
digindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tuketici igleminin yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tiiketici, Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve ve
Piyasa Gozetimi Genel Mudirligune bagvurabilir.

Uretici veya Ithalatci Firmanin; Malin;

Unvanr: Arcelik A.S. Markasi: Arcelik

Adresi: Argelik A.S. Karaagag Caddesi  Cinsi: Robot Siiptrge
No:2-6, 34445, Sitlice / .
ISTANBUL Modeli: RS 6121

Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:

Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2 YIL

web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Is giini

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

J- 344 |ArgelikAS.| oo

Satici Firmanin:

Unvanu: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta

Bu bolumu, trtint aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




