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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Argelik UrlinlnU tercih ettiginiz igin tesekkir ederiz. Yiksek kalite ve
teknoloji ile dretilmis olan Urlinintzln size en iyi verimi sunmasini istiyoruz.
Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri tGrind kullan-
madan 6nce dikkatle okuyun ve bir bagvuru kaynadi olarak saklayin. Urini
baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma
kilavuzunda belirtilen tiim bilgi ve uyarilari dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlar

Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

[i] Cihazin kullanimiyla ilgili dGnemli bilgiler ve faydali tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal guvenligiyle il-
/\ gili tehlikeli durumlar konusunda
uyarilar.

! !II
f Gida ile temasa uygundur.

Cihazi, elektrik kablosunu veya elektrik fisini suya ya da diger
sivilara daldirmayin.

g] UYARL Elektrik carpmasina karsi
koruma sinifi.

AEEE Yonetmeligine uygundur. PCB igermez.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

Bu bdlimde, yaralanma ya da maddi hasar tehlikelerini dnlemeye yardimci
olacak glivenlik talimatlari yer almaktadir

Bu talimatlara uyulmamasi halinde her tiirlti garanti gegersiz hale gelir.

1.1 Genel giivenlik
* Bu cihaz, uluslararasi glivenlik standartlarina uygundur.

» Cihaz, fiziksel, algisal ve zihinsel yetenekleri azalmis veya tecriibe ve bilgi
eksikligi olan kisiler tarafindan gozetim altinda veya cihazin glvenli bir
sekilde kullanimina ve karsilagilan ilgili tehlikelerin anlasiimasina dair
talimat verilirse kullanilabilir.

Gocuklar cihazla oynamamalidir.
Temizlik ve kullanici bakim iglemleri gocuklar tarafindan yapilmamalidir.

Cihazi ve kablosunu her zaman ¢ocuklarin ulasamayacagi bir yerde
muhafaza edin.

Elektrik kablosu veya cihaz hasarliysa kullanmayin. Yetkili servise
basvurun.

e Bu Urln ticari kullanim igin tasarlanmamistir, evde ve asagidakiler gibi
uygulamalarda kullanilmak tzere tasarlanmistir:

- Diukkanlarin, ofislerin ve diger galisma ortamlarinin personel
mutfaklarinda;

- Giftlik evlerinde;
- Otel, motel ve diger konaklama mekéanlarinda mdisteriler tarafindan;
- Pansiyon tird mekanlarda.

Sebeke glig kaynaginiz cihazin tip etiketinde belirtilen bilgilere uygun
olmalidir.

Cihazin, beyan artik galisma akimi 30 mA agsmayan bir artik akim cihazi
(RCD) Uzerinden beslenmesi gerekir.

Cihazi uzatma kablosuyla kullanmayin.

Elektrik kablosunun hasar gormesini onlemek icin sikigsmasini,
kivrilmasini veya keskin kenarlara sirtiinmesini engelleyin.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

Cihaz elektrige bagliyken elleriniz nemli veya islaksa, cihazin figine
dokunmayin.

Cihazin fisini prizden gikartirken kablosundan gekmeyin.

Cihazi, kullanim amacinin diginda higbir amag igin kullanmayin. Bu cihaz,
kahve gekirdegi ve baharat 6gtitmek igin tasarlanmistir. Bu cihazi bagka
yiyecekleri 6gitmek igin kullanmayin.

Cihazin herhangi bir pargasini asla gazli ocak, elektrikli ocak veya isinmis
finn gibi sicak ytizlerin tizerinde veya yaninda galistirmayin veya bunlarin
tstline koymayin.

Sadece orijinal pargalari veya Uretici tarafindan tavsiye edilen pargalari
kullanin.

Bigaklarl hasar gérmisgse veya asinma belirtileri mevcutsa cihazi
kullanmayin.

Kullanmadan o6nce kahve haznesinin iginde yabanci madde olup
olmadigini kontrol edin.

Kahve haznesinde kahve gekirdegdi olmadan bog bir sekilde galistirmayin.
Cihazi kapagi olmadan asla kullanmayin.

Bigaklar tamamen durmadan once kapadi gikarmayi kesinlikle
denemeyin.

Cihazi kahve gekirdeklerini iglemden gegirmek igin gerekenden daha
uzun sire kesinlikle galistirmayin.

Cihazi sabit ve duiz bir ylizeyde kullanin ve muhafaza edin.
Cihazi pargalarina ayirmayin.

Cihazi temizlemeden &nce fisini prizden ¢ekin ve temizlik sonrasinda
tamamen kurutun.

Cihazi veya elektrik kablosunu suya daldirmayin.

Cihazi patlayici veya yanici ortamlarin ve maddelerin bulundugu yerde
veya yakininda kullanmayin.

Ambalaj malzemelerini sakliyorsaniz gocuklarin ulagsamayacadi bir yerde
muhafaza edin.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

» Aksesuarlari degistirmeden &nce veya kullanim esnasinda hareket
eden bolimlere yaklasmadan énce cihaz durdurulmali ve baglantisi
kesilmelidir.

Bu cihaz gocuklar tarafindan kullanilamaz.

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve atik iiriiniin elden
cikarilmasi

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
yayimlanan Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Yonetimi
Hakkinda Yonetmelik'e uygundur. Bu driin, geri donlistimli ve
tekrar kullanilabilir nitelikteki yiiksek kaliteli parga ve malze-
melerden Uretilmistir. Bu nedenle, Urlnd, hizmet émriindn
— veya diger atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve
elektronik cihazlarin geri dontisimii igin bir toplama noktasina
goturin.  Bu toplama noktalarini bolgenizdeki yerel yonetime sorun.
Kullaniimig Grlinleri geri kazanima vererek gevrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasina yardimci olun.

1.3 Ambalaj bilgisi

0y Urtintin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz geredi geri dénstiiriilebilir
® © [malzemelerden Uretiimistir. Ambalaj atigini evsel veya diger atik-
W |(arla birlikte atmayin, yerel otoritenin belirtti§gi ambalaj toplama
noktalarina atin.

1.4 Kimyasal Mevzuat Bilgisi

Bu Urun 32055 sayill ve 26 Aralik 2022 tarihli Elektrikli ve Elektronik
Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin Kullaniminin Kisitlanmasina Iligkin
Yonetmelik'e uygundur.
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2 Kahve ogiitiiciiniiz

Uriiniiniiz tizerinde bulunan isaretlemelerde veya Uriinle birlikte verilen diger basili dokiimanlarda
beyan edilen degerler, ilgili standartlara gore laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu
degerler, Urtintin kullanim ve ortam sartlarina gore degisebilir.
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2 Kahve ogiitiiciiniiz

Kahve gekirdegi haznesi kapagi
Kahve gekirdegi haznesi
Ogiitme ayar halkasi

Sikistirma vidasi

Dijital kontrol paneli
Ogitilmis kahve ¢ikisi
Portafiltre tutucu

Portafiltre

© N ook wN

9. Agma/Kapatma dugmesi

10. Baslatma/Durdurma digmesi
11. Portafiltre blogu

12.Govde

13. 0giitme odasi

14.Kahve gekirdegi durdurma
plakasi

Aksesuarlar

15.Firga

16. Metal toz kahve kabi (100gr)
17.Korik

e Alyan

Teknik veriler

Gii¢ kaynagi: 220-240V ~,
50-60 Hz

Giig: 260 W
Maks. ogiitme kapasitesi: 280 gr

Teknik ve tasarim degisiklikleri yap-
ma hakki saklidir.
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3 Kullanim
3.1 ilk kullanim

1. Cihazi ilk kez kullanmadan &nce kahve gekirdekleri ile temas eden
tim pargalari dikkatli sekilde temizleyin. Litfen "Temizlik ve Bakim"
bolimundeki tim ayrintilara bakin.

2. Cihazin dik konumda ve sabit, diiz, kuru ve kaymaz bir ylizeyde durdu-
gundan emin olun.

UYARI: Kahve 6gutiicUsd, kahve gekirdeklerini 6gitmek igin
tasarlanmistir. Bu cihazi baska yiyecekleri 6giitmek igin kullan-

mayin.

3.2 Kahve ogiitme

Uygun 6gitme kalinligini segmek igin 6gitme
ayar halkasini kullanin. ince 6giitme igin 6giit-
me ayar halkasini saat yoniinde dondurin, ka-
lin 6gltme igin saat yondndn tersine dond-
rlin. Toplam 100 kalinlik segenegi vardir.

Ogitme ayar halkasindaki sayi, st kapaktaki
referans noktasiyla hizalandiginda sectiginiz
o0gutme kalinligr ayarlanmis demektir.

UYARI: Ogiitme odasinda kahve cekirdegi veya telve kalmissa
o0gutme derecesini daha ince olacak sekilde ayarlanmamalidir.
Yalnizca 6glitme odasi temizken veya 6giitme sirasinda daha
ince bir ayar segin. Aksi takdirde 6guttcu diglilerine zarar ve-
rebilirsiniz.

>
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3 Kullanim

3.2.1 Tek Shot Ogiitme
1. Gug kablosunu fise taktiktan sonra Agma/Kapatma digmesine basin.

- Ogutiicti bir kez bip sesi ¢ikaracak ve ekranda varsayilan ayar gos-
terilecektir.

2. Tek Shot {D 6giitme butonuna basin.
- Ekranda varsayilan sire olarak 8 saniye goriinecektir.

- Streyi degistirmek isterseniz, "Ogiitme Siiresi Artirma” veya "Azaltma”
butonlarina basin.

Ogiitmeyi baglatmak igin:
1. Tek Shot X{D butonuna veya Baslatma/Durdurma diigmesine basin.
-Ogiitme, ekran "0" olana kadar devam edecektir.

Oguitmeyi istediginiz zaman durdurmak igin Tek Shot 4D buto-
nuna veya "“Baslatma/Durdurma” digmesine tekrar basin.

Ogiitme tamamlandiginda:

Tek Shot ,fD gosterge 1s1g1 turuncuya doner. Diger butonlar tekrar aktif hale
gelir. Her Tek Shot X{S) islemi icin siire otomatik olarak 8 saniye ayarlanir.

Diger kahve tiirleri igin gerekli siireleri gérmek icin "Ogiitiimiis

0 Ogiitme ayar halkasini mutlaka Tiirk Kahvesi boyutuna getirin.
Kahve Cesitleri” tablosuna bakin.
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3 Kullanim
3.2.2 Gift Shot Ogiitme

1. Gug kablosunu fise taktiktan sonra Agma/Kapatma digmesine basin.

- Ogutiicti bir kez bip sesi ¢ikaracak ve ekranda varsayilan ayar gos-
terilecektir.

2. Cift Shot xéﬁ) ogUtme butonuna basin.
- Ekranda varsayilan sire olarak 14 saniye gortinecektir.

- Siireyi degistirmek isterseniz, "Ogiitme Stiresi Artirma” veya "Azaltma”
butonlarina basin.

Ogiitmeyi baglatmak igin:
1. Gift Shot xéD butonuna veya “Baslatma/Durdurma” digmesine basin.

-Ogiitme, ekran "0" olana kadar devam edecektir.

Ogiitmeyi istediginiz zaman durdurmak igin Gift Shot xéD buto-
nuna veya "Baslatma/Durdurma” digmesine tekrar basin.

Ogiitme tamamlandiginda:

Gift Shot ) gosterge 1s1g1 turuncuya doner. Diger butonlar tekrar aktif hale
gelir. Her " Gift Shot ) islemi icin slire otomatik olarak 14 saniye ayarlanir.

Diger kahve tiirleri igin gerekli siireleri gérmek icin "Ogiitiimiis

0 Ogiitme ayar halkasini mutlaka Tiirk Kahvesi boyutuna getirin.
Kahve Cesitleri” tablosuna bakin.
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3 Kullanim

3.2.3 Manuel Mod

1. Tek Shot .fD ve Gift Shot xéD butonlarina ayni anda 2 saniye boyunca
basin.

- Ekranda Manuel Mod simgesi Q goriinecektir.

- Tek Shot X{S) ve Cift Shot xéD gostergeleri ayni anda beyaz renkte ya-
nacaktir.

2. Ogiitmeyi baslatmak icin "Baslatma/Durdurma” diigmesine basin.
- Bu esnada, Tek Shot fD ve Gift Shot B 1siklarn sdnecektir.
Ogiitme bittiginde:
Tek Skhot X{D ve Cift Shot xéD gostergeleri 60 saniye boyunca ayni anda ya-
nacaktir.

Durdurma" diigmesine basin. Isiklar yine ayni anda yanacaktir.

o Ogiitmeyi istediginiz zaman durdurmak icin tekrar "Baslatma/
Manuel moddan gikmak igin herhangi bir butona basin.

Uyan sesini agma/kapatma:
Stre artirma butonu @ ve Gift Shot xéD butonuna ayni anda 2 saniye bo-
yunca basin.

Koruma Ozelligi (Asin Ogiitme Durumu)

Maksimum kesintisiz 6gtitme siiresi: 30 dakikadir. 30 dakika sonunda 6gi-
tlict koruma moduna girer. Ekranda bir hata kodu goriinttlenir. (E2)

Ogutlict 10 dakika boyunca fonksiyonlari durdurur. 10 dakika
sonra cihaz tekrar kullanilabilir.
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3 Kullanim

UYARI: Asiri isinmayi onlemek igin cihazi slirekli olarak 4 defa-
dan daha uzun sire kullanmayin. Her 4 galistirma isleminden

sonra 10 dakika sogumaya birakin.

gli¢ koruma moduna girer ve herhangi bir butona bastiginizda

o Giic koruma modu: 3 dakikadan fazla islem yapiimazsa Unite,
yeniden baslatilir.

Kahve gekirdegi haznesini gikartmak igin:

1. Kahve 0gutlclinin fisinin ¢ikarildigindan veya Ag¢ma/Kapatma
diigmesinin kapali oldugundan emin olun.

2. Kahve gekirdegi haznesinde kahve gekirdegi olmadigindan emin olun.

3. Kahve gekirdegi haznesinin iginde kahve gekirdegi varsa cekirdeklerin
disar dokilmesini onlemek icin kahve gekirdegi durdurma plakasiniige
dogru itin.

4. Sikistirma vidasini saat yontntin tersine dondirerek gevsetin.

5. Kahve gekirdegi haznesini yukari dogru gekerek gikarin.

Portafiltre tutucuyu ve portafiltre blogunu ¢ikarmak ve
takmak icin:

Kahve tozunun, metal kahve kabina dokilmesini istiyorsaniz
portafiltre tutucuyu yerinden gikarin.

Portafiltre Tutucunun Gikarilmasi ve Ayarlamanmasi

Portafiltre tutucu Uzerindeki pimi gevirerek tutucuyu gevsetin.
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3 Kullanim

Yiikseklik ayari yapmak igin:

Portafiltre tutucunun konumunu yukari veya asadi ayarlayabilirsiniz.

1. Kahve tozunun dogrudan ve diizglin sekilde diigmesi igin portafiltreyi
uygun yiikseklige getirin.

2. Ardindan vidalari sikistirarak tutucuyu sabitleyin.

Portafiltre Blogununun Gikarilmasi:

Eger farkli bir saklama kabi kullanmak istiyor ve portafiltre blogu engel
olusturuyorsa, cihazla birlikte verilen alyan yardimiyla portafiltre blogunu

gevsetip gikarabilirsiniz.

Kullanim Onerileri

e Taze 6gitllmis kahve, lezzetli kahve yapmanin en 6nemli faktoriddir.,

e Kahve cekirdeginin tirtind, kahve miktarini ve 6glitme derecesini de-
Jistirerek kahvenin tadini ve sertligini damak tadiniza gore ayarlaya-
bilirsiniz.

o Uzerinde kavrulma tarihi belirtilen taze kahve gekirdeklerini kullanmak
en iyisidir.

e Kahve gekirdeklerini igiktan uzak, serin ve kuru bir ortamda saklayin.

e Kahve gekirdeklerini mimkiinse vakumlu paketleyin.

e Depolama siresini en aza indirmek igin kahve gekirdeklerini az mik-
tarda ve tercihen tek seferde bir haftadan az olacak sekilde satin alin.

e Kahve gekirdekleri 6gittldukten sonra aromatik tadini hizla kaybeder.
En iyi demleme sonuglari igin kahveyi 6guttikten hemen yapin.

e Kahve gekirdeklerini gekirdek haznesinde uzun sire saklamayin.

o Qgitiiclyu kullandiktan sonra kaldiracaginiz zaman, kalan kahve ge-
kirdeklerinin 6gutilmesini tamamlamak igin 6gutlctyu galistirin ve
ardindan makineyi temizleyin.

e Kahve gekirdegini ve tozunu sakladiginiz kaplari diizenli olarak temiz-
leyin.
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3 Kullanim

Ogiitiilmiis Kahve Tablosu

Kahve Tiirii

Tiirk
Kahvesi

Espresso

Portable
Espresso

V60

Ogiitme
Derecesi

1-5

5-20

20-35

35-50

Varsayilan
Tek Shot
Siiresince
(8sn)
Alinabilecek
Gramaj

7ar

7-9gr

10-12gr

12-15¢r

Varsayilan
Cift Shot
Siiresince
(14 sn)
Alinabilecek
Gramaj

14 gr

16-20 gr

18-24 gr

26-34 gr

Tek Shot Gr-
amaj & Siire
arahigi

7gr/8sn

7-99r/6-8sn

7-99r/5-7
sn

12-15gr/
7-9sn

Cift Shot Gr-
amaj ve siire
arahigi

14 gr/ 14 sn

14-18 gr/
9-11sn

14-18 gr/
8-10sn

24-30gr/
10-12 sn

Maksimum
Siire Ayarinda
elde edilebil-
ecek gramaj
araligi (30 sn)

70-80 gr

70-80 gr

85-95gr

100-105 gr

Kahve 6gutiicl / Kullanma Kilavuzu
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3 Kullanim

Ogiitiilmiis Kahve Tablosu

Kahve Tiirii Pour-Over Filtre Kahve French Press | C.Drip/C.
Brew

Ogiitme 50-65 65-80 80-90 90-100
Derecesi

Varsayilan 12-15¢gr 16-17gr 12-16 gr 20-30 gr
Tek Shot
Siiresince
(8 sn)
Alinabilecek
Gramaj

Varsayilan 26-34 gr 28-36 gr 30-42 gr 40-60 gr
Cift Shot
Siiresince
(14 sn)
Alinabilecek
Gramaj

Tek Shot Gr- 12-15gr/ 12-15gr/ 10-14gr/ 20-30gr/
amaj & Siire 7-9sn 5-7sn 4-6 sn 7-9sn
arahigi

Cift Shot Gr- | 24-30gr/ 24-30gr/ 20-28gr/ 40-60gr/
amajvesiire | 10-12sn 8-10sn 4-6 sn 12-14 sn
araligi

Maksimum 110-120 gr 120-130 gr 135-145gr 145-155gr
Siire Ayarinda
elde edilebil-
ecek gramaj
araligi (30 sn)
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4 Temizlik ve bakim
4.1 Temizlik

Kahve haznesini yerinden gikararak, kahve ¢ikisinin altina bir kap yerlesti-
rin ve kortk aksesuarini 6giitme odasinin Ustiine yerlestirerek iginde kalan
toz kahve kalintilarini bosaltabilirsiniz. Kahve ¢ikisini ¢ikarin ve igini firgayla
temizleyin. Kahve ¢ikisinin diizenli temizlenmesi, toz kahve hijyenini koru-
manin yani sira 6gutictndn omrinl uzatir.

UYARI: Cihazi temizlemek igin benzin, solvent, asindirici temiz-
leyiciler, metal nesneler veya sert firgalar kullanmayin.

UYARI: Bigaklara giplak elle dokunmayin.

UYARI: Govde Unitesini, glig kablosunu ve fisi su veya sivi
icine daldirmayin veya bulasik makinesinde yikamayin.

—_

Cihazin figini prizden gekin.
Cihazin dis kismini nemli ve yumusak bir bez ile silin.

Kahve gekirdegi haznesini, kahve gekirdegi haznesi kapagini, kahve giki-
sini, portafiltreyi, metal toz kahve kabini suyun altinda yikayin.

4. Yikanan tim pargalari kurutarak yerine yerlestirin.

w N
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4 Temizlik ve bakim

4.2 Saklama

Cihazi uzun siire kullanmayi diisinmiyorsaniz, dikkatli bir sekilde sak-

layin.

Cihazi kaldirmadan once fisini gekin ve tamamen sogumasini bekleyin.
Cihazi ve aksesuarlarini orijinal paketlerinde saklayin.

Serin ve kuru bir yerde saklayin.
Cihazi, daima ¢ocuklarin ulagsamayacadi bir yerde muhafaza edin.

4.3 Tagima ve nakliye

Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal ambalaji ile birlikte tasiyin.
Cihazin ambalajl, cihazi fiziksel hasarlara karsi koruyacaktir.

Cihazin veya ambalajinin Gzerine agir cisimler koymayin. Cihaz zarar

gorebilir.

Cihazin dusdrdilmesi durumunda cihaz galismayabilir veya kalici hasar

olusabilir.

4.4 Enerji tasarrufu igin yapilmasi gerekenler

Kullanimdan sonra cihazi kapatin ve figini prizden gikarin.

4.5 Sorun Giderme

Sorun

Neden

Goziim

Ogitiilmis kahve
hazneden ¢ikmiyor

Kahve gekirdegi durdur-
ma plakasi gekilmemis

Kahve gekirdegi dur-
durma plakasini sonuna
kadar gekin

Ogditiict galismiyor

Fis takili degil veya
agma/kapatma digmesi

Ogitiictinin figini prize
takin ve 6guticlyd agin

Ogditiict galismiyor

Motor asiri Isinmistir

Ogutiictinin figini gekin
ve 10 dakika bekleyin

1
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

* Musterilerimizin istek ve nerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarmiz:
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - https://www.instagram.com/arcelik/

alan kodu gevirmeden arayin®)

Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 https:/Awitter.corm/arcelik

- Cagn Merkezimiz haftanin 7 giinii 24 saat hizmet - https://www.facebook.com/arcelik/
vermektedir. - https://www.youtube.com/user/tvarcelik

- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim  * posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operator firma tarafindan sizin igin - Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gére tcretlendirilir. 34445, SithUce /ISTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan gagn merkezi numaramiz arayarak
Urtntintiz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep

* Bayilerimiz,
https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
* Yetkili Servislerimiz,

edebilirsiniz. ! o .
* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler
* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 - Online servis randevusu almak igin,

* Web Adresimiz: - http://digital.arcelik.com.tr

- www.arcelik.com.r - Ttm yetkil servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret Bakanigi
* e-posta Adresimiz: tarafindan olusturulan “Servis Bilgi Sistemi’nde

(www.servis.gov.tr) yer aimaktadir.

= it e e 2 e el - Yedek parga malzemeleri yetkil servislerimizden temin edilebil

* Musterilerimizden iletilen istek ve nerilerin Argelik’e ulastigi bilgisini, misteri profil
ayrimi yapiimaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.

* Musteri Hizmetleri stirecimiz:
MUsterilerimizin istek ve onerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri streglerimizin daha mikemmel hale getiriimesinde kullaniriz.

o Arcelik olarak, mikemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.

© BUtln slreglerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistirilmesini saglariz.
Yénetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

o Urliniintiz1 aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

o Uriiniiniizii kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

o Uriintindiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagn Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti’ni sorunuz.

« isiniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde UrinUnlizde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktr.

o Urtintin kullanim émri: 7 yildir. (Urintin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parga bulundurma stiresi)




| Hizmet talebinin degerlendirilmesi

B
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Web sitesi 0850210 0 888 Yetkii Servis || musteri.hizmetleri||  Yetkili Satic Faks
Cagn merkezi @arceli.comr 0216 423 2353

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi

Musteri Telefonu
Msteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi <

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarnm,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestiriimesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun |

degi

v
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi




Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi Ucret karsiliginda yapilir. Bu durum-
lar icin garanti sartlari uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tiiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima vb. sira-
sinda olusan hasar ve arizalar,

3) Malin kullanildigi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su ba-
sincl, musluk vb.), dogalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi
(gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve
arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kulla-
nilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edi-
len sekliile ticari veya mesleki amagclarla kullanimi durumunda ortaya gikan
hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle mu-
dahale edilmesi durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siresi, satin alinan
malin kalan garanti siresi ile sinirlidir.

Bu Urlin Argelik A.S. adina Zhongshan Dippers Electric Co., Ltd. No.109 Liyu
mountain, Longtang, Wuguishan, Zhongshan City, Guangdong Province,
China. +86-13702306414 tarafindan dretilmistir.

Mensei: PR.C.



W arcelik SARANTI BELGES]

GARANTI SARTLARI

1) Garanti stiresi, mali teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildi

2) Malin tamitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullanilmast ve Arcelik A.S.nin yetkili kildigi servis ¢alisanlan digindaki sahislar tarafindan bakim,
onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin biitiin parcalan dahil olmak tizere tamamini; malzeme, isgilik ve tiretim hatalarina
karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen stire kadar garanti eder.

3) Malin ayipl oldugunun anlagiimas durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden donme,

¢- Ucretsiz onariimasini isteme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilr.

4) Tiketicinin bu haklardan ticretsiz onarim hakkini segmesi durumunda saticr; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir
lcret talep etmeksizin malin onanimini yapmak veya yaptirmakla yikimlidur. Tiketici tcretsiz onarim hakkini dretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici,
Liretici ve ithalate! tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5) Tiiketicinin, Ucretsiz onanm hakkini kullanmast halinde malin;

-Garanti stresi iginde tekrar arizalanmasi,
~Tamiri igin gereken azami siirenin agilmas,
~Tamirinin mumkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satic, reici yada ithalatgr tarafindan bir raporla belirlenmesi

durumlarinda;
tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirimesini saticidan talep edebilir
Satic, tilketicinin talebini Bu talebin yerine satici, dretici ile ithalatgr miisteselsilen sorumludur.

6) lgili mevzuatlarda belirlenen kullanim Gmyrii stiresince malin azami tamir siiresi 20 is giniind, gegemez. Bu stire, garanti sresi igerisinde mala iliskin arizanin
Yyetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti
kapsam igerisindeki malin arizasinin 10 is guini igerisinde giderilememesi halinde, iiretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere
sahip baska bir mall tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer 6zelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde Uretici veya
ithalatgilar bu yikumldlikten kurtulur. Malin garanti suresi igerisinde anzalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti stiresine eklenir.

7)Mali kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullanimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsam digindadr

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarimin kullaniimast ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildii yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.

9)Sarrc/ tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tiiketici, Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve ve Piyasa Gozetimi Genel Miiddrligine
bagvurabilir.

Uretici veya ithalatg) Firmanin; Malin;

Unvani: Argelik A.S. Markasu: Argelik
Adresi: Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, 34445,  Cinsi: Kahve O;
Siitliice | ISTANBUL Modeli: TKO 6540
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Is giinii
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

J- 544 |Arcelik AS.| <

Satici Firmanin:

Unvam: Fatura Tarih ve Sayist:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin Imzast:
Faks: Firmanin Kagesi:
e-posta:

Bu boliimii, iiriinii aldiginiz Yetkili Satict imzalayacak ve kageleyecektir.




