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Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!
Degerli Msterimiz,

Beko driinlind tercih ettiginiz igin tesekkr ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile dretilmis olan
drtintndz(in size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen
diger belgeleri GrinGi kullanmadan once dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynagi olarak saklayin.
Urlin(i baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda
belirtilen tim bilgi ve uyarilarn dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlari
Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

Cihazin  kullanimiyla ilgili énemli bilgiler ve
faydall tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal glvenligiyle ilgili tehlikeli
durumlar konusunda uyarilar.

Elektrik carpmasi uyarisl.

Yangin tehlikesi uyarisi.

Sicak ytizeyler ile ilgili uyari.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da
maddi hasar tehlikelerini dnleme-
ye yardimer olacak glvenlik tali-
matlari yer almaktadir.

Bu talimatlara uyulmamasi halin-
de her tirl garanti gecersiz hale
gelir.

1.1 Genel giivenlik

e Kurulum ve tamir islemlerini her
zaman Yetkili Servise yaptirin.
Yetkili olmayan Kisiler tarafindan
yapilan islemler nedeniyle
dogabilecek zararlardan Uretici
firma sorumlu tutulamaz.

e Cihazin 8 yas ve Uzeri cocuklar
ile kisith fiziksel, duyusal,
zininsel kapasiteye sahip olan
ya da bilgi ve deneyime sahip
olmayan Kisiler tarafindan kul
lanilabilmesi icin gozetim altinda
olmalari veya cihazin guvenli
kullanimi ile ilgili talimatlari ve
tehlikeleri anlamalari gerekir.
Cocuklar cihazla oynama
malidir. Temizlik ve kullanici
bakim islemleri, baslarinda bir
biyik olmadigi stirece gocuklar
tarafindan yapiimamalidr.

«Bu cihazin, asagida belirtilen

yerler gibi, ev ve benzeri
uygulamalarda kullaniimasi
amagclanir:

-Dikkanlarda, bdrolarda ve
diger calisma ortamlarindaki
personele ait mutfak alanlari,

-Giftlik evleri,

-MUsteriler  tarafindan,
motellerde, otellerde kullanilan
yerler ve diger mesken tipi
cevreler,

-Yatma yerleri ve kahvalti yapilan
ortamlar.

e Bu 0rdin, atmosferik basingta
kaynama sicakliginin altinda
su Isitmak Uzere tasarlanmistir.
Performansina ve ¢ikis gucine
uygun bir merkezi 1sitma tesisat
ve kullanim suyu sistemine
baglanmalidir.

o Uretici, hatali kullanim veya
tasima nedeniyle olusan
herhangi bir zarardan dolayi
sorumluluk kabul etmez.

» Ambalaj malzemeleri gocuklar
icin tehlikelidir.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

«Ambalaj  malzemelerini
gocuklarin ulasamiyacagi bir
yerde saklayin.

o Elektrikli Grunler cocuklar icin

tehlikelidir. Urln calisirken
cocuklar Urlinden uzak tutun.
Urlnle oynamalarina izin
vermeyin.

1.2 Elektrik giivenligi

o Urlin arizali ise yetkili servis
tarafindan onariima dan
calistinimamalidir!  Elektrik
carpma tehlikesi vardir!

«Uriin  TSE standartlarina
uygun olarak topraklanmalidir.
Topraklama tesisatini ehliyetli
bir elektrikciye yaptirin. Elektrik
baglantist icin TSE'li 3x1.5 mm?2
kesitli NYAF kablo kullanin.

o Urlininlizii 220 - 230 V
monofaze - topraklamali pgug
beslemesine baglayin. Urliniiniz
standartlara uygun olarak min.
195 V ve max. 255 V arasinda
normal olarak fonksiyonlarmi
yerine getirebilecek
sekilde tasarlanmistir. Eger
bulundugunuz yerdeki elektrik
sebekesinde bu aralik (195V -
255 V). saglanamiyorsa; voltaj
regulatord kullanmaniz tavsiye
edilir.

«Uriini tamamen kapatmak
icin elektrik beslemesinin
kapatilmasi gerekmektedir.
Kombi KAPALI (OFF) konumunda
iken ekranda "OFF” sembolu
goruntulenir. Urdndn  elektrik
devresinde akim vardir ve
donma korumasi devrededir.

e Kurulum, bakim, temizlik ve
tamir islemleri sirasinda Grandn
elektrik baglantisini mutlaka
kesin.

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

« Eger baglanti kablosu hasarliysa
tehlikeyi engellemek amaciyla
Uretici, satis sonrasli servis
veya benzer derecede yetkin,
sertifikall bir kisi (tercihen
elektrik teknisyeni) ya da ithalatc
firmanin tarif edecegi bir Kisi
tarafindan kablo degistirilmelidir.

1.3 Gaz giivenligi

o Uriiniin tesisati igin mutlaka
dogalgaz tesisat projesi
hazirlatip onaylatin.

« Uriinin, gaz tesisati ile saglanan
gaz ile kullanilacak sekilde
ayarlandigina dikkat edin. Kutu
ve cihaz Uzerindeki etiketleri
kontrol edin.

1.4 Uriin giivenligi

« Uriin, baglanti elemanlar tiriiniin
agirhgimi kaldiracak sekilde
kuvvetli ve saglam durumda
duvara baglanmalidrr.

o Uriintin parcalari yalnizca yetkili
servis tarafindan sokulmelidir.
Urtin Gzerinde mahdrld bulunan
parca ve elemanlara kesinlikle
mudahele edilmemelidir.

o Uriiniin ilk calistirma islemini
mutlaka Yetkili Servise yaptirin.
o«Urlin, yagmur, kar gibi dis
etkenlerden etkilenebilecek
ortamlara monte edilmemelidir.

 Kombi sogukken manometreden
okunan basing degerinin 0,7
— 1,5 bar araliginda oldugunu
dtzenli olarak kontrol edin.

e Yiksek basin¢g durumunda,
bosaltma muslugunu acarak
basincin istenilen basing araligi
degerine getiriimesini saglayin.

eDiUsUk basing durumunda,
doldurma muslugunu acarak
basincin yikselmesini saglayin.
Hava yapmamasi i¢in, doldurma
muslugunu ¢ok yavas agin.

eBasing  dismesi  sik
tekrarlaniyorsa yetkili servise
basvurun.

eBltln  sistem  suyunu
degistirmek, kombi icerisinde
ve isitma elemanlarinda
zararli  kireg tortularinin
olusmasina yol agacagindan, su
bosaltmalarindan kaginin.

« Uriinii harici, fiziki veya kimyevi
etkenlerden koruyun.

6/ TR
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

1.5 AEEE yonetmeligine uyum ve
atik iiriiniin elden cikariimasi

Bu (riin, T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanlig
ﬁ tarafindan yayimlanan “Atik Elektrikli ve
mmm | Flekironik Esyalarin Kontrolil Yonetmeligi”nde
belirtilen zararli ve yasakli maddeleri iger-
mez. AEEE Yonetmeligine uygundur. Bu riin, geri
dondstmlu ve tekrar kullanilabilir nitelikteki yiiksek
kaliteli parca ve malzemelerden CUretilmistir. Bu ne-
denle, drdnd, hizmet émrintn sonunda evsel veya
diger atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektronik
cihazlarin geri dontsimi icin bir toplama noktasina
goturiin. Bu toplama noktalarini bélgenizdeki yerel
yonetime sorun. Kullaniimis drtnleri geri kazanima
vererek cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina
yardimer olun.

1.6 Uriiniin ambalaj

Uriiniiniizde kullanilan ambalajlar geri do-
niisim mimkiin ambalajlardr,
Uriindindiziin ambalajlannin cevresel acidan

geri donustim sirecine katimasini saglamaniz icin
yerel resmi makamlarin kurallarina uygun olarak am-
balajlarin ayri atilmasini saglayiniz.

Kombi / Kullanma Kilavuzu

7/ TR



2 Genel bakis

(%\ IR/ a—A 1

2.1 Kontroller ve parcalar

1. Baca
2. Govde
3. Kontrol paneli

Uriintiniiz tizerinde bulunan isaretlemelerde veya riinle birlikte verilen diger basili ddkiimanlarda beyan edilen dederler, ilgili standartlara gore
laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, Griinin kullanim ve ortam sartlarina gore degisebilir.

8/ TR Kombi / Kullanma Kilavuzu



2 Genel bakis

2.2 Teknik veriler
Model PRODENS PLUS 24 PRODENS PLUS 30
PREMIX PREMIX
Gaz Kategorisi 12H 12H
Maksimum Isi Yiikii - Merkezi Isitma kw 22,6 29,0
Minimum Is1 Yiki - Merkezi Isitma kW 45 6
Minimum Ist Yiiki - kullanim suyu KW 24,0 30,0
Maksimum Isi Glicli - Merkezi Isitma 80°-60°C kW 21,7 27,7
Minimum Isi Giicti - Merkezi Isitma 80°-60°C KW 4,2 55
Maksimum Isi Giicli - Merkezi Isitma 50°-30°C KW 23,7 30,4
Minimum Isi Giicti - Merkezi Isitma 50°-30°C KW 4,7 6,1
Merkezi 1sitma devresi maksimum basinci bar 3
Genlesme tanki kapasitesi
Genlesme tanki 6n basinci bar 0,5
Kullanim suyu devresi maksimum su basinc bar 8
Kullanim suyu devresi minimum dinamik su basinci | bar 0,15
Minimum kullanim suyu gikisi I/dk 2
Kullanim suyu debisi (AT=30°C) Vdk 11,0 | 145
Baca tipi . C13 - C13 (x) - C33 - C33(x) - C43 - C43(x) -
(€53 - C63(x) -C83 - C93 - B23P
Eseksenli atik gaz boru capl mm 60
Eseksenli temiz hava emis boru ¢apl mm 100
iz baca atik gaz boru capi mm 80
iz baca temiz hava emis boru capi mm 80
Maksimum atik gaz sicakligi °C 80
NOX sinifi — 6
os 12 | 14
Gaz tipi — G20
Dogalgaz besleme basinci mbar 20
Besleme gerilimi V 230
Frekans Hz 50
Elektrik yiki W 97 115
Net agirlik kg 28 29
Olciiler
Yiikseklik mm 700
Derinlik mm 275
Genislik mm 395
IP koruma sinifi IP X4D

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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3 Kurulum

Uriintin kurulumu icin size en yakin Yetkili Servise
basvurun. UrlinG kullanima hazir duruma getirmek

icin yetkili servisi cagirmadan énce, kullanma ki-
lavuzundaki bilgilere bakarak elektrik tesisatl, su
tesisatl ve gaz tesisatinin uygun olmasina dikkat
edin. Degilse ehliyetli bir elektrikci ve tesisatci ca-
irarak gerekli dizenlemeleri yaptirin. Gaz tesisa-
tiicin mutlaka dogalgaz tesisat projesi hazirlatip
onaylatin.

3.1 Kurulum oncesi talimatlar

Kurulum dncesi asagidaki kontrolleri mutlaka ya-

pin:

1.Kombinin, gaz tesisati ile saglanan mevcut
gaz ile kullanilacak sekilde ayarlandigini kont-
rol edin. Kutu (izerindeki isaretlemeler ve cihaz
Uzerindeki etiketleri kontrol edin.

2.Kanun ve yonetmeliklere uygun olarak, birden
fazla cihazdan gelen egzost gazlar toplamak
icin Ozellikle dizayn edilmis bacalar disinda,
diger cihazlarin egzost gazlarinin ayni baca ka-
nalinin icinden gecerek cikmadigini, baca basli-
ginin uygunlugunu ve bashgin tikali olmadigini
kontrol edin.

3. Mevcut bacalara baglanti yapiimasi durumunda,
bunlarin ¢ok temiz oldugunu kontrol edin, aksi
taktirde bacadan gelen kurumlar, calisma sira-
sinda gaz gegislerini tikar ve tehlikeli durumlara
neden olabilir.

4. Tm tesisat borulari, icinde yabanci madde kal-
mamas! igin tamamiyla temizlenmelidir.

Kombinin verimli bir sekilde calismasi ve garanti

kapsami disinda kalmamas! igin asagidaki uyarilari

mutlaka dikkate alin:

3.2 Kullanim suyu devresi

1.Su sertligi 20°F'den (1°F = 1 It. suda 10 mg
kalsiyum karbonat) yiiksek ise; mevcut sisteme
polifosfat kanistirimall veya mutlaka su aritmasi
yapiimalidir.

2. Cihazin montajinin ardindan, kullanimdan dnce,
kullanim suyunu bir stre akitarak cihazdan ge-
cen ilk suyun atilmasini saglayiniz.

3.3 Isitma devresi

3.3.1 Yeni tesisat

Kombinin montaj islemi dncesinde, tesisat (sis-
tem), uygun - tescilli Griinler kullanilarak mutla-
ka temizlenmelidir. Tesisatin ve tesisatta bulunan
metal, plastik ve kauguk pargalarin zarar gérme-
mesi igin; notr bazli, asidik ve alkalik olmayan
(6rnegin SENTINEL X300 veya X400 ve FERNOX
Regenerattr) temizleyiciler kullanin. Bu tip temiz-
leyici Grlinler kullanirken, dreticinin kullanim tali-
matlarina mutlaka uyunuz.

3.3.2 Eski tesisat

Kombinin montaj islemi 6ncesinde, tesisati (iste-
mi) bosaltarak, uygun, tescilli triinler kullanilarak
mutlaka temizleyiniz. Tesisatin ve tesisatta bulu-
nan metal, plastik ve kauguk pargalarin zarar gor-
memesi igin; notr bazli asidik olmayan ve alkalik
olmayan temizleyiciler kullanin. Bu tip temizleyici
Urdinler kullanirken, dreticinin kullanim talimatlari-
na mutlaka uyun.

Isitma devresi tesisatinda pislik, tikaniklik, tesisat
kalintisi, capak, ciruf vb. partikillerin bulunmasi
kombinin ¢alismasini olumsuz yénde etkileyecek-
tir. Bu tip durumlar; kombinin randimansiz calis-
masina, asir Isinmasina, sesli calismasina, vb.
problemlere neden olabilecektir. Tesisat nedeniyle
kombide meydana gelecek ariza ve problemler ga-
ranti kapsami disindadir.

10/ TR
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3 Kurulum

3.4 Kombinin montaji

* Cihazla beraber verilen montaj sablonu kulla-
nilarak baglanti kaidesi ve aski delikleri hassas
olarak markalanmalidir. Cihazin terazide oldugu
mutlaka kontrol edilmelidir.

» Soduk su girisi cihazin teknik etiketi lzerinde
belirtilen kullanim suyu isletme basincini (8 bar)
gecmemelidir.

* Sebeke basinci 6,5 bar’dan daha yiksek ise
mutlaka basing distrtct monte edilmelidir.

* Tasima ve nakliye islemini cihazin ambalaji (ize-
rindeki isaretlemeleri dikkate alarak, cihazin or-
jinal ambalaji ile yapin. Ambalaja ve cihaza zarar
verebilecek (Nem, su, darbe v.b.) etkenlere karsi
cihazinizi koruyun.

* Cihazin monte edildigi ortam sicakligi -10°C ile
50°C araliginda olmalidir.

Montaj sablonunu Kkullanarak duvar (zerindeki
baglanti deliklerini acin ve gaz — su baglantilarini
montaj sablonuna gore yapin.

SIS SIS SSSSSSIIII SIS IS IS S ALY

500

A,
155 I 240 o 120
En i B :
7
[SSRIAN EIN (Y

Kolay servis edilebilirlik igin montaj sirasinda yu-
karidaki gizimde gdsterilen mesafelerin alt, Uist ve
yanlardan saglanmasi gerekmektedir.

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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3 Kurulum

3.5 Baca baglantisi

Baca baglantisi igin gerekli parcalar cihazla birlikte su-
nulmustur. Cihaz yatay eseksenli (icice gegmis iki boru
ile) baca ¢ikisina baglanabilecek sekilde dizayn edilmis-
tir.
Yalnizca Uretici firma tarafindan saglanan aksesuarlar
kullaniimalidir; aksi halde Uriinliniiz garanti kapsami
disinda kalacaktir.

[

:

3.5.1 Yatay baca baglantisi

* Atk gaz bina disina ¢ikarlldiginda, baca duvarda en
az 18mm disari ¢ikariimall ve su sizmasinin engel-
lenmesi icin etrafi sizdirmaz sekilde kapatiimalidir.
Bacanin bina disina cikarldidi tahliye delidi, kapi,
pencere ve/veya havalandirma menfezlerinden en az
0,7 metre uzaginda olmalidir.

* Cihazdan disariya dogru, her bir metrelik boru uzun-
lugu icin, 1 cm. lik yukari egim verildiginden emin
olunuz.

* Baca uzunlugu ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda veril-
mistir. Maksimum baca uzunlugunu her 90°lik dirsek
icin 1m, her 45°lik dirsek igin 0,5m kisaltmaktadir.
Standart baca kiti ile montaj yapilirken cihazin fan
cikisinda mutlaka cihazla birlikte verilen fan kisma
pulu kullaniimaldir. Kisma pulu kullanimi ile ilgili tablo
asagidadir.

BT
JE—— 4|_ ,7,7,+|>7,

=

[
—

Lmax=10m

L max=9m

L max=9m
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3 Kurulum

3.5.2 Dikey baca baglantisi 3.5.3 ikiz baca baglantisi

L max=10m [

L1+12=30m
L1 L2

K

Lmax=9m

(5 tipi bacalarda, atik gaz ve temiz hava terminal-
leri binanin karsi duvarlarina tesis edilmelidir.

Kombi / Kullanma Kilavuzu 13/ TR



3 Kurulum

3.6 Elektrik baglantisi

3.6.1 Elektrik diyagrami

Konnektor Pin No Sinyal Aciklama
X1
X2

Alev -
Toprak Toprak
Toprak

Input Dis hava sensorti
Gnd
RX-TX OpenTherm (3.0)
Gnd
Input -
Gnd
Input Oda termostati
Gnd
24Vde DC gaz valfi
Gnd

X3

X4 PWM

24Vdc
Tacho
Gnd

24Vdc -
Input
Gnd
Input
Gnd
Input
Gnd
Input
Gnd

Fan modiilasyonu

Isil sigorta

X5

Déniis sensorii

Cikis sensoril

Kullanim suyu sensorii

Ol w2 |IN|lOO|OMAlwINMAOINOD|OS>|OIND=IND]
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3 Kurulum

1 WPS supply 5Vdc Su basing anahtari
2 WPS input Su basing anahtari
3 WPS gnd -
4 PWM supply PWM pompa
X7 5 PWM output
6 Supply 12Vdc
7 Input Kullanim suyu tiirbin sensorii
8 Gnd
9 Input Giines enerji boyleri alt sensorti
10 Gnd
1 Faz merkezi 1sitma
X10 2 Faz kullanim suyu 3 yollu vana
3 Notr
1 Faz Fan besleme
11 2 Notr
3 Faz Pompa besleme
4 Notr
X12 1 Faz Besleme
2 Notr
HT 1 HT Atesleme / iyonizasyon elektrodu
2 -

22 =
X10

[
X11

[H
X12

D FEETEEH [

Kombi / Kullanma Kilavuzu

15/ TR



3 Kurulum

Cihazin saglikl calisabilmesi ve elektriksel gliven-
ligin tam olabilmesi icin, cihazin bagl oldugu enerji
hattinda mutlaka topraklama olmalidir. Her iki ku-
tup arasinda min. 3 mm mesafe olacak sekilde,
¢ift kutuplu bir anahtar kullaniniz. Besleme kablo-
sunu degistirirken, mutlaka max. ¢api 8mm olan,
HAR HO5 W-F’ 3x0,75 kablo kullaniniz.

Cihaz (izerinde bir islem yapiimadan
A once elekirik baglantisini mutlaka

kesin.

3.6.2 Klemens baglanti semasi

ON/OFF ODA TERMOSTADI (KIRMIZI)

ON/OFF ODA TERMOSTADI (KIRMIZI)
OPENTHERM ODA TERMOSTADI (BEYAZ)

) KOPRU KABLOSU (SARI)

OPENTHERM ODA TERMOSTADI (BEYAZ)
DIS HAVA SENSORU (SiYAH)
DIS HAVA SENSORU (SiYAH)

[olls [[7[lellel[Y

3.7 Pompa grafigi
p H
[kPa]{ [m]
80 . 1
rq "—'-’/——- \
1 N
60 : ‘_'_ \\\\\\
SO—E 5 \\\\\\
] N
401 4 \\E\ \\ \\
04 ™ \b ™ \\
] NN NN
204 N < N N N
] ™ NN
104 1 ™ NN \\
od o

0002040608 10 12 14 1.6 1.8 20 22 24 26 2.8 3.0 3.2 34 36 Q [m%h]

i B B i) B i L iy L e B R
0.0 0.1 0.2 03 04 0.5 06 07 038 0.9 1.0 Q [I/s]
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3 Kurulum

3.8 Gaz doniisiimil

UYARI:Kombi gaz dontistimU yalnizca
yetkili Kkisiler tarafindan yapiimalidir.
Gaz donlstiminin ardinda cihaz
yeni gaz tipine gore isaretlenmelidir.

3.9 Kombinin sokiilmesi

uvARi:Cihazin sokilme islemi yalnizca
yetkili kisiler tarafindan yapiimalidir.
Kombinin gegici veya kalici olarak sokiilmesi gere-
kiyorsa asagidaki adimlarin takip edilmesi gerekir.
1. Kombinin elektrik baglantisini kesin
2. Gaz vanasini kapatin

3. Merkezi 1sitma sistemini tahliye edin. Yetkili ser-
visten tavsiye alin.

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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4 On hazirlik

4.1 ilk kullamim

Kombinin ilk calistrma islemi mutlaka Arcelik Yetkili

Servis tarafindan yapilmalidir. Galistirma éncesinde asa-

gidaki talimatlar yerine getirilmelidir:

1. Cihaz parametreleri ile elektrik, su ve gaz besleme
sistemlerinin uygunlugu,

2. Montajin kanun ve yonetmeliklere uygunlugu,

3. Cihazin enerji beslemesi ve topraklama baglantilari-
nin uygunlugu.

Yukaridaki sartlarin saglanmamasi durumunda kombi

garanti kapsami disinda kalacakr.

Calistirmadan 6nce, koruyucu plastik kaplamayi cihaz
Uizerinden sokiin. Boyali ylizeylerin zarar gérmemesi igin
herhangi bir alet ya da asindirici deterjan kullanmayin.

5 Uriiniin calistinimasi

4.2 Eneriji tasarrufu icin yapiimasi
gerekenler

Acma kapama yerine cihazlar dlistk sicaklikta sis-
tem belli bir deger de korunmalidir.

Oturma odalarr igin 22 derece, yatak odalar icin
ise 20 derece sicaklik dnerilir. Ancak bu sicaklik-
lar 1 derece dusdrtilerek toplam yakit tliketiminde
ylizde 7 tasarruf saglanabilir. 1 derecelik azalmayi
saglamak igin termostatlardan yararlanilabilir

5.1 Kombinin ¢alistiriimasi

Cihazin dogru olarak calistinimasi icin asagidaki adimlari
uygulayin:

1. Enerji beslemesini saglayin.

2. Gaz vanasini agin.

5.1.1 Kis konumu
(Merkezi 1sitma + kullanim suyu)

1. ON/OFF dugmesine (K3) basin. Ekranda radya-
tor ve musluk sembolii goriindr.

2.Kullanim suyu ihtiyaci olmadiginda, ekranda
merkezi 1sitma devresi ¢ikis su sicakligi gorintu-
lenecektir. Merkezi 1sitma sicakligi degerini (K1)
dugmesine basarak arttirin ve (K2) diigmesine
basarak azaltin. Diigmelere bastiginizda ekran-
da ayarlanan sicaklik degeri gortintiilenecektir.
Kombi devreye girdiginde ekranda alev sembolii
gortilecektir. Merkezi 1sitma modunda calisirken
ekrandaki radyator sembolii yanip sénecektir.

3.Kullanim suyu sicakligini arttirmak icin (K7),
azaltmak icin (K6) diigmesine basin. Diigmelere
bastiginizda ekranda ayarlanan kullanim suyu
sicakh§i gosterilecektir. Kullanim suyu ihtiyaci
oldugunda, cihaz kullanim suyu moduna gece-
cek ve ekranda musluk isareti yanip sonecektir.
Kullanim suyu énceliginden dolayi cihaz merkezi
Isitmada calisiyorsa hile kullanim suyu ihtiyacl
oldugunda kullanim suyu moduna gecgecekiir.

beko
—

18/ TR

Kombi / Kullanma Kilavuzu



5 Uriiniin calistinimasi

5.1.2 Yaz konumu
(sadece kullanim suyu)

1. Ekranda musluk semboll gortntileninceye ka-
dar ON/OFF diigmesine (K3) basiniz.

2.Kullanim suyu sicakhdini arttirmak igin (K7),
azaltmak icin (K6) diigmesine basin. Diigmelere
bastiginizda ekranda ayarlanan kullanim suyu
sicakligr gosterilecektir. Kullanim suyu ihtiyaci
oldugunda, kombi kullanim suyu modunda dev-
reye girecekiir.

5.2 Sisteme su doldurulmasi

Kombi soguk iken manometreden okunan basing
degerinin 0,7 — 1,5 bar araliginda oldugunu du-
zenli olarak kontrol ediniz. Yiksek basing duru-
munda, bosaltma muslugunu agarak basincin
istenilen basing araligi degerine getirilmesini sag-
layiniz. DUsUK basing durumunda, doldurma mus-
lugunu acarak basincin yiikselmesini saglayiniz.
Hava yapmamasi i¢in, doldurma muslugunu cok
yavas aginiz. Basing dismesi sik tekrarlaniyorsa
yetkili servise basvurunuz.

5.3 Cihazin kapatiimasi

1. Ana glic kaynagini kesin.
2.Gaz vanasini kapatin.

(i
[i]

Kombi kapatildiktan sonra donmaya
karsi korumalr degildir.

Kombinin uzun stire kullaniimayacagi
veya mulkin bosaltilacagi
ongorillirse,  elektrik ve  gaz
kaynaklari kapatilacaksa sistemin
bosaltiimasi tavsiye edilir.

5.4.Donma korumasi

Butlin sistemin suyunu degistirmek, kombi igeri-
sinde ve Isitma elemanlarinda zararli kireg tortu-
larinin olusmasina yol acacagindan, su bosaltma-
larindan kaginiimalidir. Kis sezonu boyunca ¢alisti-
rimayan ve bu nedenle donma tehlikesine maruz
kalmis veya kalabilecek kombilere, 6zel amagli uy-
gun miktarda antifriz eklenmelidir (6rnegin; koroz-
yon ve Kkireg onleyiciler ile desteklenmis Propylene
glikol). Kombi isletim sistemindeki donma koruma-
s fonksiyonu, kombi ¢ikis suyu sicakligi 5°C’nin
altina dismesi durumunda devreye girerek su
sicakligl 30°C'ye ulasincaya kadar brdiloriin ca-
lismasini saglar. Donma korumasi fonksiyonunun
calisabilmesi icin asadidaki sartlar saglanmalidir.
1. Kombi elektrik beslemesi agik olmalidir.

2. Gaz vanasl agik olmalidir.

3. Sistem (su) basinct dogru degerlerde olmalidir.
4. Kombi bloke durumda olmamalidir.

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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6 Bakim ve temizlik

6.1 Genel bakim

uvARl: Gihazi temizlemek igin kesin-
é likle benzin, solventler, asindirici te-

mizleyiciler, metal nesneler veya sert
firgalar kullanmayin.

uvARe: Yetkili Servis tarafindan cihaz
lizerinde yapilan kontrol, onarim, ba-
kim, parca degisimi vb. isllemler zo-
runlu haller disinda mutlaka cihazin
normal ¢alisma sartlarinda ve cihazin
bulundugu mekanda yapilacaktir.

uvARl: Cihaz Uzerinde herhangi bir is-
lem yapiimadan 6nce mutlaka elekt-
rik baglantisi kesilmelidir. islemin
ardindan cihazda bir gr(lti ve siz-
dirmazlik sorunu olmamasi igin tiim
komponentlerin montaji dikkatle ya-
pilmali ve vida/civatalar diizgiin ola-
rak sikilmalidir.

A\

* Kis sezonu boyunca calistirimayan ve bu ne-
denle donma tehlikesine maruz kalmis veya ka-
labilecek kombilere, 6zel amagli uygun miktarda
antifriz eklenmelidir (rnegin; korozyon ve kireg
oOnleyiciler ile desteklenmis Propylene glikol).

» Kombi isletim sistemindeki donma korumasi
fonksiyonu, kombi ¢ikis suyu sicakligi 5°C’nin
altina dismesi durumunda devreye girerek su
sicakligl 30°C’ye ulasincaya kadar brilorin
calismasini saglar.

6.2 Bakim talimatlan

Merkezi 1sitma sistemi diizenli olarak kontrol edil-
melidir. Asagidaki talimatlari uygulayin.

1. Merkezi sistem basicini kontrol edin.

(i

Su basinct 0.7 bar'dan dustkse,
sisteme su doldurulmalidir.

Su basinci 0,5 barin altina diserse
kombi galismaz.

(i

2. Radyatorlerdeki pas ve kagaklar (6zellikle nemli
alanlarda) kontrol edin.

3. Vanalari kontrol etmek igin yilda birkag defa agip
kapatin.

6.2.1 Sistemi tekrar

basinclandirma

* Su basinci gok diisilkse, sistem yeniden basing-
landinimalidir.

» Normal isletme suyu basinci 1 ila 2 bar arasin-
dadir. Basing 3 bari asarsa, 3 bar emniyet ventili
acilir ve su bosaltilarak basing ddisurdlur.

* Sistemin zaman zaman basinglandirimasi ge-
rekebilir (su basinci 0,7’nin altina distiigunde).

Kombi strekli olarak basinglandirma
ihtiyact  gerektiriyorsa su  kagag!
olabilir. Yetkili servisi bilgilendirin.

(i
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7 Sorun giderme

Bir hata olustugunda ekranda hata kodu gériintiilene-

UYARI: Bu bolimdeki talimatlar uygu-
lamaniza ragmen sorunu gideremez-
seniz (rlind satin aldiginiz bayi ya da
Yetkili Servise basvurun. Galismayan
urind kendiniz onarmay! asla dene-
meyin.

cektir (rnegin EO1).
Kombiyi resetlemek icin, RESET (K1) tusuna basin.

ARIZA KODU ARIZA TANIMI

EO1 Basarisiz atesleme

E02 Hatall alev olusumu

E03 Sensor agirt isinma hatasi

E05 Fan geri besleme hatasi

E08 Atesleme devresi hatasi

E09 Gaz valfi geri besleme arizas!

E12 EEPROM (yaziim) arizasi

E15 Sensor sicaklik degisim hatasl

E16 Donus sicaklik sensor kilitlenme
hatasi

E17 Cikis sicaklik sensor kilitlenme
hatasi

E18 NTC sensor catlak test hatasi

E21 Elektronik kart arizasi

E33 Donlis sicaklik sensori arizas

E35 Cikis sicaklik sensorli arizasi

F13 Reset kilit]epmesi (cihaz elektrik
beslemesini agip kapatin.)

F34 Diistik besleme gerilimi

F37 Distk su basinc

F39 Dis hava sensor arizasi

F40 Yilksek su basinci

F41 Otomatik doldurma devrede

F42 Otomatik doldurma tamamlanamadi

F43 Otomatik doldurma sonrasi diistik
Su basinci

F47 Su basing anahtari bagh degil

F50 Sicak su boyler sensor arizas!

F51 PT1000 sensdr arizasl

F52 Kullanim suyu sensor arizasl

F53 HE thermal fuse switched off

F81 Sensor drift test arizasi

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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8 Uriin fisi ve teknik parametreler

Tedarikginin adi veya markas! BEKO

Model tanimi PRODENS PLUS 24 PREMIX | PRODENS PLUS 30 PREMIX
Mahal 1sitmasi igin orta sicaklik uygulamasi 1

Su isitmasl igin beyan edilen ytik profili XL

Mevsimsel mahal isitmasi enerji verimliligi sinifi A A

Su isitma enerji verimliligi sinifi A A

Nominal 1s1 glicii (P rated) KW 22 28

Mahal isitmas igin yillik enerji tliketimi GJ 61 73

Su isitma igin yillik elektrik enerjisi kullanimi KWh 37 39

Su isitma igin yillik yakit tiiketimi GJ 17 17
Mevsimsel mahal isitmasi enerji verimliligi % 92 92

Su isitma enerji verimliligi % 85 85

Ses glicll seviyesi, ic ortam dB(a) 52 52

Model PRODENS PLUS 24 PREMIX | PRODENS PLUS 30 PREMIX
Yogusmal kombi Evet Evet
Distik sicaklikh kombi (1) Hayir Hayir
B1 kombi Hayir Hayir
Kojenerasyon mahal isitici Hayir Hayir
Kombine isitici Evet Evet
Anma is1 cikisi Prated kKW 22 28
Nominal 1si cikisinda ve yiiksek sicaklikta P4 kKW 21,7 27,7
faydali 1s1 gikisi

Nominal 181 ¢ikisinin% 30'unda ve dustik P1 kW 7,3 9,4
sicaklikta kullanisli isi gikisi

Sezonsal alan isitma verimliligi ns % 91,6 91,6
Nominal 1si ¢ikisinda ve yiksek sicaklikta na % 86,2 86,1
faydal veri

Nominal 181 ¢ikisinin% 30'unda ve dustik n1 % 96,9 96,8
sicaklikta faydali verim

Yardime: giic tiiketimi -

Tam yiik elmax kW 0,044 0,044
Kismi yik elmin kW 0,012 0,012
Bekleme modunda Pss kW 0,004 0,004
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8 Uriin fisi ve teknik parametreler

Diger veri

Bekleme 1s1 kaybi Pstoy kW 0,074 0,078

Atesleme brilér gl tiketimi Pign kW 0 0

Yillik enerji tiketimi Qe GJ 68 87

Ses glicli seviyesi, i¢ mekanlarda Lwa dB 52 52

Azot oksit emisyonlari NOx mg/kWh 24 29

Kullanim suyu parametreleri

Belirtilen yik profili XL XL

Glnlik elektrik tiketimi Qelec KWh 0,136 0,136

Yillik elektrik tliketimi AEC KWh 29,696 29,864

Su isitma enerji verimliligi Mwh % 85,2 84,4

GUnlik yakit tiiketimi Qruel KWh 22,645 22,981

Yillik yakit tiketimi AFC GJ 17,935 18,201

1) Dstik sicaklikl kombiler igin 30° C, diistik sicaklikl kazanlar igin 37° C ve dider isiticilar igin 50° C donls sicakiigi
isitici girisinde) igin diistik sicaklik araglar.

2) Yursek sicaklik modu isitici girisinde 60° C donus sicakligi ve isitici gikisinda 80° C besleme sicakli§i anlamina
gelir.

Kombi / Kullanma Kilavuzu

23/ TR



9 Paket etiketi bilgileri

Paketin merkezi isitma enerji verimliligini belirten paket bilgi karti

Paket bilgileri-Kombi

Kombinin Sezonsal Enerji Verimliligi

i o,

T:Oncelikli merkezi isiticinin sezonsal 1sitma verimliliginin degeri, % olarak ifade edilir. I h
Sicaklik Kontrolérii 2

Sinif 1 =% 1, Sinif 11 =% 2, Sinif 111 =% 1.5, ey
(Oda termostati-Dig hava senséril) Sinif IV =% 2, Sinif V=% 3, Sinif VI =% 4, + I:l o
Sicaklik kontrol bilgi kartindan VII. Sinif =% 3,5, Simif VIl =% 5

J

Ek Kombi . .

Merkezi isitma sezonsal verimliligi(%)
Kombi bilgi kartindan fs’\

| hry
( T )x 01 = % %

Giines Enerjisi Katkisi

Tank derecelendirmesi
A*=0.95 A=0.91,

Giines enerjisi Grlintintin bilgi kartindan.

B=0.86,C=0.83,
[ Kolektor boyutu(m?) ] [ Tank hacmi(m?) ] Kolektor verimliligi(%) ’ D-G=0,81

(‘1P x D + W% xI:IJ x 09 x (Dnoo] x D B E;

‘lI": Matematiksel ifadenin degeri: 294/(11.Prated), burada “Prated” tercih edilen isiticiyla ilgilidir.
‘IV': Matematiksel ifadenin degeri: 115/(11.Prated), burada “Prated” tercih edilen 1siticiyla ilgilidir.

(1) Eger tank derecesi A'nin lizerindeyse 0,95 kullaniniz.

Isi Pompasi Katkisi

Isi pompasi bilgi kartindan [ Merkezi 1sitma sezonsal enerji verimliligi(in%) ] —

‘II': Bir paketin tercihli ve ilave isiticilarinin isi ¢iktisini - -
agirliklandirmak igin tercih edilen faktor asagidaki [ - :I x ‘W= +

tabloda verilmistir.

-
o

)
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9 Paket etiketi bilgileri

Gines Enerjisi Katkisi ve Ek Isi Pompasi

Kiigiik degeri seginiz (a) O] ®
Paketin merkezi isitma sezonsal enerji verimliligi sinifi
%

Paketin merkezi i1sitma sezonsal enerji verimliligi sinifi

0 000 O 000 O O
DEFEPDDDDDDEE

<30% 230% =234% =288% =275% =82% =290% =298% =125% =2150%

Bu kartta verilen trlin paketinin enerji verimliligi, bir binaya kurulduktan sonra gergek enerji verimliligine karsi gelmeyebilir glinki
bu verimlilik, dagitim sistemindeki i1s1 kaybi ve bina blylkligu ve 6zellikleri ile ilgili olarak Grinlerin boyutlandiriimasi gibi

faktorlerden etkilenir.

Diigiik Sicaklik Uygulamasi i¢in Kullanilan Kombi ve Ek Isi Pompasi(35°C)

Isi pompasi bilgi kartindan \/_?;
+ (50 x ) = %
Kombilerin agirliklandiriimasi
Psup / (Prated + Psup)"® II, sicak su depolama tank: olamayan II, sicak su depolama tankl: paket
paket

0 0 0

01 03 037

02 055 0.70

03 0.75 0.85

04 0.85 094

05 0.95 0.98

086 0.98 1.00

207 1.00 1.00

(1) Ara degerler, iki bitisik deger arasindaki dogrusal enterpolasyon ile hesaplanir.
(2) Prated, tercihli alan isitici veya kombinasyon isiticisi ile ilgilidir.
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9 Paket etiketi bilgileri

Paket Uriin Karti-Isitici Kombinleri (Kombiler ya da Isi Pompalari)

Kombine isiticinin su isitma enerji verimliligi

T
W
] [ ]
Beyan edilen yik profili
. . Elektrik Destegi
Giines Enerjisi Katkisi B

2)
(14 % T - 10%) x 0 - R |:|%
Gunes enerjisi Griintintin bilgi kartindan

Ortalama iklim sartlar altinda paketin kullanim suyu isitmasi enerji verimliligi

9

Ortalama iklim sartlar altinda paketin kullanim suyu isitmasi enerji verimliligi sinifi

-

S ooooo oo o)
DDDDDDD GG

ED

I:‘ <27% 227% =230% 233% 236% =239% =285% =2100% =2130% =2163%
I:‘ <27% 227% 230% 234% 237% =50% =75% =2115% 2150% 2188%
I:‘ <27% 227% =30%  =235% =238% =558% =80% =2123% =160% =200%

] <28% =28% =32% 236% =240% =60% =285% =131% =2170% 2213%/

Soguk ve sicak iklim gartlari altinda paketin kullanim suyu 1sitmasi enerji verimliligi sinifi

® @

@

Sicak —
T -
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9 Paket etiketi bilgileri

Bu fiste verilen Urlin paketinin enerji verimliligi, bir binaya monte edildikten sonra gergek enerji verimliligine karsilik
gelmeyebilir, glink bu verimlilik dagitim sistemindeki 1s1 kaybi ve bina bliyiklGgu ve 6zellikleri ile iligkili olarak Grlinlerin

boyutlandiriimasi gibi faktérlerden etkilenir.

| Kombine isiticinin kullanim suyu enerjisi verimliliginin dederi,% cinsinden ifade edilir.

Il Matematiksel ifadenin degeri (220 - Qref) / Qnonsol, kombine isiticisinin M, L, XL veya XXL yiik profilini beyan etmek
icin , Ek VII, Tablo 15 ve Qnonsol glines enerjisi triinlinin bilgi kartindan AB 811/2013 yénetmeliginden alinmistir.

Ill Matematiksel ifadenin degeri (Qaux - 2,5) / (220 - Qref),% olarak ifade edilir, Qaux beyan edilen yuk profili M, L, XL
veya XXL i¢in glines enerjisi Griiniintn bilgi kartindan ve Qref AB 811/2013, Ek VII, Tablo 15 den alinir.

Kombi / Kullanma Kilavuzu 27/ TR



Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Kanallarimiz:

* Gagrn Merkezimiz: 0850 210 0 888

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan
alan kodu cevirmeden arayin®)

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888

- Gagr Merkezimiz haftanin 7 glinti 24 saat hizmet
vermektedir.

- Gagr Merkezimiz ile yaptiginiz gértismeler iletisim
hizmeti aldiginiz operatdr firma tarafindan sizin igin
tanimlanan tarifeye gére Ucretlendirilir.

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan ¢agri merkezi numaramizi arayarak
UrinUinaz ile ilgili arzu ettidiniz hizmeti talep
edebilirsiniz.

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353

* Web Adresimiz:

- www.beko.com.tr

* e-posta Adresimiz:

- musteri.hizmetleri@beko.com

e Musteri Hizmetleri strecimiz:
Musterilerimizin istek ve 6nerilerini;

yapi gelistiriimesini saglariz.

® Musterilerimizin istek ve énerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

* Sosyal Medya Hesaplarimiz:
- https://www.instagram.com/bekoturkiye/

- https://twitter.com/beko_tr
- https://www.facebook.com/bekoturkiye/

- https://www.youtube.com/user/BekoChannel
* Posta Adresimiz:
- Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
34445, Sitltice / ISTANBUL
* Bayilerimiz,
- https://www.beko.com.tr/yetkili-saticilar
* Yetkili Servislerimiz,
- https://www.beko.com.tr/yetkili-servis
- Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi
Sistemi”’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
- Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden
temin edilebilir.
* Online servis randevusu almak igin,
- http://digital.arcelik.com.tr

e Musterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Beko'’ya ulastidr bilgisini, musteri profili
ayrimi yapilmaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.

* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siireclerimizin daha milkemmel hale getiriimesinde kullanirz.
e Beko olarak, mukemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, mUsteri odakl bir yaklasim benimseriz.
e BtUn sureclerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir

Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Cagri Merkezimize basvurunuz.

sorunda size yarar saglayacaktir.

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

e Urliniinliz( aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.
e UrGndndzu kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.
e UrGnundz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan

* Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”ni sorunuz.
e |siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde UrinUinUzde meydana gelebilecek herhangi bir

o Urtintin kullanim &mri: 10 yildir. (Urtintin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parga bulundurma siresi)




Hizmet talebinin degerlendirilmesi

n Miist rusu

&

Web sitesi

eri Basvu
~

-

0850210 0 888
Cagr merkezi

P

Yetkiii Servis

<

musteri.hizmetleri
@beko.com

P, X

Yetkiii Satici

Faks
0216 423 23 53

[
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Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
MUsteri Adi, Soyadi
Misteri Telefonu
MUisteri Adresi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda mdusterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarm,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestiriimesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

!
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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Bu kilavuzu okumadan driintintizii galistirmayiniz.
Urtintiniiz ile ilgili garanti sartlar, kullanimi ve sorun giderme yontemleri kilavuzda yer almaktadir.
Uygun Kullanim ve Garanti ile lgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi Uicret karsiliginda yapilir. Bu durumlar i¢in garanti sartlari uygu-
lanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,
2) Malin tliketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3) Malin kullanildigi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz,
telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar
ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan ha-
sar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki
amagclarla kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi
Durumularinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti stiresi, satin alinan malin kalan garanti siresi ile
sinirhdrr.,

ithalatci/imalatcr: Arcelik A.S.
Mensei: Tlrkiye






beko KOMBI
e GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI

1) Garanti stresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 3 yild.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullaniimasi ve Argelik A.S.’nin yetkili kildigi servis galisanlar disindaki
sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin biitin parcalar dahil olmak
lizere tamamini; malzeme, iscilik ve tiretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire kadar garanti eder.

3) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer
alan;

a- Sbzlesmeden donme,

¢- Ucretsiz onariimasini isteme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirimesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onanim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimltdUr. Tiketici (icretsiz onarim
hakkini dretici veya ithalatglya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatcr tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen
sorumludur.

5) Tilketicinin, iicretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

-Garanti sUresi iginde tekrar arizalanmasi,

-Tamiri igin gereken azami stirenin asiimasi,

-Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tretici yada ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tilketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edehilir.

Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirimemesi durumunda satic, tiretici ile ithalater miisteselsilen sorumludur.

6) ligili mevzuatlarda belirlenen kullanim 6mrti siiresince malin azami tamir siiresi 20 is glinlin{, gegemez. Bu sire, garanti stiresi
icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami icerisindeki malin arizasinin 10 is giindi icerisinde giderilememesi halinde,
Uretici veya ithalatl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek
zorundadir. Benzer 6zelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde Uretici veya ithalatcilar bu yikiimlilikten
kurtulur. Malin garanti stiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen siire garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tiiketici, Ticaret Bakanhgi Tiketicinin Korunmasi ve ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidtirliigtine basvurabilir.

Uretici veya ithalatci Firmanin; Malin;
Unvani: Arcelik A.S. Markast: Beko
Adresi: Arcelik A.S. Karaagac Caddesi No:2-6, Cinsi: Kombi
34445, Siitliice / ISTANBUL
Modeli: PRODENS PLUS 24 PREMIX
PRODENS PLUS 30 PREMIX
(0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 3YIL
web adresi: www.beko.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 s giinii
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

s 544 |Arcelik AS.| ot

Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta

Bu baltim, trtint aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




