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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!
Degerli Misterimiz,

Bir Arcelik UrGnind tercih ettiginiz igin tesekkir ederiz. Yiksek kalite
ve teknoloji ile dretilmis olan Urlndnlzin size en lyi verimi sunmasini
istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri
drdnU kullanmadan once dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynagi olarak
saklayin. Urtini baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte
verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tdm bilgi ve uyarilar dikkate alarak
talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller icin de gecerli olabilecegini
unutmayin. Modeller arasindaki farklar kilavuzda agik bir sekilde belirtiimistir.

Semboller ve agiklamalan
Kullanma kilavuzunda su semboller yer almaktadir:

Cihazin kullanimiyla ilgili nemli bilgi-
ler ve faydali tavsiyeler.

UYARL: Can ve mal glvenligiyle ilgili
tehlikeli durumlar konusunda uyarilar.

Asla yapilmamasi gereken islem uya-
rsi.

Elektrik garpmasi uyarisi.

Yangin tehlikesi uyarisi.

Sicak yilzeyler ile ilgili uyar!.

Elektrik garpmasina karsi koruma sinifi.
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1 Onemli giivenlik ve ¢evre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya
da maddi hasar tehlikeleri-
ni onlemeye yardimci ola-
cak glvenlik talimatlari yer
almaktadir. Bu talimatlara
uyulmamasi halinde her
tdrld garanti gecersiz hale
gelir,

1.1 Genel giivenlik

Cihazi kullanmadan once
guvenli kullanim kurallari
ve talimatlarini dikkatlice
okuyunuz. Isitici, serinleti-
ci cihaziniz gegerli guvenlik
standartlarina  uygundur;
bundan dolayi herhangi bir
tehlikeyi onlemek igin cihaz
veya elektrik kablosu hasar
gormesi durumunda yetki-
li servis tarafindan onaril-
mall veya degistiriimelidir.
Hatall veya yeterli olmayan
onarim islemleri, kullanici-
ya yonelik tehlike ve riskler
meydana getirebilir.

- Herhangi bir tehlikenin

ortaya ¢gikmasini 6nlemek
amaciyla elektrik kablosu
ya da cihaz hasarlanirsa
cihazi kullanmayi durdu-
run, yalnizca yetkili servis
merkezi veya benzeri va-
siflara sahip yetkili servis
personeli tarafindan ona-
rlmasini saglayin.

- Cihaz ticari kullanim igin

uygun degildir, sadece ev
gibi kapali mekanlarda
kullanim igin tasarlanmis-
tir,

- Cihaz, 8 yas ve uzeri ¢o-

cuklar ve fiziksel, algisal
ve zihinsel yetenekleri
azalmis veya tecribe ve
bilgi eksikligi olan kisiler
tarafindan gozetim al-
tinda veya cihazin guvenli
bir sekilde kullanimina ve
karsilasilan ilgili tehlike-
lerin anlasiilmasina dair
talimat verilirse kullani-
labilir. Cocuklar cihazla
oynamamaldir. Temizlik
ve kullanicr bakim islem-
leri, baslarinda bir blyuk
olmadigi slrece ¢ocuklar
tarafindan yapilmamalidir.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Kuguk cocuklar, cihazla
oynamamalari icin goze-
tim altinda tutulmalidir.

- Cihazda tortu, kir birikme
riskine karsi kullanici ba-
kimi ve temizlik islemlerini
bu kilavuzun “Bakim Tali-
mati ve Temizlik" bolim-
lerinde belirtilen uyarilara
uygun olarak yapin.

- Bu cihazin, asagida be-
lirtilen yerler gibi, ev ve
benzeri uygulamalarda
kullanilmasi amaclanir:

-Dikkanlarda, burolarda
ve diger calisma ortamla-
rindaki personele ait mut-
fak alanlari,

-Ciftlik evleri,

-Mdusteriler tarafindan,
motellerde, otellerde kul-
lanilan yerler ve diger
mesken tipi gevreler,

-Yatma yerleri ve kahvalt
yaplilan ortamlar.

« Temizlik ve diger bakim
Islemlerinden once cihaz
fisini elektrik prizinden
cekin.

- Bogulma tehlikesi! Tim

ambala] malzemelerini
cocuklardan uzak tutun.

« Cihazi ve elektrik kablo-

sunu 8 yas ve alti cocuk-
larin ulasamayacag! bir
yerde muhafaza edin.

- Cocuklarin ve bakima

muhtac kisilerin bulun-
dugu yerlerde dikkat edil-
mesi gerekir.

- Cocuklar surekli gozetim

altinda tutularak cihaz ile
oynamadiklarindan emin
olunmalidir.

« Cocuklar cihazla oyna-

mamalidir. Temizlik ve
kullanici bakim islemleri
cocuklar tarafindan yapil-
mamalidir.

- Higbir zaman bu ciha-

zin herhangi bir parcasin
gazl ocak, elektrikli ocak
veya 1sinmis firin gibi
sicak ylUzeylerin Uzerinde
veya yaninda calistirma-
yin ya da bu ylzeylerin
Ustlne koymayin.
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1 Onemli giivenlik ve ¢evre talimatlari

- Cihazi asla patlayici veya
yanici ortamlarin ve mad-
delerin bulundugu yerde
veya yakininda kullanma-

yin.
- CihazI TV, CD player veya
muzik seti gibi elektro-
nik ve degerli esyalardan
uzak mekanlara yerlesti-
rin.

- Cihazin Uzerini 6rtmeyin
ve herhangi bir cisimle
kapatmayin.

- Yanicl gaz ihtiva eden
mamdlleri (6rn. sprey) ve
patlayici maddeleri ciha-
zinizin yakinlarinda kesin-
likle bulundurmayin.

- Cihazi dengesizlikten do-
lay1 olusabilecek tehlike-
lerden kacinmak adina
talimatlara uygun yerles-
tirin.

- Sebeke glic kaynaginizin
cihazin deger plakasinda
belirtilen bilgilere uygun
oldugundan emin olun.
Cihazi glc¢ kaynagindan
ayirmanin tek yolu elektrik
fisini prizden gekmektir.

- Cihazi toprakli prizde kul-

lanin.

- Elektrik kablosu veya

cihaz hasarliysa cihaz
asla kullanmayin.

« Bu cihazi uzatma kablo-

suyla kullanmayin.

- Elektrige baglamadan

ve parcalarini takmadan
once cihazi ve tUm par-
calarini kurutun.

« Elleriniz nemli veya islak-

ken cihaza veya cihazin
fisine asla dokunmayin.

Cihazi, elektrik fisine her
zaman ulaslilabilecek se-
kilde yerlestirin.

« Cihazi, kullanim amacinin

disinda hicbir amac icin
kullanmayin.

- Cihazin hicbir yerini des-

tek veya basamak araci
olarak kullanmayin.

- Cihazi temizlemek igin

suya daldirmayin.

- |lave koruma icin bu cihaz,

maksimum 30 mA anma
degerine sahip bir ev alet-
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1 Onemli giivenlik ve ¢evre talimatlari

leri artik akim cihazina
baglanmalidir.

- Elektrik kablosunun hasar
gormesini onlemek icin
stkismasini, kivrilmasini
veya keskin kenarlara
strtinmesini engelleyin.
Elektrik kablosunu sicak
ylzeylerden ve acik alev-
den uzak tutun.

- Cihazin kullanimi esna-
sinda elektrik kablosunun
yanlislkla cekilmesi veya
birinin kabloya takilma
tehlikesinin olmadigindan
emin olun.

- Cihazi kullandiktan sonra,
cihazin bulundugu oda-
dan ¢ikarken veya bir ariza
oldugunda fisini gikartin.

- Cihazi temizlemeden
once her zaman prizden
cekin ve cihaz kullanim-
dayken asla temizlik yap-
mayin.

- Ocak, firin, kalorifer petegi
soba ve elektrikli firin gibi

kaynaklarindan en az 30
cm, uzakta olmali ve dog-
rudan gines 1si1gi altinda
tutulmamalidir.

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve
atik iiriiniin elden ¢ikariimasi

Bu Urtin T.C. Cevre ve Sehircilik
K Bakanligi tarafindan yayimlanan
“Atik elektrikli ve Elektronik esya-
B | 5rin Kontrolt  Yonetmeligi'nde

belirtilen zararl ve yasakli mad-
deleri igcermez.

AEEE Yonetmeligine uygundur. Bu Urdin,
geri dondstmli ve tekrar kullanilabilir
nitelikteki ylksek kaliteli parca ve malze-
melerden dretilmistir. Bu nedenle, Griind,
hizmet omrinin sonunda evsel veya
diger atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli
ve elektronik cihazlarin geri dénisimi
igin bir toplama noktasina gotiurtin. Bu
toplama noktalarini bolgenizdeki yerel
yonetime sorun. Kullaniimis Grdnleri geri
kazanima vererek Cevrenin ve dogal kay-
naklarin korunmasina yardimci olun.

1.3 Ambalaj bilgisi

@y |Uriinin ambalajl, Ulusal
‘20‘ M o d el
W@ |Mevzuatimiz geregi geri donus
PAP_|t{irllebilir malzemelerden Uretil-
mistir. Ambalaj atigini evsel veya diger
atiklarla birlikte atmayin, yerel otoritenin
belirttigi ambalaj toplama noktalarina

atin.
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1 Onemli giivenlik ve ¢evre talimatlari

1.4 Atik piller

Bitmis pilleri, yerel kanun ve yo-
Knetmeliklere uygun sekilde atil-
masini saglayin. Pil ve ambalajin
tzerindeki sembol, Urlnle birlikte
teslim edilen pilin evsel atik olarak de-
gerlendirilmemesi gerektigini belirtmek-
tedir. Bazi pillerde sembol, kimyasal bir
sembolle birlestirilerek kullaniimis olabi-
lir. Piller % 0,0005'den fazla civa veya %
0,004'den fazla kursun igeriyorsa, civa
icin Hg, kursun igin Pb kimyasal semboli
eklenir. Pillerin dogru sekilde atilmasini
saglayarak, pillerin uygun olmayan sekil-
de atilmasi neticesinde cevre ve insan
sagliginda meydana gelebilecek potan-
siyel zararlarin engellenmesine katkida
bulunmus olacaksiniz.
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2 Genel bakis

2.1 Kontroller ve parcalar

1.

Kontrol panel

2. Hava cikisi
3.
4. Taban

Fan/isitici modu sirglli anahtart

2.2 Teknik veriler

Anma gerilimi (V) :220-240V~
Frekans (Hz) :50/60 Hz
Anma giicii 12200 W
Fan giicii :456W

Teknik ve tasarim degisiklikleri yapma
hakkr saklidir.

Uriintiniiz Uzerinde bulunan isaretlemelerde veya driinle
birlikte verilen diger basili dokiimanlarda beyan edilen de-
Gerler, ilgili standartlara gore laboratuvar ortaminda elde
edilen degerlerdir. Bu degerler, triintin kullanim ve ortam
sartlarina gore degisebilir.

Isitict & Serinletici Fan / Kullanma Kilavuzu 9/ TR



2 Genel bakis

2.3 Elektrikli ortam istticilari igin bilgi gereklilikleri

Madde ‘ Sembol ‘ Deger ‘ Birim | Madde ‘ Birim
Isil g Isil girdi tiirl, yalnizca bataryali ortam isiticilart igin (yalnizca
gue birini seginiz)
Nominal isil glic Pnom | 2.1 kW | Entegre termostatli el ayarlamali isi yiikii kontrolG | [Hayir]
Minimum 1sil giig RSETRTIN
- LSy - Oda ve/veya acik alan sicakligi geribildirimi ile el
E%)Sterge niteligin- | Pmin | 1.74 | kW ayarlamali 1s1 yukii kontroli [Hayir]
Azami strekli isil Oda ve/veya acik alan sicakligi geri bildirimi ile
gic Pmax | 2.1 w elektronik 1si yiki kontrolii [Hayr]
ikincil elektrik tiiketimi Fan destekli isil glic [Hayir]
Kapali mod Po NA W E;llétgrli oda sicakligr kontroll ve glindtiz zaman- [Hay]
Hazirda bekleme Oda sicakligr kontroli olmayan, iki veya daha fazla
konumunda Psm 034 | W manuel asama [Hayr]
Bos kalma modu Pidle 037 |W Diger kontrol segenekleri (birden fazla segim miimkiindiir)
A bekleme mo- Oda sicakligi kontrold, varlik algilama 6zelligiyle
dunda Prsm [ N/A- W e [Hayr]
Aktif modda
g%ﬂgﬁﬁ! 2'@% nSon 910 | % Mekanik termostatli oda sicakligi kontroll [Hayir]
verimliligi
Elektronik oda sicakligr kontrol( [Evet]
Gunlik zamanlayict ilaveli elektronik oda sicakligi
kontrollii [Hayr]
Haftalik zamanlayict ilaveli elektronik oda sicaklig
kontrollli [Hayr]
Diger kontrol segenekleri (oklu segim yapilabilir)
Hareket sensorli oda sicakligi kontroll [Hayir]
Acik pencere sensorlii oda sicakligr kontroli [Hayir]
Mesafe kontrol segenekli [Hayir]
Otomatik baslama ayari kontrolii [Hayir]
Calisma stiresi sinirlamali [Hayir]
Siyah hazneli sensor [Hayir]
iletisim bilgileri Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No: 2-6, 34445, Sitliice, Istanbul, Turkiye
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2 Genel bakig

2.4 Fan icin bilgi gereklilikleri

Aciklama Sembol Deger Birim
Maksimum fan debisi F 34,18 m?3/dak

Fan gig girisi P 412 W

Servis degeri Sv 083 (m3/dak)/W
Bekleme modu g tiketimi Psbh 0,46 W

Kapall konum gui¢ tiketimi Poff - W

Fan ses glicl seviyesi LWA 56,33 dB(A)
Maksimum hava hizi C 3,01 m/s
Mevsimsel elektrik tlketimi Q 13,70 kWh/yil

Hizmet degeri igin dlgim standardi

EN IEC 60879:2019

iletisim bilgileri

Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No: 2-6, 34445,

Stitliice, istanbul, Turkiye

giic tiiketimi gereksinimleri

Tek kanalli ve ¢ift kanalli klimalar ile konfor fanlari igin kapali mod ve bekleme modunda maksimum

Mod 1 Ocak 2014'ten itibaren Sonu¢ | Degerlendirme
Kapali Ekipmanin herhangi bir kapali mod durumundaki gii¢ | N/A
mod tiketimi 0,5 W't agsmamalidir.
Yalnizca yeniden etkinlestirme fonksiyonu saglayan
Bekleme | veya yalnizca yeniden etkinlestirme fonksiyonu ve 046W | P
modu bunun etkin oldugunu gosteren basit bir gosterge sag- |
layan durumlarda gic tiiketimi 0,50 W't agmamalidir.
Yalnizca bilgi veya durum gostergesi saglayan ya da
yeniden etkinlestirme fonksiyonu ile birlikte bilgi/du- B N/A
rum gostergesi saglayan durumlarda gig tiketimi 1,00
W'ragmamalidir.
\E/%:/k\lgrr;e Ekipman, amaglanan kullanim igin uygun olmadigi
ka a“y durumlar haric, kapali mod ve/veya bekleme modu
m(?dun saglamalidir veya sebekeye bagliyken bu modlarin glic | - P
buluna- tiketimi gereksinimlerini agmayan baska bir durum
bilirlg saglamalidir.
Isitict & Serinletici Fan / Kullanma Kilavuzu 11/ TR



3 Kurulum

3.1 Cihazi agmadan once
yapilmasi gereken kontroller

» Glc kablosunda herhangi bir sorun
olup olmadigini kontrol edin.

« Urlin, 220-240V AC gli¢ beslemesiyle
calismaktadir. LUtfen prizin anma aki-
minin emniyetli topraklama cihaziyla il-
gili yerel gereksinimleri karsiladigindan
emin olun. Aksi takdirde Iltfen uygun
bir priz ile degistirin.

3.2 Cihazin galistinlmasi

* Gug kablosunu takin, glic gosterge 113!
yanacak, uzun bir bip sesi duyulacak ve
drtin bekleme moduna gegecektir.

* Cihazi isitict modunda kullanmak igin,
slirgllu anahtarin tamamen Isitici ta-
rafina (sa@) dogdru cevrildiginden emin
olun. Isitici modunu baslatmak icin
mod digmesine basin, farkli isi sevi-
yeleri arasinda gegis yapmak icin mod
diigmesine tekrar basin.

Cihaz c¢alisir durumdayken
slirgl anahtarini hareket et-
m tirirseniz, 1siticlyr  etkinles-
tirmek igin mod digmesine
basmaniz gerekecektir.

Cihazi fan modunda kullanmak igin, kay-
dirma digmesinin tamamen fan tarafi-
na (sol) dogru gevrildiginden emin olun.
Farkli fan hizi seviyeleri arasinda gegis
yapmak i¢cin mod digmesine basin.

s s
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4 Kullanim

4.1 Kontrol paneli

®

Diigme adi | islev tanimi

(D Cihazi agmak veya kapatmak i¢in bu diigmeye dokunun.
Cihaz kapatma islevi 15 sn geri sayimdan sonra tamamlanacaktir.

//Kl},\ Salinimi baglatmak/durdurmak igin bu diigmeye dokunun.
Y Fan ve isitict modlari arasinda gegis yapmak igin bu diigmeye dokunun.
N, (Once fan/isitict modu stirgiilt anahtarini kaydirdiginizdan emin olun.)

ECO Isitma modunda, ECO moduna girmek i¢in bu diigmeye basin. Varsayilan
ayar sicakligi 26°C'dir.

Hem fan hem de isitici modunda zamanlayiclyi programlamak igin bu diig-

@ meye dokunun.

Zamanlayiclyi iptal etmek igin bu diigmeyi 2 saniye basili tutun.

—|—_ Sicakligi ayarlamak veya zamanlayicly dlizenlemek igin "+, -" tusuna basin.

¥\ | Ekrani kapatma islevini agmak/kapatmak igin ISR @Y diigmesine 2 saniye
+ 7 | basili tutun.

Isitict & Serinletici Fan / Kullanma Kilavuzu 13/ TR



4 Kullanim

4.2 Ekran paneli

H
R
&

ECO

%
4

& <
ikon ikon adi ikon tanimi
, Zamanlayici segenedi ayarlandiginda bu simge yanar.
h Saat ikonu (Orn. 15525 53s—... 1151255051525 ..)
Enerji tasarrufu . I .
ECO fonksiyonu Enerji tasarruflu ECO modu secildiginde bu ikon yanar.
- Uyku modu etkinlestirildiginde bu ikon yanar.
)'_zi( Uyku modu Fan hizi her 30 dakikada bir yiiksek-orta-distik seklinde degisir ve

sonunda distik hizda sabit kalr.

Sayisal simge

Zamanlayiclyi ve sicakligr gosterir.
Zamanlama, rezervasyon siiresi vb. normal sayilari goriintiler.

Dustk fan hizi

Dusuk fan hizi fonksiyonunu agtiginizda bu ikon yanar.

Orta fan hizi

Orta fan hizi fonksiyonunu agtiginizda bu ikon yanar.

Yiiksek fan hizi

Yiksek fan hizi fonksiyonunu agtiginizda bu ikon yanar.

Zamanlayici Cihaz programli kapanma igin ayarlandiginda bu ikon yanar.
0@ D.U$Uk Isitma Dustik 1sitma fonksiyonunu agtiginizda bu ikon yanar.
simgesi

Yiksek isitma
simgesi

Yiksek 1sitma fonksiyonunu agtiginizda bu ikon yanar.

Derece ikonu

Sicaklik gosterilirken bu simge yanar; sicaklik ayari yapilirken ya-
nip soner.

Glg gostergesi

Cihaz prize takili oldugunda bu simge surekli yanik kalir.

14/ TR
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4 Kullanim

* Ekran, 60 saniye sonra otomatik olarak kapanacaktir.

* Cihaz devrildiginde, emniyet devrilme korumasi devreye girecektir. Ek-
randa P4 hata kodu goriinecektir. Cihazi tekrar tabani Uzerine dik ko-

m numa getirdiginizde, normal durumuna dénecektir.

* |sitici kapatildiginda, serinletme 6zelligi olarak isiyr dagitmak amaciyla
fan 15 saniye boyunca calismaya devam edecektir.

* Isiticl, 15 saatlik kesintisiz isitmanin ardindan herhangi bir islem yapil-
madigl takdirde otomatik olarak kapanacaktir.

4.3 Isikh gosterge

Bu fanli isiticl, cihaz fise takili ve agik oldugu her an yanan bir i1sikli gosterge ile do-
natilmistir. Termostat, Isitma elemanlarini kapatmis olsa bile bu 1sik yanmaya devam
eder.

Bu ozellik, 1siticinin galistigindan ve oda sicakligini korumaya devam ettiginden ha-
bersiz kalmanizi 6nlemek igindir. Isiticinin oda sicakhigini kontrol etmesini istemedi-
Jinizde, 1siticyr kapatin ve fisini prizden gekin.

4.4 Asin isinma korumasi

Bu isiticl, i¢ sicakligin normal galisma sicakliklarini asmasi durumunda devreye giren
bir asiri 1sinma korumasi sicaklik kontrol bileseni ile donatiimistir. Eger bu durum
gergeklesirse, 1sitictyr "KAPALI" (OFF) konuma getirin, fisini gekin; cihazin tzerindeki
veya yakinindaki tim nesneleri kontrol edip kaldirin. Cihazin birkag dakika soguma-
sini bekleyin, ardindan tekrar fise takarak normal galismaya devam edin.

Isitict & Serinletici Fan / Kullanma Kilavuzu 15/ TR



5 Uzaktan kumanda

5.1 Uzaktan kumanda

diigmelerine iligkin talimatlar

2

©

w arcelik

N

o
=
(=33
3
m

Diigme islevi

Agma/kapatma diigmesi

islev diigmesi

Sicaklik / zamanlayici stresi
artirma digmesi

Zamanlayicl digmesi

O+ O G

Sicaklik / zamanlayici stresi
azaltma digmesi

Uzaktan kumanda,

ardndn

ECO digmesi
% | salinim digmesi
(AAA pil 1,5V)

U

Gug tertibati gizimi

ontinde 5 metreye kadar ve
30 derecelik sol ve sag aclI-
larda normal sekilde kullani-
labilir.

(5]

Litfen "AAA" tipi manganez
veya alkalin pilleri kullanin ve
geri dontstmstiz pilleri kul-
lanmayin.

[

* Pilleri atese atmayin, piller
patlayabilir ve akabilir.

* Eski ve yeni pilleri karistir-
mayin.

 Alkalin, standart(karbon-
¢inko) veya sarj edilebilir
(nikel-kadmiyum) pilleri ka-
ristirmayin.

* Pillerin kutuplarina (+ ve -)
dikkat edin.
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6 Temizlik ve bakim

6.1 Temizlik

Temizlik yapmadan 6nce cihazi kapatin,
figini prizden gekin ve cihaz sicak ise so-
gumasini bekleyiniz.

UYARI: Cihazi temizlemek

icin kesinlikle benzin, solvent,
asindirici temizleyiciler, me-
tal nesneler veya sert firgalar
kullanmayin.
* Temizlik ve montaj dncesinde Isitici-
serinleticinin fisi mutlaka ¢ekilmelidir.
» Motora yeterli hava sirkiilasyonu sag-
lamak icin motorun arkasindaki kanal-
larin tozunu alin. Tozunu temizlemek
icin serinleticiyi sokmeyin.
* Dis aksami yumusak bir bezle silin.

A\

* Plastik parcalari hafif sabunlu, nemli,
yumusak bir bezle silin.

UYARI: Motor yuvasina veya
i¢ pargalara su ya da diger si-
vilarin girmesini onleyin.

» Temizlik sonrasinda cihazi kullanma-
dan once yumusak bir havlu ile tim
pargalarini kurulayin.

* Yizeyin ¢izilmesini onlemek icin asin-
dirici deterjan veya ¢6zlcU kullanma-
yin.

» Temizleyici olarak benzin ve tiner kul-
lanmayin.

* Motor yuvasina veya i¢ pargalara su ya
da diger sivilarin girmesini onleyin.

* Cihazi asla suya daldirmayin.

6.2 Tagima ve nakliye

» Tasima ve nakliye sirasinda cihazi ori-
jinal ambalajrile birlikte taslyin. Cihazin
ambalajl, cihazi fiziksel hasarlara karsi
koruyacaktir.

* Cihazin veya ambalajinin Uzerine agir
cisimler koymayin. Cihaz zarar gore-
bilir.

* Cihazin distrilmesi durumunda cihaz

galismayabilir veya kalici hasar olusa-
bilir.

UYARI: Bu isitici, ortamin si-
cakhgini dogru bir sekilde
kontrol edemedigi icin depo-
lama ortami, esyalar, hayvan-
lar ve bitkiler igin yalitim ciha-
zi olarak kullanilamaz.

A\
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7 Sorun giderme

Cihazinizin kullaniminda hatalar ve arizalar meydana gelebilir. Asagidaki tablolarda
olasi hatalara ve bir hata mesaji veya arizanin ¢ozilmesiyle ilgili notlara yer verilmis-
tir. Servis merkezini ararken zaman ve para kaybetmemeniz igin asagidaki tabloyu
dikkatlice okumaniz tavsiye edilir.

Sorun Neden Goziim

Fis dogru sekilde takil- | Figin prize dogru sekilde
Giic verildikten sonra mamis olabilir, takildigindan emin olun.
gug gbsterge Isig1 yan- Sirgulu anahtarin tamamen

Surgili anahtar sola
veya saga tam olarak
itilmemis durumda.

miyor ve cihaz galismi-
yor.

sola (vantilator) veya saga
(isttict) dogru gevrilmis olup
olmadigini kontrol edin.
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

e MUsterilerimizin istek ve dnerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:

(Sablt telefonlardan veya cep telefonlarindan - https://www.instagram.com/arcelik/

alan kodu cevirmeden arayin®) o -

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 838 - hitpss//twitter.com/arcelik

- Cagn Merkezimiz haftanin 7 giinii 24 saat hizmet - hitps://www.facebook.com/arcelik/
vermektedir. - https://www.youtube.com/user/tvarcelik

- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim  + posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operatér firma tarafindan sizin igin _ Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gére Ucretlendirilir. 34445, Sitltice / ISTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Bayilerimiz,

tuslamadan gagr merkezi numaramizi arayarak - https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
Urlintinuz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep * Yetkili Servislerimiz,

edebilirsiniz. - https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler
* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - TUm yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

* Web Adresimiz: Sistemi’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
- www.arcelik.com.tr - Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden

temin edilebilir.
* Online servis randevusu almak igin,

- http://digital.arcelik.com.tr

* e-posta Adresimiz:
- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr

e MUsterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Argelik’e ulastidr bilgisini, mUsteri profili
ayrimi yapilmaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.
Musteri Hizmetleri strecimiz:
Musterilerimizin istek ve dnerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve guvenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri sureclerimizin daha milkkemmel hale getirilmesinde kullaniriz.
Arcelik olarak, mukemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.
e BUtUn sUreglerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yap! gelistirimesini saglariz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

e Urlintiniizt aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Urliniiniizt kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urintiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagn Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti’ni sorunuz.

* isiniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde UrinUnUzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtintin kullanim émri: 7 yildir. (Uriintin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin
gerekli yedek parga bulundurma slresi)




Hizmet talebinin degerlendirilmesi

n Misteri Basvurusu
@ M\
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Web sitesi || 08502100888|| VYetkiiServis [ musteri.hizmetleri|  Yetkili Satici Faks
Gagn merkezi @arceik.com 0216 42323 53
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n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyad
MUsteri Telefonu
MUsteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirimesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestiriimesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun

degil

H
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi

Memnun | | L .




Bu kilavuzu okumadan Urlintintizi galistirmayiniz.

Urtintintiz ile ilgili garanti sartlari, kullanimi ve sorun giderme yontemleri kilavuzda yer
almaktadir.

Uygun Kullanim ve Garantiile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi dcret karsiliginda yapilir. Bu durumlar igin garanti
sartlari uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tiketiciye tesliminden sonraki ylikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar
ve arizalar,

3) Malin kullanildidr yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.),
dogalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli
meydana gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari
veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi
Durumularinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti stiresi, satin alinan malin kalan garanti
sUresi ile sinirhdir.

Uriintintiz  Argelik AS. adina, GD Midea Environment Appliances MFG. Co. Ltd.,
Address: No: 28 , Dong Fu Road , Hesui East Industrial Area, Dong Feng Town, Zhonshan,
Guandong 528425, PR. China, Tel: +0760-22598018 tarafindan Uretilmistir..

Mensei : PR.C.
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GARANTI SARTLARI

1) Garanti stiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullanilmasi ve Argelik A.S.'nin vyetkili kildigi
servis galisanlari disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya bagka bir nedenle miidahale edilmemis olmasi
sartiyla, malin biitlin pargalari dahil olmak tizere tamamini; malzeme, isgilik ve tretim hatalarina kargl malin teslim
tarihinden itibaren yukarida belirtilen stire kadar garanti eder.

3) Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden donme, c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme, ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, haklarindan birini
kullanabilir.

4) Tiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen
parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir Gcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla yikimludur. Tuketici Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici
ve ithalatgl tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5) Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

-Garanti suresi iginde tekrar arizalanmasi,

-Tamiri igin gereken azami sirenin asilmasi,

-Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici yada ithalatgl tarafindan bir raporla
belirlenmesi

durumlarinda;

tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir.

Saticl, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, Uretici ile ithalatg
~misteselsilen sorumludur.

6) ligili mevzuatlarda belirlenen kullanim 6mri stiresince malin azami tamir stresi 20 is ginlni, gegemez. Bu
slre, garanti sliresi igerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti
slresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami igerisindeki
malin arizasinin 10 is gund igerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgr; malin tamiri tamamlanincaya
kadar, benzer ¢zelliklere sahip bagka bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer 6zelliklere
sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde Uretici veya ithalatgilar bu ytkimldlikten kurtulur.
Malin garanti siresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen slre garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar
garanti kapsami disindadir.

8) Tiketici, garantiden dogan haklarinin  kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerinin bulundugu veya tiketici igsleminin yapildigi yerdeki Tiketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine
basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tiketici, Ticaret Bakanhg Tiketicinin
Korunmasi ve ve Piyasa Gozetimi Genel Miidurltigune bagvurabilir.

Uretici veya ithalatgi Firmanin; Malin;
Unvant: Argelik A.$ Markasi: Arcelik
Adresi: Argelik A.S. Karaagag Caddesi Cinsi: Isitici & Serinletici Fan
No:2-6, 34445, Siitliice / ISTANBUL /
TURKIYE Modeli: AR AFH 7100
(0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 42323 53 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Is giinii
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.
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Satici Firmanin:

Unvant: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzast:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta

Bu bdlimu, riind aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




