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Bitte lesen Sie zuerst diese Anleitung!

Lieber Kunde,

Vielen Dank, dass Sie sich fiir dieses Produkt entschieden haben. Wir méchten, dass Ihr
Produkt, das mit hoher Qualitat und Technologie hergestellt wurde, Ihnen die beste Effizi-
enz bietet. Lesen Sie daher diese Bedienungsanleitung und die mitgelieferte Dokumentati-
on vor dem Gebrauch des Produkts sorgféltig durch und bewahren Sie sie zum spéateren
Nachschlagen auf. Wenn Sie das Gerat an eine andere Person weitergeben, geben Sie ihr
auch die Bedienungsanleitung. Befolgen Sie die Anweisungen, indem Sie alle in der Bedie-
nungsanleitung aufgefiihrten Informationen und Warnhinweise beachten.

Denken Sie daran, dass diese Bedienungsanleitung fiir mehrere Produktmodelle gelten
kann.

Wenn die Bedienungsanleitung mehr als ein Modell enthalt, sind die Unterschiede zwi-
schen den Modellen in der Anleitung deutlich angegeben.

Symbole und ihre Erlauterung

Die folgenden Symbole befinden sich in der Bedienungsanleitung und auf dem Produkt:

Gefahr von Tod oder Verletzung.

Warnung vor Stromschlag.

@ Niitzliche Tipps zu wichtigen Informationen oder zur Verwendung.

Lesen Sie die Bedienungsanleitung.

L

Zugang zur ausfiihrlichen Bedienungsanleitung

k) Sie konnen die ausfiihrliche Bedienungsanleitung fiir dieses Gerit finden, indem Sie den QR-Co-
de mit Ihrem mobilen Gerit scannen oder die https://www.arcelik.com.tr/destek/ -Website be-
suchen.

OO
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A 1 Sicherheitshinweise

In diesem Abschnitt finden Sie Sicherheits-
hinweise, die dazu beitragen, Personen-
oder Sachschaden zu vermeiden.

Unser Unternehmen kann nicht fiir Schaden

verantwortlich gemacht werden, die durch

die Nichtbeachtung dieser Anweisungen
entstehen koénnten.

+ Lassen Sie Installations- und Reparatur-
arbeiten immer von einem autorisierten
Kundendienst durchfiihren.

+ Verwenden Sie nur Originalersatzteile
und -zubehor.

 Reparieren oder ersetzen Sie keine Teile
des Produkts, es sei denn, dies ist aus-
driicklich in der bedienungsanleitung an-
gegeben.

+ Nehmen Sie keine Veranderungen am
Produkt vor.

1.1 BestimmungsgemaRe Ver-
wendung

+ Das Gerat ist fiir den Betrieb in trockenen
Raumen bestimmt.

* Benutzen Sie das Produkt nur mit dem
mitgelieferten Standful? oder mit einer
geeigneten VESA-Halterung.

+ Das Produkt ist hauptsachlich fir die
Wiedergabe von Fernsehprogrammen,
Streaming-Inhalten sowie von Musik-/Vi-
deomaterial aus externen Geraten vorge-
sehen. Jede andere Verwendung ist aus-
driicklich ausgeschlossen.

+ Es ist nicht als Informationsanzeige oder
fuir die hauptsachliche Nutzung als Com-
puterbildschirm gedacht. Wenn lange ein
Standbild oder ein nicht formatfiillendes
Bild angezeigt wird, konnen fiir einige
Zeit auf dem Bildschirm sichtbare Spuren
davon zuriickbleiben. Das ist kein Man-
gel, der als Grundlage fiir einen Gewahr-
leistungsanspruch genutzt werden kann.
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A1 .2 Elektrische Sicherheit

BEWAHREN SIE DIESE ANWEISUN-
GEN FUR EIN SPATERES NACH-
SCHLAGEN.

Direkt gefolgt von: Bitte lesen Sie
alle die Sicherheit betreffenden
Warnungen, Anleitungen, Abbildun-
gen und Spezifikationen, die die-
sem Gerat beigefiigt sind.

f WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE.

+ Das Gerét darf wahrend der Installation,

Wartung, Reinigung, Reparatur und des
Transports nicht an die Steckdose ange-
schlossen werden.

+ Die Standby-LED aus, wenn der Netzste-

cker nicht angeschlossen ist. Wenn die
Standby-LED leuchtet, bedeutet das, dass
lhr Gerat mit dem Stromnetz verbunden
ist.

+ Sie dirfen das gerat nicht auseinander-

bauen. Falls der Fernseher auseinander-
gebaut wird, bestehen schwere Sicher-
heitsrisiken und jegliche Gewahrleistung
fir das Gerat werden nichtig.

+ Das Produkt darf nur dem Netzkabel oder

Netzteil, wie jeweils im Lieferumfang ent-
halten, betrieben werden.

+ Betreiben Sie das Produkt niemals mit ei-

nem schadhaften Netzkabel oder Netzteil
(wie im Lieferumfang enthalten).

+ Wenn der Stecker des Produkts einen

Schutzkontakt hat, stecken Sie den Ste-
cker nur in eine Steckdose mit Schutz-
kontakt.

+ Verbinden Sie das Produkt mit der Steck-

dose, nachdem Sie alle externen Geréte
und Antenne angeschlossen haben.

+ Wenn das Netzkabel beschéadigt ist, darf

es nur von einem autorisierten Kunden-
dienst ausgetauscht werden, um jedes Ri-
siko zu vermeiden, das entstehen kann.

+ Klemmen Sie das Netzkabel nicht unter

oder hinter dem Gerét ein. Stellen Sie kei-
ne schweren Gegenstéande auf das Netz-
kabel.



+ Das Netzkabel darf nicht geknickt oder
gequetscht werden und nicht mit einer
Warmequelle in Beriihrung kommen.

+ Verwenden Sie niemals ein Verlange-
rungskabel oder eine Mehrfachsteckdo-
se, um lhr Gerét zu betreiben.

+ Das Produkt darf nicht mit einer externen
Schaltvorrichtung wie einer Zeitschaltuhr
versehen oder an einen Stromkreis ange-
schlossen werden, der regelmafig durch
ein Gerat ein- und ausgeschaltet wird.

+ Der Stecker des Produkts muss sich an
einer leicht zuganglichen Stelle befinden.
Wenn dies nicht moglich ist, muss in der
Elektroinstallation, an die das Produkt an-
geschlossen ist, ein Mechanismus (Si-
cherung, Schalter, Schalter usw.) vorhan-
den sein, der den elektrischen Vorschrif-
ten entspricht und alle Pole vom Netz
trennt.

+ Beriihren Sie den Stecker des Gerats
nicht mit nassen Handen.

+ Ziehen Sie den Stecker nicht am Kabel
aus der Steckdose, sondern am Stecker,
um das Gerat auszustecken.

A1 .3 Brandsicherheit

0 Um das Entstehen von Branden
zu verhindern, miissen Sie Ker-
zen oder andere offene Flam-
men jederzeit von diesem Ge-
rat

+ Die Belliftungsoffnungen des Produktss
diirfen nicht abgedeckt werden.

« Ziehen Sie bei Blitzeinschlagen und wah-
rend Gewittern stets den Netzstecker und
den Antennenstecker.

+ Halten Sie Kerzen oder andere offene
Flammen von dem Fernseher fern.

« Setzen Sie Batterien keiner grof3en Hitze,
wie z. B. Sonnenlicht, Feuer oder Ahnli-
chem, aus.

+ Verwenden Sie nur Batterien des gleichen
Typs (Marke, GroRe, Eigenschaften). Ver-
wenden Sie keinesfalls alte und neue Bat-
terien zusammen.
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Schiitzen Sie das Produkt vor Feuchtig-
keit. Stellen Sie keinesfalls mit Wasser
gefiillte GefaRe (wie etwa Blumenvasen)
auf das Produkt.

A1 .4 Transportsicherheit

Ziehen Sie vor dem Geratetransport den
Netzstecker heraus.

Trennen Sie das Antennenkabel und an-
dere am Produkt angeschlossene externe
Gerate.

Bewahren Sie das Produkt in der Original-
verpackung auf, wenn diese vorhanden
ist, oder wickeln Sie es in Luftpolsterfolie
oder dicken Karton ein, wenn die Original-
verpackung nicht vorhanden ist.

Treffen Sie die erforderlichen Vorkehrun-
gen gegen des Herunterfallens und Um-
kippens des Produkts. StoRen Sie das
Produkt nicht an und lassen Sie es nicht
fallen, wenn Sie es tragen.

ALS Installationssicherheit

Stellen Sie das Produkt nicht auf einer in-
stabilen Oberflache auf. Andernfalls kann
das Fernsehgerét herunterfallen und
schwere oder todliche Verletzungen ver-
ursachen.

Vergewissern Sie sich, dass die Mobel,
auf denen Sie das Produkt aufstellen, das
Fernsehgerat sicher tragen kénnen.
Achten Sie darauf, dass die Rander des
Produkts nicht iber die Abmessungen
des Mobelstiicks, auf dem es aufgestellt
wird, hinausragen.

Stellen Sie das Produkt nicht auf hohe
Mobelstiicke, bei denen die Gefahr be-
steht, dass sie umkippen konnten, wie et-
wa Schrianke, Kommoden oder Biicherre-
gale. Falls der Fernseher trotzdem auf ei-
nem solchen Mdbelstiick aufgestellt wer-
den soll, miissen beide an der Wand be-
festigt werden, um ein Umkippen zu ver-
hindern.

Stellen Sie das Produkt nicht auf Stoff
oder andere Materialien, die sich zwi-
schen dem Fernseher und dem Mobel-
stlick befinden kénnen.



+ Stellen Sie das Produkt nicht in die Ndhe
von Heizgeraten und setzen Sie ihn nicht
der direkten Sonneneinstrahlung aus.

+ Fir die Gewabhrleistung einer ausreichen-
den Belliftung ist von allen Seiten ein Ab-
stand von 10 cm um das Produkt einzu-
halten.

+ Die Oberflachen bestimmter Mdbel-
stiicke konnen sich verfarben, wenn sie
mit Gummi in Kontakt kommen. Fiir den
Schutz der Mobel kdnnen Sie in solchen
Fallen eine Glas- oder Kunststoffplatte

unter den Standful® legen. Verwenden Sie

keine Textilien, wie etwa Deckchen usw.

+ Beriicksichtigen Sie obigen Warnungen
immer dann, wenn Sie den Aufstellungs-
ort des Produkts dndern.

i 1.6 Sicherheit von Kindern, ge-

fahrdeten Personen und
Haustieren

+ Elektrische Produkte stellen eine Gefahr
fir Kinder und Haustiere dar. Kinder und
Haustiere diirfen nicht mit dem Produkt
spielen darauf herumklettern oder in das
Innere des Produkts gelangen.

+ Erklaren Sie Kinder die Gefahren, die auf-
treten kdnnen, wenn jene versuchen, auf
das Mobelstiick zu klettern, um das Fern-
sehgerat zu erreichen.

+ Reinigungs- und Wartungsarbeiten soll-
ten nicht von Kindern durchgefiihrt wer-
den, es sei denn, sie werden von einer
Person beaufsichtigt.

+ Halten Sie die Verpackungsmaterialien
von Kindern fern. Es besteht die Gefahr
von Verletzungen und Erstickung.

+ Bevor Sie das Produkt entsorgen, schnei-
den Sie das Netzkabel ab und machen
Sie es funktionsunfahig, um die Sicher-
heit der Kinder zu gewahrleisten.

1.7 Sicherheit bei Wartung und
Reinigung

WARNUNG: Trennen Sie das Produkt wah-
rend der Installation, Wartung, Reinigung
und Reparatur vom Stromnetz.

+ Reinigen Sie das Gehause des Produkts
mit einem trockenen oder leicht ange-
feuchteten weichen Tuch.

+ Verwenden Sie keine feuchten Tiicher
und keine Reinigungsmittel (Glasreini-
gungsmittel, Kolnisch Wasser und alle
anderen Reinigungschemikalien).

+ Reinigen Sie das Display des Produkts
durch Abwischen mit einem feuchten
Tuch. Verwenden Sie kein Wasser oder
Wasser mit Reinigungsmitteln.

+ Verwenden Sie keine Reinigungsmittel,
die Alkohol, Spiritus, Ammoniak oder
Scheuermittel enthalten.

2 Umweltschutzanweisungen und allgemeine Informationen

2.1 Konformitat mit der WEEE-
Richtlinie liber die Entsorgung
von Elektro- und Elektronik-Alt-
geraten

Dieses Produkt enthélt keine gefahrlichen
und verbotenen Stoffe, wie sie in den “Re-
gulations for Supervision of Waste Electri-
cal and Electronic Equipment” angegeben
sind, die durch das tiirkische Ministerium

fiir Umwelt und Stédtebau verabschiedet

wurden. Entspricht der WEEE-Verordnung.

Das Produkt wurde aus Einzel-
teilen von hoher Qualitat sowie
aus recyclebaren und wieder-
verwertbaren Materialien gefer-
tigt. Geben Sie daher das Gerat
L am Ende seiner Lebensdauer
nicht in den normalen Hausmiill. Es muss
einer Sammelstelle fiir das Recycling von
Elektro- und Elektronikaltgeraten zugefihrt
werden. Erfragen Sie bei den vor zustanden
Stellungen, wo sich die Sammelstellen in Ih-
rer Region befinden. Helfen Sie, die Natur
und die natiirlichen Ressourcen zu schiit-
zen, indem Sie Altgerate der Wiederverwer-

tung zufiihren. Bevor Sie das Produkt ent-
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sorgen, schneiden Sie das Netzkabel ab
und machen Sie es funktionsunfahig, um
die Sicherheit der Kinder zu gewabhrleisten.

2.2 Informationen uiber gebrauchte
Batterien

Entsorgen Sie die Batterien
nicht im Hausmiuill. Verbrauchte
Batterien miissen im Handel
oder bei 6ffentlichen Sammel-
Pb stellen abgegeben werden. Sie
konnen so dazu beitragen, die
Umwelt zu schiitzen.
Das Symbol auf der Batterie oder der Ver-
packung weist darauf hin, dass dieses Pro-
dukt nicht als normaler Haushaltsabfall be-
handelt werden darf. Bei einigen Batterien
erscheint dieses Symbol mdglicherweise in
Kombination mit dem Symbol eines chemi-
schen Stoffes verwendet werden. Die che-
mischen Symbole fiir Quecksilber (Hg) oder
Blei (Pb) werden angezeigt, wenn die Batte-
rie mehr als 0,0005 % Quecksilber oder
0,004 % Blei enthalt.

2.3 Informationen zur Entsorgung
der Verpackung

+ Die Verpackung fiir dieses Produkt wurde
aus wiederverwertbaren Materialien her-
gestellt.

+ Die Entsorgung hat durch Miilltrennung
unter Einhaltung aller geltenden Bestim-
mungen zu erfolgen.

+ Eine Entsorgung zusammen mit dem nor-
malen Hausmiill ist nicht zuldssig.

2.4 Informationen zum Energiespa-
ren

+ Die nachstehend beschriebenen Malnah-
men konnen lhnen helfen, den Verbrauch
natirlicher Ressourcen zu reduzieren so-
wie mit niedrigeren Stromrechnungen
Geld zu sparen.

+ Schalten Sie Ihren TV-Set in Standby,
wenn Sie ihn gerade nicht nutzen. Der TV-
Set verbraucht im Standby-Modus nur
sehr wenig Energie (< 0,5 W).

+ Wenn Sie das Gerat Gber einen langeren
Zeitraum nicht benutzen wollen, ziehen
Sie den Netzstecker aus der Steckdose.

+ Wenn das Gerat Uiber einen Hauptschal-
ter verfiigt, geniigt es, das Gerat liber den
Hauptschalter auszuschalten. Der Ener-
gieverbrauch des Gerats wird dann fast
auf Null Watt sinken.

+ Wenn Sie das Fernsehgerat ausschalten
oder ausstecken, funktionieren der Ein-
schalttimer und die programmierten Auf-
nahmen nicht.

+ Wabhlen Sie einen Ort fiir die Aufbewah-
rung des Gerats, an dem kein direktes
Sonnenlicht auf den Bildschirm féllt. So
konnen Sie eine niedrigere Hintergrund-
beleuchtung einstellen und damit Energie
sparen.

+ Das TV verbraucht weniger Energie, wenn
die Helligkeit reduziert wird.

2.5 Informationen zur PCB-Konfor-
mitat
+ “Enthalt kein PCB (polychlorierte Bipheny-
le)”

2.6 Informationen zu Schnittstel-
lenanforderungen

+ Dieses Gerat wurde so gefertigt, dass die
Kompatibilitdat mit den Telekommunikati-
onsnetzwerken gewahrleistet ist.

2.7 Informationen zu Standbildern

+ Die Einstellung des gleichen Bildes auf
dem Bildschirm Uber einen langeren Zeit-
raum hinweg kann dazu fiihren, dass ein
Standbild als Schatten noch Hintergrund
sichtbar bleibt. Schattenbilder im Hinter-
grund werden durch die LCD/LED-Tech-
nologie erzeugt und erfordern keinerlei
Handlungen im Zusammenhang mit der
Gewabhrleistung. Um ihr Auftreten zu ver-
meiden und/oder deren Umfang zu mini-
mieren sollten Sie die Tipps unten beach-
ten.
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+ Lassen nicht den gleichen Fernsehsender
auf dem Bildschirm {ber einen sehr lan-
gen Zeitraum eingestellt. Die Logos von
Fernsehsendern kénnen ebenfalls Schat-
ten erzeugen.

+ Lassen Sie Bilder, die nicht im Vollbild-
schirm angezeigt werden, nicht zu lange
auf dem Bildschirm stehen; wenn ein
Streaming durch den Anbieter nicht im
Vollbildschirmformat erfolgt, kdnnen Sie
die Anzeige in Vollbild umwandeln, indem
Sie die Bildformate dndern.

+ Hohere Helligkeits- und/oder Kontrast-
werte beschleunigen das Eintreten dieses
Effekts. Daher sollten Sie Ihren Fernseher
mit moglichst niedrigen Helligkeits- und
Kontrastscharfestufen nutzen.

2.8 Informationen zu elektromagne-
tischen Stérungen

« An den Fernseher angeschlossene Pro-
dukte (Satelliten-Receiver, DVD-Player
usw.) oder signalabgebende Geréte (Rou-
ter usw.) in der Nahe des Fernsehers kon-
nen zu Verzerrungen des Bildes oder
Storgerauschen beim Ton fiihren.

« Die fiir das Produkt eingesetzten An-
schlusskabel diirfen nicht langer als 3 m
sein.

+ Wenn das Produkt aufgrund elektrostati-
scher Entladungen nicht funktioniert, soll-
te das Gerat aus- und anschlieend wie-
der eingeschaltet werden.

+ Fir das Produkt muss ein abgeschirmtes,
HDMI-zertifiziertes Kabel mit Ferritkern
verwendet werden.

+ Wenn das Produkt nach einer elektrosta-
tischen Entladung nicht wieder zum Lau-
fen gebracht werden kann, sind weiterge-
hende Eingriffe erforderlich.

2.9 EU-Richtlinien

Dieses Gerdt erfiillt die folgenden 2014/53/
EU, 2009/125/EC, 278/2009, 642/2009,
2017/1369/EU, 1062/2010, 2011/65/EU,
2019/2013/EU, 2019/2021/EU. Richtlinien:
Um eine Kopie der Konformitatserklarung
(DoC) zu erhalten;

Please visit https://www.arcelik.com.tr/
destek/. Sie konnen die Konformitatserkla-
rung aufrufen, indem Sie die Modellnum-
mer |hres Fernsehers, die auf dem Deck-
blatt der Gebrauchsanweisung angezeigt
wird, in das Feld mit der Beschriftung “Mo-
dellnummer eingeben” eingeben.

Dieses Gerat kann unter Einhal-
tung der rechtlichen Vorschrif-
ten in den folgenden EU-Lan-
dern verwendet werden.

AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, ES, FI,
FR, GB, GR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, LU, LV, MT,
NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, HR, TR

Das Frequenzband 5150-5350 MHz kann
nur in Geb&duden verwendet werden. (Bei
Modellen mit integriertem WLAN/Bluetooth
oder Modellen mit integriertem WLAN). Die-
ses Fernsehgerat kann auch in Landern au-
Rerhalb Europas betrieben werden.

2.10 Hinweis Fiir Kunden in der
Tiirkei

Die WLAN-Funktion (Wifi) dieses Geréts
darf nur in Innenrdumen verwendet werden.
In der Tirkei ist die Nutzung im Freien nicht
erlaubt. Stellen Sie sicher, dass die WLAN-
Funktion (Wifi) bei einer Aufstellung im
Freien abgeschaltet ist.

2.11 Technische Spezifikationen fiir
das WLAN-Modul

Frequenzbereich: Ausgangsleistung (Maxi-
mum)
2400 MHz - 2483,5 MHz: <20 dBm

2.12 Technische Spezifikationen fiir
das WLAN-Modul

Frequenzbereich: Ausgangsleistung (Maxi-
mum)

5150 MHz - 5250 MHz: <23 dBm

5250 MHz-5350 MHz: <23 dBm

5470 MHz - 5725 MHz: <23 dBm
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2.13 Technische Spezifikationen fiir
das Bluetooth-Modul (*)

Frequenzbereich: Ausgangsleistung (Maxi-
mum)

2400 MHz - 2483,5 MHz: <20 dBm

(*) Optional, nicht fiir alle Produkte verfiig-
bar.

2.14 Informationen zu den Symbo-
len, die sich auf der Riickseite
des Gerats befinden konnen

Symbol fiir doppelte Isolierung
Zeigt an, dass dieses Produkt
keinen geerdeten Anschluss
bendtigt.

Wechselstrom-Symbol
Zeigt an, dass das Produkt mit
Netzspannung betrieben wird.

Gleichstrom-Symbol

Zeigt an, dass dieses Produkt nur mit dem
mitgelieferten AC/DC-Adapter betrieben
werden kann

2.15 Informationen zu Lizenzen

HuoITi

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE
Die Begriffe HDMI, HDMI High-Definition

Multimedia Interface, HDMI Trade Dress
und die HDMI-Logos sind Marken oder
eingetragene Marken von HDMI Licen-
sing Administrator, Inc.

+ Dolby, Dolby Audio und das Doppel-D-
Symbol sind Warenzeichen der Dolby La-
boratories Licensing Corporation. Herge-
stellt unter Lizenz von Dolby Laborato-
ries. Vertrauliche unveréffentlichte Wer-
ke. Copyright [1992-2019] Dolby Labora-
tories. Alle Rechte vorbehalten.

2.16 Informationen zu Software-Up-
dates

+ Die in der Bedienungsanleitung enthalte-
nen Funktionen, Beschreibungen und Bil-
der kénnen sich mit der Aktualisierung
der TV-Software andern.
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3 Ihr Produkt

3.1 Inhalt der Verpackung
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1 Fernseher. 2 Fernbedienung.
3 StandfuB. 4 Batterie fiir Fernbedienung.
5 Schrauben und Montageanleitung fiir 6 Schnellstartanleitung.
Standful.
7 Netzkabel. 8 Satelliten (RF)-Anschluss
Hinweis:

+ Der mit 8 gekennzeichnete Satellitenan-
schluss (RF) ist optional und nicht bei al-
len Modellen vorhanden.
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3.2 Installation oder Aufhangung

Wabhlen Sie einen Standort, an dem kein
Sonnenlicht direkt auf den Bildschirm fallt.

3.2.1 Aufstellung mit Standfu®

+ Fir die Aufstellung mit Standful} lesen
Sie bitte die beigefiigte Aufstellungsanlei-
tung.

+ Stellen Sie den TV-Set auf einen festen,
ebenen Untergrund.

3.2.2 Vorbereitung fiir die Installati-
on mit einem VESA-Installati-
onskit

Wenden Sle sich zum Kauf des Installati-
onssets an einen autorisierten Handler.
Sie bendtigen:

+ Eine Schere,

+ Einen Kreuzschlitzschraubendreher

Befolgen Sie die Montageanleitung fir das
VESA-Montage-Kit.

1. Legen Sie den Fernseher in der Folie auf
eine glatte Oberflache mit der Bild-
schirm nach unten.

2. Trennen Sie die Folie auf der Riickseite
mithilfe der Schere auf.

3. Verbinden Sie die bendtigten Kabel mit
den Anschliissen am Fernseher. Lesen
Sie den Abschnitt "Anschluss der Anten-
ne und des Netzkabels" in dieser Bedie-
nungsanleitung.

4. Biindeln Sie die Kabel so, dass jene
nicht lose tiber dem Boden hangen.

5. Das VESA-Installationsset am Fernseher
verschrauben und entsprechend seiner
Montageanleitung montieren.

3.3 Einlegen der Batterien in die
Fernbedienung

1. Batteriefach 6ffnen.

2. Die Batterien wie im Batteriefachboden
markiert einlegen ((2 x alkalisch/LR03/
AAA)

3. SchlielRen Sie das Batteriefach.

‘ TN

C&
|3 =
4-“
2. -
b

=

Hinweise:

+ Wenn der Fernseher nicht langer ord-
nungsgemall auf die Fernbedienung rea-
giert, sind die Batterien moglicherweise
entladen. Bewahren Sie leere Batterien
niemals im Batteriefach auf.

+ Der Hersteller ibernimmt keine Haftung
flr Schaden, die Altbatterien entstehen.

+ Batterien, selbst wenn jene keine Schwer-
metalle enthalten, diirfen nicht iber den
Hausmiill entsorgt werden. Bitte entsor-
gen Sie Altbatterien umweltgerecht auf
die vorgeschriebene Weise. Informieren
Sie sich dazu tber die in an Ihrem Wohn-
ort geltenden gesetzlichen Vorschriften.
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3.4 Produkteinfiihrung

DE/12



3.5 Tastatur

/‘\
©

3.5.2 Umschalten und Wiederher-

3.5.1 Einschalten der Appliance aus

dem Standby-Modus

1. Driicken Sie die @ um den Fernseher

stellen des Gerits in/aus dem
Ruhemodus

. Das TV-Set schaltet in den Ruhemodus,

wenn die @ im eingeschalteten Zu-
stand kurz gedriickt wird.

Das TV-Set schaltet sich aus dem Ruhe-
modus ein, wenn die @ kurz gedriickt

wird, wahrend es sich im Ruhemodus
befindet.

3.5.3 Umschalten des Gerites in

aus dem Standby-Modus einzuschalten. 1.

DE/13

den Standby-Modus

Driicken Sie die @ 5 Sekunden lang,
um das Gerét in den Standby-Modus zu
schalten.

Der TV-Set schaltet sich in den Standby-
Modus.



3.6 Fernbedienung

ocuhrwn =

~

© ®

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

Schaltet den Fernseher an/aus (Stand-
by)

Wahlt die Kanale direkt

Zeigt Informationen an
Stimmenkontrolle

Offnet das Menii Konto auswéhlen
Richtungstasten nach oben/unten,
rechts/links

Schaltet die Meniis eine Menliebene zu-
riick

Wechselt in den TV-Modus.

Passt die Lautstarke an

. Offnet Meniis zu verschiedenen Funktio-

nen
Wahlt/aktiviert verschiedene Funktionen
in Menls

Wahlt die Audiosprache

Mikrofon

Schaltet den Ton ein/aus (stumm)
Schaltet zwischen Teletext- und TV-Mo-
dus

Offnet das Bedienfeld

Bestatigt/aktiviert verschiedene Funktio-
nen

Wechselt in den TV-Modus, Offnet den
elektronischen TV-Guide.

Ruft das Menii auf

Schaltet den Ton ein/aus (stumm)

Passt die Lautstarke an.
Anwendungsverkniipfungen

Offnet das Untertitelmenii

Wiedergabe, Pause, Stopp, Vorlauf,
Ricklauf.

Laden Sie RemotEasy herunter!

Steuern Sie Ihren Fernseher liber Ihr Mobilgerat

DE/14

mit der RemotEasy-App.
Scannen Sie den folgenden QR-Code mit der
Kamera lhres Mobilgerits:

Eles
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4 Einstellungen

4.1 Ersteinrichtung und Einstellung
des TV-Gerits

1. SchlielRen Sie die Antennen- und exter-
nen Geratekabel an.

2. Stecken Sie das Netzkabel in die Steck-
dose.

3. Schalten Sie den Fernseher mit der Tas-

te @ auf der Fernbedienung ein.

= Nach einer Weile erscheint das Meni
zum Koppeln der Fernbedienung auf
dem Bildschirm.

4. Um den Bluetooth-Controller zu koppeln,

halten Sie die Tasten 0 und @ gleich-
zeitig 3 Sekunden lang gedriickt.

= Die LED auf der Fernbedienung beginnt
zu blinken.

= Wenn die Kopplung zwischen Fernbe-
dienung und Fernseher abgeschlossen
ist, erscheint das Zeichen v auf dem
Bildschirm, gefolgt von Das Meni Will-
kommen wird angezeigt.
Wichtig:
+ Wenn beim Pairing lhrer Bluetooth-Fern-
bedienung Probleme auftreten, miissen
Sie die Fernbedienung zurlicksetzen. Hal-

ten Sie dazu die Tasten 0 und @ auf
der Fernbedienung gleichzeitig 5 Sekun-
den lang gedriickt.

Willkommen

English (United States)

Afrikaans

Azerbaijan
[:LEELE
Catala

Cestina
5. Wabhlen Sie lhre Sprache.
6. Wabhlen Sie Ihr Land aus.
= Das Schnellstartmenii wird angezeigt.

Hinweise:

+ Die Einrichtung ist schnell und einfach
iber Ihr Smartphone maglich. Folgen Sie
dazu den unten stehenden Anweisungen.
Schnelle Installation Die einzelnen Schrit-
te werden erlautert.

+ Sie konnen die manuelle Einrichtung mit-
hilfe der Fernbedienung vornehmen.
Driicken Sie dazu die Taste ¥. Manuelle
Installation Wahlen Sie diese Option. Fiir
die manuelle Einrichtung mit der Fernbe-
dienung folgen Sie den Anweisungen auf
dem Bildschirm.

7. Scannen Sie den auf dem Bildschirm an-
gezeigten QR-Code mit der Kamera |h-
res Telefons und folgen Sie den Anwei-
sungen auf dem Fernseh- und Telefon-
bildschirm.

= Wenn die Installation abgeschlossen
ist Wahlen Sie den TV-Modus Menii
wird angezeigt.

8. Zuhause-Modus oder Speichern Modus
auswabhlen.

= Heimmodus: Optimiert fiir Energieeffi-
zienz im Heimgebrauch.

= Shop-Modus: Optimiert fiir In-Store-De-
mos mit festen Einstellungen.

= Nutzungsbedingungen wird angezeigt.
9. Akzeptieren Option auswahlen.
10.Zustimmen Option auswahlen.

= Google Services wird angezeigt.

11.Richten Sie dann die Google-Dienste ein.
Zustimmen Option auswahlen.

12.Um in allen unterstiitzten Anwendungen
zu suchen Zulassen Wahlen Sie Option
oder wenn Sie dies nicht zulassen
mochten. Nein Option auswahlen.

= Voice Match Das Menii erscheint.
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13.Voice Match Um zu ermdglichen Ich
stimme zu Wahlen Sie Option oder wenn
Sie dies nicht zulassen mochten. Nein
danke Option auswahlen.

= Personliche Ergebnisse Menii wird an-
gezeigt.

14.Personliche Ergebnisse Um zu ermagli-
chen Ein Wahlen Sie Option oder wenn
Sie dies nicht zulassen méchten. Nein
danke Option auswahlen.

= Meni Wabhlen Sie Startseite wird ange-
zeigt.

15.Verbinde deinen Fernseher mit Google
Home, um ihn mit anderen Google Assi-
stant-fahigen Geraten in der Nahe zu
steuern. Privat Option auswabhlen.

16.Wahlen Sie einen Raum aus, um zu be-
stimmen, wo der Fernseher aufgestellt
werden soll.

= Waihlen Sie Dienste aus Meni wird an-
gezeigt.

17.Um fortzufahren, wéahlen Sie die Apps
aus der Liste der Apps aus, fiir die Sie
Abonnements haben, die Sie installieren
mochten. Bestatigen Wahlen Sie.

= Wahlen Sie den Energiemodus und
Netzwerk-Datenschutz Meni wird an-
gezeigt.
18.0k Option auswahlen.
19.Wahlen Sie den Antennentyp aus.
= Das weitere Vorgehen variiert je nach
gewahltem Antennentyp. Die folgenden
Schritte beschreiben die Installations-
schritte fiir alle Antennentypen. Setzen

Sie die Suche mit dem ausgewahlten
Antennentyp fort.

= Um fortz_pfahren, ohne nach Kanalen zu
suchen UberspringenOption auswah-
len.

Suche nach Satellitenkanalen
20.Satellit Wahlen Sie.
= Antennentyp Das Menii wird angezeigt.

21.Sonstiges Wabhlen Sie.

= Satellitenantennentyp Das Meni wird
angezeigt.

Satellitenantennentyp

Tone-Burst

Bitte wahlen Sie Ihre Satellitenantennen-Verbindung
mit den Pfeiltasten Auf/Ab und driicken Sie OK.

DiSEqC 1.0
DiSEqC 1.1
DiSEqC 1.2

Unicable |

22 Einzelantenne Wahlen Sie.

= Wahlen Sie Kanalliste aus Menu wird
angezeigt.

Hinweise:

+ Abhéangig vom verwendeten Satelliten-
system Tone-Burst, DiSEqC 1.0, DiSEqC
1.1, DISEqC 1.2, Unicable | oder Unicable
Il Wahlen Sie.

Wahlen Sie Kanalliste —
Anbieter
aus

Bitte wahlen Sie die Senderliste mit den Auf-/Ab-Pfeilen aus

Allgemein
und driicken Sie OK.

23.Anbieter oder Allgemein Option aus-
wabhlen.

= LNB-Liste Meni wird angezeigt.

Hinweise:

+ Die folgenden Schritte Allgemein Es be-
schreibt Option.

+ Anbieter Bei der Auswahl werden die Sa-
telliteneinstellungen automatisch ange-
wendet und kdnnen nicht gedandert wer-
den.

LNB-Liste

AstradA/SES 5.0°E

Bi
s:
s . Ein
T
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24.Wahlen Sie den in der Liste angezeigten
Satelliten aus.

= LNB-Einstellungen Meni wird ange-
zeigt.

LNB-Einstellungen

Satellitenstatus
Ein

Satellitenauswahl
5.0

Scantyp

Alle
Speichertyp
Alle

Transponder

25.Satellitenstatus Verwenden Sie die
Schaltflache @ mit der Schaltflache Ein
Wabhlen Sie.

26.Satellitenauswahl Wahlen Sie und
driicken Sie die Taste @.

= Satellitenauswahl Meni wird ange-
zeigt.
Satellitenauswahl
AstradA/SES 5.0°E
AstradA/SESS 5E
Eutelsat 7B/C 7.0°E
Eutelsat 9B 9.0°E

Hotbird 13B/C/E 13.0°E

27.Wabhlen Sie aus der Liste den Satelliten
aus, den Sie scannen mochten.

28.Scanmodus Wahlen Sie und driicken Sie
die Taste @.

= Scanmodus wird angezeigt.

Scanmodus

Vollsténdig

29.Netzwerk oder Vollstandig Option aus-
wahlen.

30.Scantyp Wahlen Sie und driicken Sie die
Taste @.

= Scantyp Menii wird angezeigt.

Scantyp

Nur verschlisselte Kanale

Nur kostenlose Kanale

31.Scantyp Wahlen Sie.

= Nur fur unverschliisselte Kanéle Kos-
tenlos;

= Nur fir verschlisselte Kanale Nur ver-
schliisselte Kanile;

= Fir alle Satellitenkanéle Alle Wahlen
Sie.

32.Speichertyp Wahlen Sie.
= Speichertyp Meni wird angezeigt.

Speichertyp

Nur digitale Kanéile

Nur Radiokanéle

= Fir Fernsehkanale Nur digitale Kanale;
= Fir Radiokanale Nur Radiokanile;

= Fir alle Alle Wahlen Sie.

Wichtig:

+ Wenn Sie auf eine Situation stof3en, in der
beispielsweise ein erheblicher Mangel an
gefundenen Kanalen oder kein Signal vor-
liegt, stellen Sie sicher, dass die Kabelver-
bindung, der Signalpegel, die Diseqc A/B/
C/D- oder LNB-Auswabhl richtig vorge-
nommen wurden.

33.Driicken Sie die Taste @ um die Ein-
stellungen abzuschlieflen und zum vor-
herigen Meni zurlickzukehren.

34.Weiter Option auswabhlen.

= Kanalsuche Meni wird angezeigt.
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Kanalsuche

Suchlauf

Bitte stellen Sie zuerst die Verbindung zum Satelliten her.

Méchten Sie das Kanalsuchlauf jetzt starten? Suchlauf iiberspringen

Sie kénnen aus dem Menii nach
Kanilen scannen, wenn Sie diesen
Schritt iiberspringen.

35.Suchlauf Option auswahlen.

= Suche Das Menii wird angezeigt und
die Suche nach Fernsehsendern be-
ginnt.

36.Sobald die Suche abgeschlossen ist,
konnen Sie eine andere Senderquelle
auswahlen und die Suche nach Kanalen
fortsetzen oder den Scan abschlieBen
und fortfahren. Nachster Schritt Option
auswahlen.

= Smart TV Nutzungsbedingungen wird
angezeigt.
37.Zustimmen Option auswahlen.
= Google TV wird eingerichtet wird ange-
zeigt.

38.Um die Installation abzuschlieRen Goo-
gle Fotos als Bildschirmschoner, Meh-
rere Profile, Kinderfunktionen Wahlen
Sie Gehen Sie zu Google TV Option aus-
wahlen.

= Holen Sie das Beste aus lhrem Google
TV heraus Meni wird angezeigt.

= Die Installation ist abgeschlossen und
der Google TV-Startbildschirm wird an-
gezeigt.

Kabelkandle suchen
39.Kabel Wahlen Sie.
40.Sonstiges Wahlen Sie.
= Kanalsuche Meni wird angezeigt.

Kanalsuche

Digitale und analoge Kanéle

Bitte stellen Sie zuerst die Kabelverbindung her.
Wihlen Sie dann den Kanaltyp aus, Nur analoge Kanéle
den Sie installieren méchten.

Nur digitale Kanale

Suchlauf iberspringen

41.Wahlen Sie den Suchtyp aus, um die Ka-
nalsuche fortzusetzen.

= Kabelsuchlaufkonfiguration Meni wird
angezeigt.

Kabelsuchlaufkonfigura

tion

Bitte stellen Sie zuerst die Verbindung zum Kabel her.

Verwenden Sie die Taste "ENTER", um den Wert
festzulegen, und die Taste "RECHTS", um zur néichsten
Seite zu gelangen.

42 .Scanmodus Wahlen Sie und driicken Sie
die Taste @.

43.Volistandig, Schnell veya Erweitert Wah-
len Sie.

44 Driicken Sie die Taste @ um die Ein-
stellungen abzuschlieRen und zum vor-
herigen Meni zuriickzukehren.

45.Scanmodus Wahlen Sie und driicken Sie
die Taste p.

46.Um die Kanalsuche zu starten Suche
Option auswahlen.

= Suche Das Menii wird angezeigt und
die Suche nach Fernsehsendern be-
ginnt.

47.Sobald die Suche abgeschlossen ist,
koénnen Sie eine andere Senderquelle
auswahlen und die Suche nach Kanalen
fortsetzen oder den Scan abschlieRen
und fortfahren. Nachster Schritt Option
auswahlen.

= Smart TV Nutzungsbedingungen wird
angezeigt.
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48.Zustimmen Option auswahlen.

= Google TV wird eingerichtet wird ange-
zeigt.

= Um die Installation abzuschlielen Goo-
gle Fotos als Bildschirmschoner, Meh-
rere Profile, Kinderfunktionen Wahlen
Sie Gehen Sie zu Google TV Option
auswabhlen.

= Holen Sie das Beste aus lhrem Google
TV heraus Menii wird angezeigt.

= Die Installation ist abgeschlossen und
der Google TV-Startbildschirm wird an-
gezeigt.
Terrestrische Kanéle suchen
49.Antenne Wibhlen Sie.

= Antenneneinrichtung Meni wird ange-
zeigt.

Kanalsuche

Digitale und analoge Kanile

Nur analoge Kanile

Bitte stellen Sie zuerst die
Antennenverbindung her.

Wihlen Sie dann den Kanaltyp aus, den Sie
installieren méchten.

Nur digitale Kanile

Suchlauf iiberspringen

50.Wahlen Sie den Suchtyp aus, um die Ka-
nalsuche fortzusetzen.

= Suche Das Menii wird angezeigt und
die Suche nach Fernsehsendern be-
ginnt.

51.Sobald die Suche abgeschlossen ist,
konnen Sie eine andere Senderquelle
auswahlen und die Suche nach Kanalen
fortsetzen oder den Scan abschlieBen
und fortfahren. Nachster Schritt Option
auswahlen.

= Smart TV Nutzungsbedingungen wird
angezeigt.

52.Zustimmen Option auswahlen.

= Google TV wird eingerichtet wird ange-
zeigt.

= Um die Installation abzuschlieBen Goo-
gle Fotos als Bildschirmschoner, Meh-
rere Profile, Kinderfunktionen Wahlen
Sie Gehen Sie zu Google TV Option
auswahlen.

= Holen Sie das Beste aus lhrem Google
TV heraus Das Meni wird angezeigt.

= Die Installation ist abgeschlossen und
der Google TV-Startbildschirm wird an-
gezeigt.
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5 Weitere Informationen

Standard-Satellit

21

LNB-Stromversorgung

13/18 V, 14/19 V*, maximum 500 mA

LNB-Schaltsignal

0/22 kHz 650 mV +/- 250 mV Vpp

DiSEqC

1.0 Betrieb, 1.1 Betrieb, 1.2 Betrieb

Empfangsbereiche fiir digitale Streams

Satellit (DVB-S)

Ku-Band 10,700 MHz... 12,750 MHz
Modulation DVBS QPSK, DVBS2 QPSK, 8 PSK
IF-Band 950 MHz... 2150 MHz
Signalpegel: -25dBm ...-65 dBM

Kabel (DVB-C)

Allgemeines Band

110 MHz... 862 MHz

Modulation

16 QAM, 32 QAM, 64 QAM, 128 QAM, 256 QAM

Symbolrate

4.0 Msym/s ... 7.2 Msym/s

Terrestrisch (DVB-T)

UHF/VHF-Band

Bandbreite 7 MHz und 8 MHz

FFT-GroBe

2k, 8k

Modulation

16 QAM, 64 QAM, QPSK

Schutzintervall

1/4,1/8,1/16,1/32

Terrestrisch (DVB-T2)*

UHF/VHF-Band

Bandbreite 7 MHz und 8 MHz

FFT-Groe

1k 2k 8k 16k, 32k

Modulation

16 QAM, 64 QAM, 256 QAM, QPSK

Schutzintervall

1/4,19/256,1/8,19/128,1/16,1/32,1/128

Kanalspeicher

Satellit (DVB-S) 6000
Kabel (DVB-C) 1000
Terrestrisch (DVB-T) 1000
Analog 99

Unterstiitzte Medienformate

Bild ipg/ipe, bmp, png
Musik m4a, aac
Video mov, xvid, mpg, mpe, vob, dat, trp, ts, avi, mp4, mkv

(*) Optional, nicht fiir alle Produkte verfiigbar. Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.

‘t*&
i
i CODE

Lesen Sie mit lhrem Mobilgerat den mit (*) angezeigten
QR-Code auf dem Energieetikett, um den Produktbeleg
des Produkts anzuzeigen.
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6 Fehlerbehebung

Sollten die unten aufgefiihrten Lésungen
nicht funktionieren, wenden Sie sich bitte
an lhren autorisierten Servicepartner/Hand-
ler. Beachten Sie, dass auch externe Gerate
wie Videorekorder oder Satellitenreceiver
Fehlfunktionen verursachen kdnnen.
Hinweise:

Dies ist ein Produkt der Klasse A. Im Be-
trieb kann das Gerat Funkstérungen verur-
sachen. In diesem Fall muss der Benutzer
die Stérung beheben. Bitte wenden Sie sich
an lhren autorisierten Handler.

Bildschirm an: Kein Signal.

+ Antennenkabel nicht angeschlossen >>>
SchlieBen Sie das Antennenkabel an.

Bildschirm ist an, Meldung ,,Kanal nicht

gefunden®.

+ Es wurde keine Kanalsuche durchgefiihrt
>>> Kanalsuche durchfiihren.

Geringer Bildkontrast.

+ Die Bildeinstellungen sind falsch einge-
stellt >>> Helligkeit, Kontrast, Farbe und
erweiterte Bildeinstellungen anpassen.

+ Es gibt ein Problem mit der Ubertragung.
>>> Versuchen Sie, auf einen anderen Ka-
nal zu wechseln.

Storungen im Bild- und/oder Tonsignal.

+ Stoérungen durch andere Gerate in der N&-
he des Fernsehers >>> Andern Sie die Po-
sition des Gerats.

Schatten, Spiegelungen und/oder Ein-

frieren im Bild.

+ Kanaleinstellungen >>> Kanéle automa-
tisch oder manuell einrichten.

« Antenneneinstellung >>> Lassen Sie das
Antennenkabel oder -system Uberpriifen.

Keine Farbe.

+ Die Farbintensitét ist auf minimal >>> Er-
hohen Sie die Farbeinstellung.

« TV-Standardeinstellung (falls Einstel-
lungsoption verfligbar) >>> Wahlen Sie
den richtigen Farbstandard.

« Es gibt ein Problem mit der Ubertragung
>>> Bitte testen Sie es auf einem anderen
Kanal.

Es gibt ein Bild, aber keinen Ton.

+ Die Lautstarke ist auf Minimum einge-
stellt >>> Erhéhen Sie die Lautstéarke.

« Stummschaltung aktiviert >>> Driicken
Sie die Stummschalttaste oder die Laut-
starketaste nach oben.

+ Es gibt ein Problem mit der Ubertragung
>>> Bitte testen Sie es auf einem anderen
Kanal.

Die Fernbedienung funktioniert nicht.

+ Keine optische Verbindung >>> Halten
Sie die Fernbedienung senkrecht zum
Fernseher.

+ Batteriestand der Fernbedienung ist nied-
rig oder die Batterien sind leer >>> Uber-
priifen Sie die Batterien und tauschen Sie
sie bei Bedarf aus.

+ Betriebszustand nicht definiert >>> Falls
verfiigbar, schalten Sie den Fernseher fiir
ca. 2 Minuten aus, indem Sie den Haupt-
schalter driicken oder ihn aus der Steck-
dose ziehen.

Das Bild ist im Computermodus dunkel.

+ Die Bildschirmauflésung und Bildwieder-
holfrequenz lhres Computers sind falsch.
>>> Andern Sie die Einstellungen an |h-
rem Computer (z. B. Bildschirmaufldsung
1280 x 768, Bildwiederholfrequenz 60
Hz).

Auf dem Bildschirm werden Warnungen

tiber Verbindungsprobleme angezeigt.

+ Netzwerkkabel nicht angeschlossen >>>
Schliefen Sie das Netzwerkkabel an.

+ Keine WLAN-Verbindung >>> Uberpriifen
Sie Ihre WLAN-Einstellungen.

+ lhr Modem hat méglicherweise keine In-
ternetverbindung oder ist defekt. >>>
Stellen Sie sicher, dass Ihr Modem mit
dem Internet verbunden ist.

Videos in Video-Apps ruckeln bei beste-

hender WLAN-Verbindung.

+ Niedrige Internetgeschwindigkeit >>> Ei-
ne niedrige Internetgeschwindigkeit
hangt entweder mit der in lhrem Tarifpa-
ket enthaltenen Geschwindigkeit oder mit
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einem Problem lhrer Internetinfrastruktur
zusammen. Wenden Sie sich an lhren In-
ternetanbieter.

Videos in Videoanwendungen ruckeln,

wenn die Verbindung liber ein Kabel er-

folgt.

+ Niedrige Internetgeschwindigkeit >>> Ei-
ne niedrige Internetgeschwindigkeit
hangt entweder mit der in Ihrem Tarifpa-
ket enthaltenen Geschwindigkeit oder mit
einem Problem lhrer Internetinfrastruktur
zusammen. Wenden Sie sich an lhren In-
ternetanbieter.
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Kundenzufriedenheitspolitik

Wir freuen uns, auf die Wiinsche und Anregungen unserer Kunden auf allen Kanélen zu reagieren.

Unsere Kanale:
Unser Call Center:
08502100 888

(Bitte rufen Sie ohne Vorwahl aus dem Festnetz oder
von Mobiltelefonen an*)

Andere Nummer:
0216 585 8 888
- Unser Call Center ist 24/7 erreichbar.

- Anrufe bei unserem Callcenter werden nach dem Ta-
rif des Mobilfunk- bzw. Festnetzbetreibers abgerech-
net.

- Wahlen Sie von Festnetz- oder Mobiltelefonen aus un-
sere Callcenter-Nummer ohne Vorwahl fiir alle produkt-
bezogenen Fragen.

Unsere WhatsApp-Nummer: 0544 444 0 888
Unsere Faxnummer: 0216 423 2353

Unsere Webseite: www.arcelik.com.tr

Unsere E-Mail-Adresse:
musteri.hizmetleri@arcelik.com
Unsere Social-Media-Konten:
https://www.facebook.com/arcelik/

https://www.youtube.com/user/tvarcelik/

https://www.instagram.com/arcelik/
https://www.twitter.com/arcelik/

Unsere Adresse:

Arcelik A. S. Karaagag Caddesi No: 2-6 34445,
Siitliice / ISTANBUL

Unsere Fachhandler:

https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri

Autorisierter Kundendienst:

https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servis/

Um einen Online-Service-Termin zu vereinbaren;

http://digital.arcelik.com.tr

- Alle Informationen iiber unsere autorisierten Servicestatio-
nen sind in dem vom Handelsministerium eingerichteten
"Kundendienstinformationssystem (www.servis.gov.tr)" ver-
flgbar.

- Ersatzteile kdnnen von unseren autorisierten Servicestel-
len beschafft werden.

Wir informieren unsere Kunden dariiber, dass ihre Anfragen und Vorschlége innerhalb von 24 Stunden bei uns einge-

hen, unabhéngig vom Kundenprofil.
Unser Kundendienst-Prozess:

Winsche und Anregungen unserer Kunden;

- werden in einem einzigen, auswertbaren, transparenten und sicheren Informationspool gesammelt.

- werden objektiv, fair und vertraulich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen behandelt und ausgewertet.

- nutzen wir diese Riickmeldungen, um unsere Prozesse weiter zu perfektionieren.

Als Argelik betrachten wir die Aufrechterhaltung eines perfekten Kundenerlebnisses als unser Hauptprinzip und ver-

folgen einen kundenorientierten Ansatz.

Wir sorgen fiir die Entwicklung einer Struktur, die sich gegenseitig kontrolliert, indem wir alle unsere Prozesse in das
Managementsystem integrieren. Auch die Managementziele werden Uiber dieses System gesteuert.

Bitte beachten Sie die folgenden Empfehlungen.

Wenn Sie das Produkt kaufen, lassen Sie sich bitte die Garantie von lhrem Vertragshandler bestatigen.

Verwenden Sie lhr Produkt gemaR den Grundsétzen der Betriebsanleitung.

Wenden Sie sich an unser Callcenter unter den oben genannten Telefonnummern, wenn Sie einen Wartungsbedarf

in Bezug auf Ihr Produkt haben.

Verlangen Sie die "Techniker-ID" des Technikers, der Sie fiir den Kundendienst besucht.

Wenn er fertig ist, vergessen Sie nicht, eine Servicequittung von lhrem Techniker anzufordern. Diese "Servicequit-
tung" wird lhnen bei spateren Problemen mit lhrem Produkt von Nutzen sein.

Nutzungsdauer dieses Produkts: 10 Jahre. (Die fiir das Funktionieren des Produkts erforderlichen Ersatzteile sind

wahrend dieses Zeitraums erhéltlich).
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Bewertung der Serviceanfrage
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- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif, nakliye, montaj, bilgi, onanm, degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestirilmesi
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Hinweise zu Anwendungsfehlern und Gewahrleistung

Die folgenden Mangel kénnen gegen eine Gebiihr behoben werden. Die Garantiebedingun-
gen gelten in diesen Fallen nicht;

1.
2.

3.

Schaden und Fehlfunktionen, die durch Bedienungsfehler verursacht wurden,
Schaden und Funktionsstorungen beim Be- und Entladen, beim Transport usw. nach
der Ubergabe der Ware an den Verbraucher,

Schéaden und Funktionsstorungen, die durch das Stromnetz (Steckdose, Spannung, Er-
dung usw.), das Wassernetz (Wasserdruck, Wasserhahn usw.), das Erdgasnetz, das
Telefonnetz, das Internet usw. und/oder die Infrastruktur (Abfluss, Boden, Umgebung
usw.) des Ortes, an dem die Ware verwendet wird, verursacht werden,

Schéaden und Funktionsstérungen, die durch hohere Gewalt, Feuer, Uberschwemmung
usw. verursacht werden

Schaden und Funktionsstorungen, die sich aus der Verwendung der Ware entgegen
den Angaben in der Beschreibung und den Bedienungsanleitungen ergeben,

Schaden und Funktionsstorungen, die sich aus der Verwendung der Ware fiir gewerbli-
che oder berufliche Zwecke im Sinne des Gesetzes Nr. 6502 zum Schutz der Verbrau-
cher ergeben,

Bei Wartung, Reparatur oder sonstigen Eingriffen an der Ware durch nicht autorisierte
Personen erlischt die Garantie fiir die Ware.

Die Garantiezeit der wahrend der Garantieanwendung ersetzten Ware ist auf die verbleiben-
de Garantiezeit der gekauften Ware beschréankt.

Hergestellt von Argelik A.S.
Herkunft: Turkei
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